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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Qualitat des Schienenpersonennahverkehrs in Nord-
rhein-Westfalen hat jeder von uns eine Meinung, die
sich oftmals aus den eigenen Erfahrungen speist. Wie
komplex dieses Thema ist, zeigt der nun vorliegende
Qualitatsbericht SPNV NRW 2017: Die umfassenden Dar-
stellungen zur Betriebsqualitat im Nahverkehr und zur
Qualitat der Infrastruktur geben wertvolle Hintergrund-
informationen und kénnen die eigene Meinung erganzen.

Der Bericht verdeutlicht, wie angespannt die Situation
des Schienenpersonennahverkehrs in NRW ist: Insbe-
sondere die Pinktlichkeit stellt eine enorme Herausfor-
derung dar und hat im Vergleich zum Vorjahr Uber alle
Produktgruppen - Regionalexpress, Regionalbahn und
S-Bahn - abgenommen. Die Griinde hierfir sind vielfal-
tig und oftmals komplex - sie reichen von der lberlaste-
ten Infrastruktur Gber den Fachkraftemangel bis hin zu
den Baustellen im Schienennetz.

Fir den Kunden sind diese Griinde zwar hilfreich, am
Ende zahlt aber nur die angebotene Qualitat - und eine
gute Qualitat ist unerlasslich, damit die Menschen den
OPNV gerne nutzen. Insbesondere der RRX wird helfen,
die Situation zu verbessern. Durch den Ausbau der In-
frastruktur — der zunachst mit zahlreichen Baustellen
und auch Einschrankungen verbunden ist - konnen kir-
zere Taktzeiten auf der Kernstrecke zwischen Koln und
Dortmund und auch mehr Pinktlichkeit realisiert wer-
den. Fir die Zeit des Ausbaus haben das Ministerium
fur Verkehr, die Zweckverbande, das Kompetenzcenter
Integraler Taktfahrplan NRW und DB Netz bereits damit
begonnen, mogliche alternative Fahrwege zu identifizie-
ren, um diese friithzeitig zu ertiichtigen und die Einschran-
kungen durch den Ausbau der RRX-Infrastruktur fir die
Fahrgaste so gering und so kurz wie moglich zu halten.

Personlich sehe ich auch in der Digitalisierung eine
grof3e Chance. Sie ermdglicht es in der Zukunft, die un-
terschiedlichen Verkehrstrager so zu vernetzen, dass
fur jeden Einzelnen eine Ideallosung fir seine individu-
elle Mobilitat herauskommt. Gleichzeitig kénnen hier-
durch Pendlerstrome besser verteilt und damit unsere
Infrastruktur gleichmaBiger ausgelastet werden. Lang-
fristig sehe ich daher weitere Qualitatssteigerungen im
vielschichtigen gesamten OPNV-System mit allen unter-
schiedlichen Mobilitatsanbietern.

Ich danke allen Beteiligten an der Mitarbeit am vorlie-
genden Bericht und wiinsche eine informative und span-
nende Lektire!

lhr
Hendrik Wiist
Minister fiir Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen
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Zug um Zug

10 JAHRE KOMPETENZCENTER ITF NRW

Wir verbinden NRW"

Mit diesen Leitworten nahm im April 2008 das Kompe-
tenzcenterIntegraler Taktfahrplan NRW mit Sitzin Biele-
feldseine Arbeitauf.In Abstimmung mitdem Ministerium
fir Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen, den Inf-
rastrukturbetreibern, den Aufgabentragern sowie den
Verkehrsunternehmen arbeitet das KC-Team daran, den
NRW-Taktfahrplan fortzuschreiben und zukunftssicher
auszugestalten. Fur das entgegengebrachte Vertrauen
aller Partner sei an dieser Stelle herzlich gedankt!

Aufdem Weg zu einem langfristig tragfahigen und attrak-
tiven Fahrplansystem in NRW ist in den letzten Jahren
viel passiert. So wurde in zwei Schritten - in den Jahren
2010 und 2017 - das RE-Netz landesweit modifiziert, um
zusatzliche Direktverbindungen zu schaffen, Reisezeiten
zu verkiirzen und das dringend notwendige Platzangebot
auszuweiten. Dadurch sowie durch weitere anstehende
Neuerungen - zum Beispiel die sukzessiv ab 2018 einge-
setzten RRX-Fahrzeuge und die geplante Weiterfiihrung
des RE 2 Uber Minster hinaus nach Osnabrick - sind die
Kapazitaten der bestehenden Eisenbahninfrastruktur
in NRW ausgereizt. Da der verkehrliche Bedarf jedoch
perspektivisch weit dariiber liegt (Nachfrageprognosen
im Hauptkorridor des Rhein-Ruhr-Gebietes fir das Jahr
2030 sind zum Teil schon heute erreicht), wird es uner-
lasslich sein, groflere Infrastrukturmafnahmen auf ein-
zelnen Korridoren umzusetzen.

Die Kapazitat und die Qualitat des SPNV hangen mafi-
geblich von der vorhandenen Gleis- und Bahnhofsinfra-
strukturab. Das KC ITF NRW setzt sich daher konsequent
fur einen gezielten Ausbau der Infrastruktur ein. Eine
Umsetzung von Ausbauvorschlagen ist allerdings dann
problematisch, wenn hierdurch keine Ausweitung der
Verkehrsleistung erfolgt. Stehen namlich qualitative
Verbesserungen hinsichtlich der Plnktlichkeit und Zu-
verlassigkeit im Fokus, ist deren Nutzen nicht leicht

monetar zu bewerten. Daher sei hier die Forderung er-
laubt, dass die ..nachhaltige Qualitatssteigerung” bei der
MafRnahmenbewertung einen deutlich hoheren Stellen-
wert erhalten muss.

Ein weiteres Grof3projekt der letzten Jahre war das Vor-
haben des Taktwechsels der S-Bahn in grof3en Teilen des
Ruhrgebietes. Hier konnte das KC ITF NRW vom ersten
Angebotsmodell Uber eine Fahrplanrobustheitspriifung
sowie eine Untersuchung zur Entwicklung der Nachfrage
bis hin zum Zielkonzept Unterstitzung leisten. Das neue
System wird ab Ende 2019 ,erfahrbar” sein.

Das KC ITF NRW stellt weiterhin kontinuierlich Grundla-
gen fir Meinungsbildner, Fachplaner und Interessierte
zusammen, wie den hier vorliegenden jahrlich erschei-
nenden ,Qualitatsbericht SPNV NRW". Zudem zahlen
Datenbanken zu landesweiten Nachfragestatistiken und
Infrastrukturbestanden dazu. Und letztlich schauen auch
viele Reisende auf eines der KC-Produkte: den stets ak-
tualisierten landesweiten Liniennetzplan, der an jeder
Bahnstation in NRW fir Orientierung sorgt.

Der SPNV in NRW steht in den nachsten Jahren vor
vielen Herausforderungen. Dazu gehdren zum einen
die weiteren Schritte auf dem Weg zum RRX und die
Planung von Umleiterverkehren wahrend grofBerer
Baustellen. Aber auch die Starkung der grenziber-
schreitenden Verkehre, die Wechselwirkungen des
SPNV mit Fernverkehrsplanungen (kurzfristig bis hin
zum kinftigen Deutschlandtakt] sowie die Chancen
moderner Technologien zum Beispiel im Rahmen der
Digitalisierung sind Themen der nachsten Jahre. Das
KC ITF NRW wird gern mit Engagement seinen Beitrag
leisten und weiterhin die Partner des Nahverkehrs in
Nordrhein-Westfalen unterstitzen. Fir gute Verbin-
dungen in NRW. Wir freuen uns darauf.

lhr Team des KC ITF NRW
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ORGANISATION UND NAHVERKEHRSANGEBOT

Zweckverbande in Nordrhein-Westfalen zur Organisation
des Schienenpersonennahverkehrs

M...

Nahverkehr Rheinland

©

//NwL

M...

Nahverkehr Rheinland

Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- Nahverkehr Nordrhein-Westfalen
Daten: 2017 Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL) Rheinland (NVR) (NRW)
Flache** 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner** 7,8 Mio. 5,6 Mio. 4,4 Mio. 17,9 Mio.
Einwohner/km?2 1.068 289 595 525
Lange Schienennetz* 1.349 1.704 772 3.825
Anzahl Bahnstationen* 296 275 200 771
Zugkilometer (Zkm)* 47,4 Mio. 34,5 Mio. 25,5 Mio. 107,4 Mio.
Zkm/Einwohner 6,1 6,2 5,8 6,0
Zkm/km? 6.490 1.778 3.446 3.150
Personenkilometer
(Pkm) (2017)* 53 2,3 3,1 10,7

*Quelle: KC ITF NRW, Stand 30.06.2018 **Quelle: IT-NRW, Stand 31.12.2016
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Die Verkehrsleistungen im Schienenpersonennah-
verkehr (SPNV] in Nordrhein-Westfalen werden von
11 verschiedenen Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU] erbracht. Der Grofteil der jahrlichen Be-
triebsleistung von rd. 107 Mio. Zugkilometer (Zkm)
entfallt mit rd. 66 Mio. Zkm (rd. 62 %) weiterhin auf
die EVU der Deutschen Bahn, die DB Regio AG und
die Kurhessenbahn. 10 weitere EVU, sog. nichtbun-
deseigene Eisenbahnen (NE-Bahnen], verzeichnen
einen stetig wachsenden Anteil an der Betriebsleis-
tung, der 2017 bei rd. 41 Mio. Zkm (rd. 38 %) liegt.
Keolis erbringt unter der Marke eurobahn mit rd.
11 % den grofBten Leistungsanteil der NE-Bahnen.

Esfolgen mitrd. 7,1 % Abellio Rail, die NordWestBahn
mit rd. 6,5 % sowie National Express mitrd. 4,9 %. Da
einige NE-Bahnen weiterhin auf nur einer Linie ver-
kehren (teilweise in den Grenzbereichen zu anderen
Landern), nehmen sie, gemessen am landesweiten
Zugkilometervolumen, nur eine untergeordnete Rolle
ein (z. B. Regiobahn, Rurtalbahn oder trans regio).
Mit der VIAS RAIL GmbH ist im Dezember 2017 eine
weitere NE-Bahn in NRW in den Markt eingetreten,
womit sich die Anzahl der NE-Bahnen erstmals
seit 2011 erhoht. Eine unternehmensscharfe Zu-
ordnung der SPNV-Linien in NRW befindet sich im
Kapitel Statistik.

Leistungsanteile der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2017

DB Regio AG 61,69 %
(DB Regio, DB Kurhessenbahn)

Mit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2015 sind
erstmals tber 50 % der Leistungen im SPNV in NRW
im Wettbewerbsverfahren vergeben worden, 2017
werden bereits rd. 80 % in sog. Wettbewerbsnetzen
erbracht. Lediglich mit der Ubernahme des Nie-
derrhein-Netzes durch Abellio Rail findet dabei ein
Ubergang zu einem neuen Betreiber statt. Das neue
Sauerland-Netz und die euregiobahn werden wei-
terhin durch DB Regio betrieben, ebenso die Regio-
nalexpress-Linien des RRX-Vorlaufbetriebs. Diese
werdenim Zuge des sukzessiven Einsatzes der neuen
RRX-Fahrzeuge ab dem Dezember 2018 jedoch durch
Abellio Rail und National Express tibernommen. Von

eurobahn (Keolis) 10,88 %

Abellio Rail NRW 7,41 %

NordWestBahn 6,51 %

National Express 4,87 %

WestfalenBahn 4,46 %

Hessische Landesbahn__ 1,46 %

Regiobahn 1,12 %

Rurtalbahn 0,83 %

trans regio 0,69 %

NMBS/SNCB 0,07 %

den rd. 100 Nahverkehrslinien in NRW verbleiben rd.
20 Linien, die bislang nicht im Wettbewerb vergeben
sind, Uberwiegend in den auslaufenden Grof3vertra-
gen mit der DB. Dies sind insbesondere die beiden
S-Bahn-Netze in Koln und zwischen Rhein und Ruhr,
deren Betrieb ab Dezember 2019 auf Keolis und Na-
tional Express iibergehen wird. Eine Ubersicht der
aktuellen und bis einschlieBlich Dezember 2020 im
Wettbewerb vergebenen SPNV-Linien in NRW befin-
det sich auf den kommenden Seiten 14 bis 17. Auf den
beiden Innenseiten befindet sich jeweils eine Uber-
sicht der in den Jahren 2017 und 2021 in NRW ver-
kehrenden EVU.
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WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW,
DIE BEREITS IN BETRIEB GEGANGEN SIND*

Laufzeit ZugKm
Teilnetz von bis Linie Linienweg Betreiber [mio/al
Emscher-Ruhrtal Dez05 Dez19 RB46 Gelsenkirchen-Bochum Abellio Rail NRW 0,3
Emscher-Miinsterland-Netz Dez06 Dez18 RE 14 Borken-Essen NordWestBahn 0,9

RB 45 Dorsten - Coesfeld

Teutoburger-Wald-Netz Dez 07 Dez17 RB 61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim WestfalenBahn 3,2
RB 72 Herford - Lage - Paderborn
RB 65 Miinster - Rheine
RB 66 Miinster - Osnabriick

Ruhr-Sieg-Netz Dez07 Dez19 RE16 Essen-Hagen - Siegen/Iserlohn Abellio Rail NRW 3,5
RB 40 Essen - Hagen
RB 91 Hagen - Siegen/Iserlohn

Hellweg-Netz Dez08 Dez18 RB50 Dortmund - Liinen - Minster eurobahn (Keolis) 59
RB59 Dortmund - Soest
RB 69 Miinster - Hamm - Bielefeld
RB 89 Miinster - Hamm - Paderborn - Warburg

MittelrheinBahn Dez 08 Dez23 RB26 Koln- Koblenz- Mainz trans regio 0,7

Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez 09 Dez25 RE3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf eurobahn (Keolis) 3,3
RE 13 Hamm - Hagen - Diisseldorf - Venlo

Niers-Rhein-Emscher-Netz Dez09 Dez25 RE 10 Diisseldorf - Kleve NordWestBahn 3,2
RB 31 Duisburg - Xanten
Dez 10 Dez25 RB36 Oberhausen - Duisburg
RB 44 Oberhausen - Dorsten

Main-Lahn-Sieg-Netz Dez 10 Dez23 RE99 Siegen - GieBen - Frankfurta. M. Hessische Landesbahn 0,2
Rhein-Sieg-Express (RSX) Dez10 Dez25 RE9 Aachen - Kdln - Siegen DB Regio AG 1,7
Rurtalbahn (Siidast) Dez10 Dez25 RB21 Diren-Heimbach Rurtalbahn 0,4
Weser-Lammetal-Bahn Dez11 Dez21 RB77 Biinde-Lohne - Hameln - Bodenburg NordWestBahn 0,3
Regiobahn Dez 11 Dez21 S28 Mettmann - Neuss - Kaarst Regiobahn 1,2
Netz Westliches Miinsterland Dez 11 Dez26 RB51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - Enschede DB Regio AG 2,9
RB 63 Miinster - Coesfeld
RB 64 Miinster - Gronau - Enschede
S-Bahn Hannover Dez12 Dez21 S1 Minden - Hannover - Haste DB Regio AG 0,7
S5 Paderborn - Hannover - H Flughafen
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez13 Dez25 RES82 Bielefeld - Detmold eurobahn (Keolis) 2,3
RB 67 Bielefeld - Warendorf - Miinster
RB 71 Bielefeld - Rahden
RB 73 Bielefeld - Lemgo-Littfeld
OWL-Dieselnetz (Los Siid)] Dez13 Dez25 RB74 Bielefeld - Paderborn NordWestBahn 2,0
RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
RB 84 Paderborn - Kreiensen
RB 85 Ottbergen - Gottingen
Der Miingstener Dez13 Dez28 S7 Wuppertal - Remscheid - Solingen Abellio Rail NRW 1,5
Kolner Dieselnetz Dez13 Dez33 RE12 Koln-Trier DB Regio AG 4,9

RE 22 Koln - Gerolstein

RB 23 Bonn - Bad Miinstereifel

RB 24 Koln - Kall/Gerolstein

RB 25 Kaoln - Marienheide - Meinerzhagen
RB 30 Bonn - Kdln - Ahrbriick

* Basis Netzzuschnitte 2017, teilweise Zweitausschreibung bzw. vormals Abweichungen bei der Zugeharigkeit einzelner Linien
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Laufzeit ZugKm &
Teilnetz von bis Linie Linienweg Betreiber [mio/al =
HaardAchse Dez 14 Dez29 RE2 Disseldorf - Essen - Miinster DB Regio AG 3,0 (bis év’
Dez 2016) g
RB 42 Essen - Miinster (bis Dez 2016) 3,8 (ab =
Dez 2016) 2
RE 42 Monchengladbach - Essen - Miinster =
(ab Dez 2016) =
S5/S8-Vertrag Dez 14 Dez29 S5 Dortmund - Hagen DB Regio AG 3,6 _z;
S8 Hagen - Ménchengladbach =
Eifel-Westerwald-Sieg-Netz Dez 14 Dez30 RB 90 Limburg - Altenkirchen - Au - Siegen Hessische Landesbahn 1,3
(Los 2)
RB 91 Finnentrop - Siegen (einzelne Fahrten)
RB 92 Finnentrop - Olpe
RB 93 Betzdorf - Siegen - Bad Berleburg
RB 95 Dillenburg - Siegen
RB 96 Betzdorf - Haiger - Dillenburg
(ab Dez 2015)
Expresslinien Mittelland/ Dez15 Dez30 RE15 Emden - Meppen - Rheine - Miinster WestfalenBahn 0,6
Emsland (Teillos Emsland)
Expresslinien Mittelland/ Dez15 Dez30 RE 60 Braunschweig - Hannover - Rheine WestfalenBahn 0,9
Emsland (Teillos Mittelland)
RE 70 Braunschweig - Hannover - Bielefeld
NRW RE-Netze RE7/RB 48 Dez15 Dez30 RE7 Rheine - Miinster - Hagen - Koln - Krefeld National Express Rail/ 5
IntEgro Verkehr
RB 48 Bonn - Koln - Solingen - Wuppertal-
Oberbarmen
Interimsvergabe (Los 4) Dez15 Dez16 REé6a Koln/Bonn Flughafen - Neuss - Diisseldorf DB Regio AG 0,9
Dez16 Dez19 RE6 Ké6ln/Bonn Flughafen - Neuss - Diisseldorf 3,8

- Dortmund - Hamm - Bielefeld - Minden

Betriebsaufnahme Dezember 2016

Interimsvergabe (Los 1)

Interimsvergabe (Los 2) Dez 16
Interimsvergabe (Los 3) Dez 16
Interimsvergabe (Los 5) Dez 16
Interimsvergabe (Los 6) Dez 16
Sauerland-Netz 2 (Los 1) Dez 16
Sauerland-Netz 2 (Los 2) Dez 15

Dez 16
Niederrhein-Netz Dez 16
Weser-Ems-Netz Dez 16
Rurtalbahn (Nordast) Dez 16
euregiobahn Dez 16

Dez 20

Juni 19

Dez 18

Dez 22

Dez 28

Dez 28
Dez 28

Dez 28

Dez 26

Dez 21

Dez 21

Dez 16 Juni20 RE1

RE 4

RES
RE 11

RB 33

RE 17
RE 57

RB 43
RB 52
RB 53
RB 54

RB 32
RB 35
RE 19

RE 18
RB 58

RB 21
RB 20

Aachen - Koln - Diisseldorf - Dortmund -
Hamm

Aachen - Monchengladbach - Diisseldorf -
Hagen - Dortmund

Koblenz - Bonn - Kdln - Diisseldorf - Wesel

Diisseldorf - Dortmund - Hamm -
Paderborn - Kassel-Wilhelmshohe

Aachen - Lindern - Heinsberg/
Monchengladbach - Duisburg

Hagen - Warburg - Kassel-Wilhelmshohe

Dortmund - Bestwig - Winterberg/Brilon
Stadt

Dortmund - Wanne-Eickel - Dorsten
Dortmund - Hagen - Liidenscheid
Dortmund - Schwerte - Iserlohn
Unna - Frondenberg - Neuenrade

Wesel - Bocholt
Wesel - Duisburg - Monchengladbach
Diisseldorf - Duisburg - Wesel - Arnhem

Osnabriick - Oldenburg - Wilhelmshaven
Osnabriick - Delmenhorst - Bremen

Linnich - Diiren

Herzogenrath - Alsdorf-Annapark -
Stolberg Hbf

Stolberg Hbf - Langerwehe - Diiren
Stolberg Hbf - Stolberg-Altstadt
Herzogenrath - Aachen Hbf - Stolberg Hbf

DB Regio AG

DB Regio AG

DB Regio AG

Abellio Rail NRW

NordWestBahn

Rurtalbahn GmbH

DB Regio AG

3,5

2,5

1,8

2,1

1,8

&2

2,4

25

0,2

0,4

1,5
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WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW,
DEREN BETRIEBSAUFNAHME BIS 2020 BEVORSTEHT

Laufzeit ZugKm
Teilnetz von bis Linie Linienweg Betreiber [mio/al
Betriebsaufnahme Dezember 2017
Teutoburger-Wald-Netz Dez 17 Dez32 RB61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim - eurobahn (Keolis) 5.3
Hengelo

RB 65 Miinster - Rheine

RB 66 Miinster - Osnabriick

RB 72 Herford - Lage - Paderborn

RE 78 Bielefeld - Herford - Nienburg
Erft-Schwalm-Netz Dez 17 Dez29 RB34 Monchengladbach - Dalheim VIAS Rail GmbH 0,9

RB 39 Diisseldorf - Neuss - Bedburg
Nordwest-Hessen-Netz Dez 17 Dez32 RB42 Brilon - Korbach - Marburg Kurhessenbahn 0,3

RB 94 Erndtebriick - Bad Laasphe - Marburg
Erft-S-Bahn Vorlaufbetrieb Dez 17 Dez23 RB38 Koln Messe/Deutz - Horrem - Bedburg DB Regio AG 0,6
RE 29 Jan18 Dez19 RE29 Aachen - Spa-Géronstéere SNCB 0,1

Betriebsaufnahme Dezember 2018
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1)  Juni 20 Dez33 RE1 Aachen - Koln - Diisseldorf - Dortmund -  Abellio Rail NRW 6,2
Hamm

Dez18 Dez33 RE11 Diisseldorf-Dortmund - Hamm -
Paderborn - Kassel-Wilhelmshdhe

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2) Juni19 Dez33 RES Koblenz - Bonn - Koln - Diisseldorf - Wesel National Express 6,1
Dez 19 Dez33 RE6 Kéln/Bonn Flughafen - Kéln - Diisseldorf -
Dortmund - Hamm - Bielefeld - Minden

RRX-Vorlaufbetrieb (Los3) Dez20 Dez33 RE4  Aachen - Mdnchengladbach - Diisseldorf - National Express 2,4
Hagen - Dortmund
Hellweg-Netz Dez18 Dez30 RB50 Dortmund - Liinen - Miinster eurobahn (Keolis) 59
RB 59 Dortmund - Soest
RB 69 Miinster - Hamm - Bielefeld
RB 89 Miinster - Hamm - Paderborn - Warburg

Mit Start des RRX-Vorlaufbetriebs im Dezember 2018 werden sukzessive die neuen Fahrzeuge auf den Linien RE 11, RE 5, RE 6, RE 1 und
RE 4 eingesetzt und mehr Sitzplatze und Komfort bieten. An vielen Stationen wird dann auch ein barrierefreier Einstieg maglich sein.
Zahlreiche Ausbauten an den Stationen sind in der Planung. Ab Sommer 2018 werden die ersten BaumaBBnahmen - zwischen Aachen
und Monchengladbach sowie Hamm und Dortmund - beginnen.
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Laufzeit ZugKm
Teilnetz von bis Linie Linienweg Betreiber [mio/al

Emscher-Miinsterland-Netz Dez18 Dez21 RE 14 Essen - Dorsten - Borken NordWestBahn 2,5
(Interimsvergabe)

RB 45 Dorsten - Coesfeld

RE 18 Dez 18 Dez31 RE 18 Aachen - Heerlen - Maastricht (- Littich)  Arriva Personenvervoer 0,2
Nederland B. V.
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Bordeexpress Dez 18 Dez22 RB 28 Diiren - Ziilpich - Euskirchen noch unbekannt 0,01
Betriebsaufnahme Dezember 2019
S-Bahn Rhein-Ruhr (Los A) Dez19 Dez31 S1 Solingen Hbf - Diisseldorf - Duisburg - Keolis 4,8
Essen - Dortmund
S4 Dortmund-Liitgendortmund - Unna
S-Bahn Rhein-Ruhr (Los B) Dez19 Dez34 S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen - Abellio Rail NRW 71
Essen
53 Oberhausen - Essen - Hattingen

S9 Hagen - Wuppertal - Essen - Gladbeck-
West - Recklinghausen - Haltern am See

RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen - Bochum - Hagen
RE 49 Wesel - Oberhausen - Essen - Wuppertal

Rhein-Erft-Express Dez 19 Dez34 RES8 (Kaldenkirchen-) Ménchengladbach - DB Regio AG 1,3
Koln - Bonn-Beuel - Koblenz

Rhein-Erft-Bahn Dez 19 Dez26 RB27 Monchengladbach - Koéln-Bonn-Beuel- DB Regio AG 1,6
Koblenz

Ruhr-Sieg-Netz Dez19 Dez34 RE16 Essen - Hagen - Siegen/lserlohn Abellio Rail NRW 3,5

RB 46 Bochum - Gelsenkirchen
RB 91 Hagen - Siegen/Iserlohn

RE 29 Jan20 Dez27 RE29 Aachen - Spa-Géronstére noch unbekannt 0,1
Betriebsaufnahme Dezember 2020
Rhein-Niers-Bahn Dez20 Dez34 RB33 Aachen - Lindern (Fliigelung) - Heinsberg/ DB Regio AG 2,0

Modnchengladbach - Duisburg - Essen

Bei der S-Bahn Rhein-Ruhr werden ab Dezember 2019 viele Neuerungen umgesetzt: neue Fahrzeuge (Flirt3XL), ein neuer Takt
(15/30-Takt), neue Linien (RB 32 und RE 49) und Linienverldngerungen (S 9 bis Hagen) sowie zwei neue Betreiber (Keolis und Abellio).
Die modernisierten ET 422 aus dem Bestandsnetz der DB Regio sind seit 2017 im neuen Design im Einsatz und werden zukiinftig auf
der S 1undS 4 verkehren.
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BETRIEBSQUALITAT

Im Qualitatsbericht SPNV NRW erfolgt die Bewertung
der Betriebsqualitat der nordrhein-westfalischen Nah-
verkehrslinien Uber die Darstellung der Plnktlichkeit
und Zugausfalle. Diese werden Uber den gesamten Lini-
enverlauf - soweit dieser NRW nicht verlasst - betrach-
tet. Die einzelnen Piinktlichkeits- bzw. Ausfallwerte der
Verbundraume werden gemaf ihrer jeweiligen Anteile
am Leistungsvolumen der Linie - den Zugkilometern
- gewichtet und als Mittelwert in Form einer Plnktlich-
keits- bzw. Ausfallquote fir das gesamte Jahr ausge-
wiesen. Durch diese landesweite Betrachtung sind die
Ergebnisse des Qualitatsberichts SPNV NRW nicht direkt
mit den Angaben in den Qualitatsberichten der Aufgaben-
trager vergleichbar. Auch bei Linienverlaufen innerhalb
eines einzigen Aufgabentragergebiets ist eine Vergleich-
barkeit nicht moglich. Mogliche Abweichungen entstehen
durch die unterschiedlichen Ermittlungsmethoden, die
im Folgenden erlautert werden.

Im Rahmen des Verkehrsvertrags vereinbaren Aufgaben-
trager und EVU Pinktlichkeitsgrenzwerte zur Ermittlung
derjeweiligen Piinktlichkeitsquote einer Nahverkehrslinie.
Die Grenzwerte fur die Plnktlichkeit liegen je nach Vertrag
zwischen0und 5 Minuten. Beieinervertraglich festgelegten
Toleranzzeit von bspw. 3:59 Minuten werden Verspatungen
innerhalb dieser Zeitspanne nicht als Abweichung bertck-
sichtigt. Die Plnktlichkeitsquote gibt damit den Anteil der
punktlichen sowie innerhalb der definierten Toleranzzeit
verspateten Fahrten einer Linie wieder. Durch diese indi-
viduell definierten Toleranzzeiten werden die unterschied-
lichen Rahmenbedingungen wie dem Laufweg der Linien
entlang eines hochbelasteten Streckenabschnitts oder
mogliche Storfaktoren wie Anschlussverkniipfungen be-
ricksichtigt. Fir den Qualitatsbericht SPNV NRW bleiben
die vertraglich vereinbarten Toleranzzeiten unberiicksich-
tigt. Zur landesweiten Vergleichbarkeit der Piinktlichkeits-
quoten wird eine einheitliche Toleranzzeit von 3:59 Minuten
als Berechnungsgrundlage definiert. Die vertraglich ver-
einbarte Leistung bestatigt ein EVU gegeniiber dem Auf-
gabentrager in Form von monatlichen Liefernachweisen.
Uber diese Liefernachweise kdnnen Stérungen, die zu ei-
ner Abweichung der vereinbarten Pinktlichkeit fihren und
nicht im Verschulden des EVU liegen, fir eine Korrektur
der Plnktlichkeitsquote berlcksichtigt werden, damit eine
vertraglich vereinbarte Strafe (Pénale) nicht wirksam wird.
Grinde hierfir konnen Kapazitatsengpasse der Strecke
infolge unterjahriger Baustellen und Umleiterverkehre
oder auch verspatete Abfahrten aufgrund des Wartens auf
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Anschlussverkehre sein. Fir den Qualitatsbericht SPNV
NRW werden keine Korrekturen durch Liefernachweise
bei der Ermittlung der landesweiten Pinktlichkeitsquote
berlicksichtigt. Zudem haben Zugausfalle keinen Einfluss
auf die Plnktlichkeitsstatistik, da diese als eigenes Bewer-
tungskriterium erhoben werden.

Komplett- und Teilausfalle von Ziigen sowie ausgefallene
Leistungen bei Umleitungen und Verspatungen tber Takt
erfasst die Zugausfallquote. Sie setzt sich zusammen aus
vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren Zugausfallen,
die sich in ihren Ursachen wie auch der moglichen Kom-
pensation des Ausfalls unterscheiden. Eine haufige Ursa-
che fur vorhersehbare Ausfalle sind Einschrankungen der
Infrastrukturverfiigbarkeit durch Mafinahmen der Instand-
haltung oder des Aus- und Neubaus. Diese Einschrankun-
gen werden den Aufgabentragern und den EVU im Vorfeld
durch den Infrastrukturbetreiber mitgeteilt, so dass i.d.R.
mit ausreichendem Vorlauf eine Kompensation der ausge-
fallenen Leistung geplant werden kann. Dazu werden von
den EVU in Abstimmung mit den Aufgabentragern oftmals
Ersatzverkehre in Form von Zigen oder Bussen einge-
richtet. Die Fahrgaste werden iber die Einschrankungen
informiert. Personelle Engpasse der Lok- bzw. Trieb-
fahrzeugfihrern bei den EVU sind zudem ein wachsendes
Problem. Diese Engpasse kénnen nicht nur zum Ausfall
einzelner Fahrten (siehe unvorhersehbare Zugausfille)
fihren, sondern auch zu einer geplanten Angebotsein-
schrankung (bspw. Stundentakt anstatt Halbstundentakt)
einer oder mehrerer Linien.

Durch u.a. organisatorische Probleme der EVU oder
technische Storungen der Infrastruktur treten hingegen
kurzfristig unvorhersehbare Ausfalle auf. Die Bewertung
ausgefallener Zige - im Sinne des Verkehrsvertrags - kann
ebenso wie bei der Pinktlichkeitsquote zwischen dem EVU
und dem Aufgabentrager tber die monatlichen Liefernach-
weise individuell festgelegt werden. Die Kompensation
durch Ersatzziige, wenngleich Einbuf3en beim Komfort und
der Sitzplatzkapazitat moglich sind, wird in der Regel nicht
als Ausfall gewertet. Darlber hinaus sind in Abhangigkeit
der jeweiligen Ausfallursachen individuelle Behandlungen
je Verkehrsvertrag moglich. Daher wird im Qualitatsbe-
richt SPNV NRW eine einheitliche Methode zur Ermittlung
der Zugausfallquoten angewendet, um einen landesweiten
Vergleich dieser zu ermoglichen. Im Sinne des Fahrgastes
werden dabei lediglich Ersatzziige als Kompensation be-
riicksichtigt (siehe Tabelle).



Definition

Ursachen

ErsatzmafBnamen/
Kompensation

Information des
Kunden

Was wird
gewertet?

Was wird nicht

gewertet?

vorhersehbare Zugausfalle

Sind im Vorfeld bekannt, so dass eine
Kompensation der Ausfalle planerisch
vorbereitet werden kann.

- Baustellen/Arbeiten an Gleisen,
Weichen, Oberleitungen, Stellwerken,
Bahnhdfen etc.

- Angebotseinschrankung infolge fehlen-
der Lok-/Triebfahrzeugfiihrer

In Abhangigkeit der Baumafinahme
werden zur Kompensation haufig
Ersatzverkehre durch Ersatzziige
oder Busse (Schienenersatzverkehr
(SEV)) eingesetzt.

Die Ausfalle und magliche

Ersatzverkehre oder alternative
Fahrwege konnen dem Fahrgast
frihzeitig kommuniziert werden.

nicht vorhersehbare Zugausfalle

Treten sehr kurzfristig auf, so dass die
Einschrankungen nur bedingt kompensiert
werden konnen.

- Extreme Witterungsverhaltnisse

- Sch&den an der Strecke/am Fahrzeug

- Mangelhafte Fahrzeugbereitstellung/
Personaldisposition durch das EVU

- Kabeldiebstahl

- Personenunfalle
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Eine Kompensation der Ausfalle durch Ersatz-
zige ist in der Regel nicht moglich. In Abhan-
gigkeit der Reaktionsmaglichkeiten kann ein
Notverkehr mit Bussen eingesetzt werden.
Daruber hinaus kann der Fahrgast im Rahmen
der Mobilitatsgarantie NRW ab 20 Minuten
Verspatung ein Taxi fir die Weiterfahrt nutzen
(www.mobigarantie-nrw.de).

Die Ausfalle kénnen dem Fahrgast nur kurzfris-
tig, i.d.R. nicht bevor dieser seinen Weg beginnt,
kommuniziert werden. Fir Streckensperrungen
an wichtigen Korridoren in NRW existieren sog.

Storfallkonzepte mit fest definierten Umleitun-

gen und alternativen Fahrwegen.

Komplettausfall (Start- bis Zielstation); Teilausfall (Abweichende Start- und/oder Ziel-
station im Linienverlauf); Umleitung (Abweichender Linien, ggf. mit Ausfall einzelner
Unterwegshalte der Linie); Verspatung iiber Takt (Verspatung > Abfahrtszeit des nachfol-

genden Taktzug der Linie)

Ersatzziige flieBen nicht in die Quotenberechnung ein, da ein Weiterfahren mit dem Zug
maoglich ist.

Zugausfalle und Schienenersatzverkehre werden nicht fiir die
Ermittlung der Plinktlichkeitsquote hinzugezogen.

Quelle: NWL

Baustellenbedingte Verspatungen und Zugausfalle werden in der
Piinktlichkeits- und Ausfallstatistik erfasst.

Quelle: Deutsche Bahn AG
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PUNKTLICHKEIT

RE-Linien

Die Piinktlichkeit aller nordrhein-westfalischen RE-Linien
hat 2017 insgesamt um rd. 3 Prozentpunkte (PP) abge-
nommen. Das Niveau der Vorjahre wird mit der Pinkt-
lichkeitsquote von 81,3 % mit Ausnahme des Jahres 2015
(79,4 %) nicht gehalten. Die Ursachen fiir diesen Riick-
gang wie auch die insgesamt unbefriedigende Pinktlich-
keit zeigen sich insbesondere entlang der weitgehend
iiberlasteten Schienenwege (ULS - siehe Erl3uterung)
zwischen Rhein und Ruhr, deren Wirkung landesweit den
Nahverkehr beeintrachtigt. So sind wie in den vergange-
nen Jahren insbesondere die im NRW-Hauptnetz, der zu-
kiinftigen RRX-Stammstrecke, verkehrenden RE-Linien
mit hoher Fahrgastnachfrage und langen Linienverlaufen
besonders verspatungsanfallig.

Die Linien RE 5 (52,8 %) ab Koblenz, sowie RE 1 (60,0 %)
und RE 6 (67,8 %) ab Koln Hbf, verkehren auf dem fast
durchgéngigen ULS Remagen - Kéln - Diisseldorf -
Duisburg. Seit Dezember 2016 verlauft zudem der RE 11
(69,1 %) bereits ab Disseldorf parallel zu RE 1 und RE 6
auf dem zweiten ULS des NRW-Hauptnetzes iiber Duis-
burg und Dortmund bis Hamm. Zusammen mit dem RE 29
(67,7 %) stellen diese Linien mit einer Piinktlichkeitsquote
jeweils unter 70 % die Gruppe der unpiinktlichsten RE-
Linien NRWs dar und weisen zugleich die deutlichsten
Rickgange gegeniiber 2016 auf. Die Quoten der entlang
des hoch ausgelasteten Wupper-Korridors verkehrenden
RE 7 (70,8 %) und RE 4 (74,0 %) sind ebenfalls unterdurch-
schnittlich und rucklaufig. Der Einfluss von Ziigen des
Fernverkehrs der Deutschen Bahn ist auf diesen Korri-
doren mit Mischverkehren besonders grof3, so dass sich
im Verspatungsfall haufig Zugfolgeverspatungen auf den
Nahverkehr Ubertragen. Verlangerte Fahrgastwechsel-
zeiten aufgrund des hohen Fahrgastaufkommens und
die enge Taktung der einzelnen Ziige verhindern haufig
eine Erholung der Linien im weiteren Fahrtverlauf und
beglinstigen gleichzeitig die Fortpflanzung von Verspa-
tungen im System. Baustellen, bspw. entlang der linken
Rheinstrecke zwischen Koblenz und Koln sowie zwischen
den Knoten Kéln und Disseldorf, haben 2017 den Betrieb
zusatzlich stark belastet. Auch die aufgrund der hohen
Fahrgastnachfrage erforderlichen Ausweitungen des
Angebots - die Verlangerung des RE 6 nach Koln und die
Fihrung des RE 11 nach Diisseldorf - tragen angesichts
der ungelosten Kapazitatsprobleme zwischen Duisburg
und Kéln nicht zu einer Stabilisierung des Systems bei.
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Bei insgesamt acht RE-Linien liegt 2017 die Plnktlich-
keitsquote unter 80 %, gegeniiber 2016 ist bei allen Linien
zudem ein Riickgang um mindestens 5 PP festzustellen.
Verglichen mit den zum Teil deutlichen Plnktlichkeits-
zuwachsen 2016 haben 2017 verschiedene Ursachen den
Betrieb zusatzlich beeintrachtigt. Ein wesentlicher Grund
ist neben der zunehmenden Bautatigkeit im Netz fahr-
zeugseitig auszumachen. Die RE-Linien der DB Regio, vor
allem RE 6 und RE 11, sind haufig mit zu geringen Kapa-
zitaten verkehrt und infolge der verlangerten Standzeiten
fur den Fahrgastwechsel verspatet abgefahren. Im Sau-
erland-Netz 2 wird aufgrund fehlender Neufahrzeuge ein
Ersatzkonzept umgesetzt, wodurch sowohl Kapazitaten
als auch fahrdynamische Eigenschaften der Ersatzfahr-
zeuge den Fahrplanen teilweise nicht entsprechen.

Entwicklung der durchschnittlichen
Piinktlichkeitsquoten RE-Linien in NRW
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Im Jahr 2017 ist die durchschnittliche Plnktlichkeits-
quote der RE-Linien mit 81,3 % ricklaufig. Nur 2015
lagindenvergangenen Jahrendie landesweite Plinkt-
lichkeit niedriger. Linien mit einem langen Laufweg,
welche haufig auf Uberlasteten Strecken verkehren,
bleiben besonders verspatungsanfallig und verkeh-
ren 2017 weit weniger zuverlassig als im Vorjahr.
Konstanz zeigt sich auch mit Blick auf die unptinkt-
lichsten Linien in NRW: Das Schlusslicht bilden in den
letzten Jahren mit wenigen Ausnahmen durchweg die
Linien RE 1, RE 5 und RE 7. Dieser Gruppe gehoren
2017 aufgrund starker Pinktlichkeitseinbriiche um

rd. 13 PP auch die Linien RE 6 und RE 11 an.
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seine Piinktlichkeitsquote auf 85,5 % gesteigert.

Der RE 60 hat 2017 - nach Behebung der technischen Probleme an den KISS-Fahrzeugen -

Uberlastete Schienenwege liegen gemaB § 55 Eisen-
bahnregulierungsgesetz (ERegG) dannvor, wenn bei der
Erstellung des Netzfahrplans beantragte Zugtrassen
eines EVU nicht in angemessenem Umfang stattge-
geben werden konnen. Auch Schienenwege, bei denen

abzusehen ist, dass ihre Kapazitat in naher Zukunft
nicht ausreichen wird, sind unverziglich durch den
Infrastrukturbetreiber gegeniiber der Regulierungs-
behorde und der zustandigen Aufsichtsbehorde als
Uberlastet zu erklaren und veroffentlichen.

Eine spirbare Verbesserung der Pinktlichkeit ver-
zeichnet die Linie RE 60 (plus 7 PP} von Rheine
nach Braunschweig. Wahrend im Vorjahr die neuen
KISS-Fahrzeuge aufdem Abschnitt Minden - Hannover
durch Zwangsbremsungen eingeschrankt wurden,
konnten diese technischen Probleme im Verlauf des
Jahres 2017 behoben werden, so dass sich der Be-
trieb der Linie stabilisiert hat. Ebenso zeigt sich der
Betrieb der RE 9 auf der Siegstrecke zwischen Kaln
und Siegen stabiler als im Vorjahr (plus 5,5 PP). Ein
Grund hierfir ist die Steigerung der Plnktlichkeit der
RB 93 im Zu- und Ablauf des Knoten Siegen, in deren
Folge sich Verspatungsibertragungen auf den RE 9 in
Richtung Koln verringert haben. Der seit Dezember
2015 zwischen Heerlen und Herzogenrath verkeh-
rende RE 18 erreicht mit 99,1 % erneut landesweit die
hochste Punktlichkeitsquote. Es folgen ebenfalls mit
Quoten iiber 90 % die Linien RE 99 (92,3 %) und RE 70
(91,8 %). Alle Linien haben bereits 2016 hohe Piinkt-
lichkeitsquoten aufgewiesen, die in 2017 jeweils ge-
steigert wurden.

Von den insgesamt 28 RE-Linien in NRW wer-
den weiterhin 15 von der DB Regio sowie 13 durch
NE-Bahnen betrieben. Zwei EVU, die WestfalenBahn
und Keolis (eurobahn) betreiben jeweils drei
RE-Linien, die NordWestBahn und Abellio je zwei.
Die verbleibenden RE-Linien werden durch die
Hessische Landesbahn (RE 99), SNCB (RE 29) und
National Express (RE 7] betrieben.

Durchschnittliche Piinktlichkeit 2017 je
Eisenbahnverkehrsunternehmen (nur RE-Linien)

Gesamtergebnis

Abellio Rail NRW

DB Regio AG

Keolis
(eurobahn)

Hessische
Landesbahn

National Express
NMBS/SNCB*
NordWestBahn

WestfalenBahn

50 60 70 80 90 100

1=Anzahl RE-Linien
*Linie nur mit einem Messpunkt bei Ankunft Aachen Hbf

Ein Vergleich der Plnktlichkeitsquoten der ein-
zelnen EVU zeigt ein sehr heterogenes Bild. Ein
Rickschluss auf die Qualitat der Leistung der ein-
zelnen EVU ist jedoch aufgrund unterschiedlicher
Randbedingungen der einzelnen RE-Linien - bspw.
Streckenauslastung oder Lange des Linienverlaufs
- nur eingeschrankt moglich.
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MESSPUNKTPUNKTLICHKEIT

Die Verspatungsquoten der RE-Linien geben eine Ein-
schatzung der betrieblichen Qualitat iber den gesam-
ten Linienverlauf. Bei dieser aggregierten Darstellung
sind jedoch detaillierte Aussagen Uber die Ursachen
nur bedingt maglich. Insbesondere bei langlaufenden
Linien sind einzelne Streckenabschnitte durch Ver-
spatungs- wie auch Erholungsphasen gepragt, welche
unter anderem durch die Fahrplankonstruktion wie
auch die betriebliche Disposition beeinflusst werden.
Diese konnen anhand einer richtungsbezogenen Ana-
lyse der Plnktlichkeit an den einzelnen Messpunkten
aufgezeigt werden. Hierzu sind fir die bedeutenden
und stark nachgefragten Linien RE 1, RE 4, RE 5, RE 6,
RE 7 und RE 9 die Ankunftspinktlichkeiten im Jahr 2017
an den verkehrsvertraglich vereinbarten Messpunkten
dargestellt.

RE1

Der Verlauf des RE 1 ist seit Dezember 2016 um den
Abschnitt Hamm - Paderborn eingekiirzt, eine Stabili-
sierung des Betriebs ist hierdurch jedoch nicht festzu-
stellen. In Richtung Hamm nimmt die Pinktlichkeit auf
dem ULS zwischen Kéln und Essen kontinuierlich ab,
den Messpunkt Essen erreicht nicht einmal jeder zweite
Zug plnktlich. Verantwortlich hierfir sind insbesondere
Verspatungsibertragungen der Fernverkehrslinien IC 32
und IC 35 im Ablauf aus Koln sowie auflerplanmafBige
Uberholungen durch den Fernverkehr zwischen Koln
und Essen. Im Verlauf des ULS bis Dortmund ist lediglich
eine marginale Erholung festzustellen. Stark verspatete
Fahrten (> 11 Minuten Ankunftsverspatung) hingegen
nehmen ab Koln stetig zu. Im Zulauf des Knoten Hamm
ist aufgrund der hohen Zugfolge und fehlender Uber-
holmdglichkeiten ab Kamen keine Erholung des RE 1
festzustellen.

Auch in der Gegenrichtung zeigt sich bereits im Ablauf
des Knoten Hamm eine deutliche Abnahme der Pinkt-
lichkeit. Da sich ein- und ausfahrende Ziige der Strecke
Hamm - Dortmund im Bahnhof Hamm kreuzen, konnen
sich Verspatungen auch leicht auf beginnende Ziige des
RE 1 Ubertragen. Den Bahnhof Dortmund erreichen
bereits nur 73 % der Fahrten plinktlich, bis Diisseldorf
nimmt die Pinktlichkeitsquote kontinuierlich auf unter
50 % ab. Im weiteren Verlauf kann sich die Linie im Zu-
lauf auf Koln sowie Aachen jeweils stabilisieren und
leicht erholen.
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RE5

Die Pinktlichkeit des RE 5 hat gegeniber 2016 trotz
Einkirzen des Linienverlaufs, Emmerich - Wesel wird
durch den RE 19 bedient, ebenfalls abgenommen. Mit
einer Ankunftsplnktlichkeit von lediglich 54 % tragen
die Fahrten aus Koblenz in Richtung Wesel bereits ein
massives Pinktlichkeitsdefizit nach NRW hinein. Griinde
hierfur liegen in der engen Zugfolge mit dem oftmals
verspéateten Fernverkehr der Linie IC 30/31 ab Koblenz,
der ungeldsten Uberlastung der Strecke und verschiede-
nen Baustellen. Durch die Einschrankungen im Bonner
Hbf im Zuge der laufenden Hallendachsanierung sind
die Kapazitaten zusatzlich eingeschrankt. Wahrend bis
Koln eine Erholung festzustellen ist, nimmt der Anteil
stark verspateter Fahrten mit dem Verlassen des Knoten
Koln signifikant zu. Erst ab Duisburg ist mit dem Verlas-
sen des ULS eine Stabilisierung des Betriebs festzustel-
len. In Gegenrichtung erreichen vor allem aufgrund der
kurzen Wende in Wesel sowie der storanfalligen Bahn-
ubergange bis Duisburg bereits nur 68 % der Fahrten
den Bahnhof Duisburg piinktlich. Da verspatete Abfahr-
ten nach Disseldorf aufgrund der dichten Zugfolge und
regelmaBiger Uberholungen des ICE 78 aus Amster-
dam nur selten kompensiert werden, ist am Messpunkt
Disseldorf ein heftiger Einbruch auf unter 50 % festzu-
stellen. Diese Verspatungen konnen bis in den Knoten
Koln (46 %) nur marginal abgebaut werden, bis Bonn-
Bad Godesberg (42 %) nehmen sie wieder zu, wobei die
stark verspateten Fahrten kontinuierlich zunehmen.

RE 6

Die Pinktlichkeit des RE 6 hat im Vergleich zu 2016 lan-
desweit am deutlichsten abgenommen. Die Griinde hier-
fur liegen insbesondere in der Verlangerung der Linie
bis zum Flughafen Kéln/Bonn, wodurch neben dem ULS
Disseldorf - Dortmund nun ebenfalls der Knoten Koln
passiertwird. In Fahrtrichtung Disseldorfwird bis Essen
ein konstantes wenn auch niedriges Pinktlichkeitsni-
veau erreicht (> 70 %). Bis Disseldorf erfolgt analog dem
Fahrtverlauf des RE 1 in diesem Abschnitt ein Plnktlich-
keitseinbruch auf 58 %. Trotz Erholung im Verlauf der
Verlangerung Uber Neuss und Dormagen erfolgt im Zu-
lauf auf den Knoten Koln ein erneuter Einbruch auf 58 %.

In Gegenrichtung tragt der RE 6 aus dem Knoten Kdln
regelmafig Verspatung nach Disseldorf mit, so dass
dort bereits nur 74 % der Fahrten piinktlich ankommen.



Im weiteren Verlauf ist ab Duisburg ein kontinuierlicher ~ Uberholmadglichkeiten, bspw. in Ahlen, fiihren regelma-
Riickgang der Piinktlichkeit bis Bielefeld festzustel- Bigdazu, dass der RE 6 lange auf eine Uberholung warten
len. Insbesondere tragen Probleme in der Zugfolge zur  muss. Trotz einer leichten Entspannung bis Minden kann
Fernverkehrslinie ICE 10 zwischen Duisburg und Essen  ein Grofiteil der Fahrten den dortigen Anschluss nach
wie auch Hamm und Bielefeld hierzu bei. Fehlende Hannover (S 1) nicht mehr gewdhrleisten.

RE 1: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Aachen - Hamm

RE 1: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Hamm - Aachen
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RE 5: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Koblenz - Wesel

RE 5: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Wesel - Koblenz
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RE é: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Minden - Flughafen Kéln/Bonn

RE é: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Flughafen Koln/Bonn - Minden
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MESSPUNKTPUNKTLICHKEIT

RE 4

Die Linie RE 4 zeigt in Richtung Dortmund eine wellen-
formige Entwicklung der Punktlichkeit mit einem Tal im
Knoten Wuppertal sowie einer Zunahme der Verspatun-
gen zum Linienende hin. Entlang des Wupperkorridors
gerat der RE 4 regelmafBig mit verspateten Linien des
Fernverkehrs in Konflikt. Aufgrund einer hohen Aus-
lastung der Bahnsteige im Knoten Aachen - sechs Nah-
verkehrslinien wenden hier planmaBig - ist haufig eine
verspatete Bereitstellung der Zige in Richtung Dort-
mund zu beobachten. Entlang der eingleisigen Strecke
von Disseldorf bis Gruiten bricht die Pinktlichkeit der
Linie aufgrund von Kreuzungen im Bereich Gerresheim
signifikant ein. Durch Fahrzeitpuffer ist bis Hagen eine
splrbare Entspannung des Betriebs zu erkennen. Im Zu-
lauf auf Dortmund ist ein zweiter Einbruch mit nur 65 %
punktlichen Ankiinften messbar. Aufgrund der ungiinsti-
gen Einfadelung in den Dortmunder Hauptbahnhof muss
der RE 4 regelmaBig bei einer Verspatung des RE1 aus
Richtung Osten warten.

Die Fahrten in Richtung Aachen weisen insgesamt
eine niedrigere Punktlichkeit auf. Durch die verspatete
ICE-Linie 10 wird der RE 4 regelmafig auflerplanmaBig
Uberholt, so dass in Hagen bereits nur 67 % und in Wup-
pertal nur noch 61 % der Zige plnktlich eintreffen. Bis
Neuss kann sich die Linie, auch aufgrund der eingleisi-
gen Strecke bis Diisseldorf, kaum erholen. Da ab Rheydt
die Strecke sowohl eine hohe Haltepunktdichte als auch
parallele Giterverkehre aufweist, ist bis Aachen ledig-
lich eine Steigerung der Pinktlichkeitsquote auf 69 %
festzustellen.

RE 7

Die Pinktlichkeit des RE 7 wird stark durch Abhan-
gigkeiten mit anderen Verkehrsarten beeinflusst, rd.
die Halfte aller Verspatungen des RE 7 sind 2017 auf
Uberholungen durch den Fernverkehr zuriickzufiihren.
Bereits in Krefeld beginnen viele Fahrten aufgrund der
Kurzwende von 10 Minuten verspatet. Die dichte Zug-
folge zur S 11 ab Neuss flihrt dazu, dass bei verspateter
Ankunft des RE 7 erst ab Dormagen eine Uberholung
der S-Bahn mdglich ist. Uberholungen durch die Fern-
verkehrslinien ICE-Linie 10 und IC-Linien 31/55 auf dem
Wupper-Korridor tragen primar zu einem Einbruch der
Punktlichkeit in Wuppertal (61 %) und Hamm (67 %) bei.
Fahrzeitreserven im Fahrplan konnen lediglich fir eine
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Erholung in Hagen genutzt werden. Im weiteren Verlauf
nach Minster und Rheine ist ebenfalls nur eine leichte
Erholung festzustellen.

Im Streckenverlauf aus Richtung Westfalen ist gegen-
lber 2016 keine gravierende Veranderung festzustellen.
Wahrend verspatete Abfahrten - durch die ICE-Linie 10
in Hamm - bis Hagen (72 %) nicht aufgefangen werden
konnen, tragen die Fahrzeitreserven zu einer Stabili-
sierung bis Wuppertal bei (79 %). Verspatete Ankinfte
im Knoten Koln - durch den Fernverkehr im Bereich
Opladen - konnen auch in Richtung Neuss zu einer
Verzogerung durch die vorrausfahrende S 11 fihren.
Zudem beeinflussen auf diesem Abschnitt im Bereich
Dormagen ein- und aussetzende Giterzige den RE 7, so
dass in Neuss (59 %) die niedrigste Piinktlichkeitsquote
im gesamten Linienverlauf festzustellen ist.

RE 9

Die Piinktlichkeit des RE 9 hat sich im Jahr 2017 gestei-
gert. In beiden Fahrtrichtungen ist eine Stabilisierung
zwischen Au (Sieg) und Siegen Hbf festzustellen. Auf-
grund der geringen Punktlichkeit auf diesem Abschnitt
in den vergangenen Jahren haben der NWL und das
KC ITF NRW 2017 eine Betriebsqualitatsanalyse fiir den
Abschnitt Kéln - Siegen beauftragt. Erste Mafinahmen
konnten bereits umgesetzt werden. Obwohl der RE 9 ab
Aachen weniger stabil als in den Vorjahren verkehrt,
wird in Koln weiter eine hohe Ankunftsplinktlichkeit
(88 %) erreicht. Trotz langer Standzeit (11 Minuten) ver-
zogert sich die Abfahrt in Richtung Siegen haufig auf-
grund von Zugfolgekonflikten mit den ICE-Linien 78
und 79. Der bis Au (Sieg) zu beobachtende Pinktlich-
keitseinbruch auf 75 % ist primar auf fehlende Fahr-
zeitliberschisse und leistungsschwache Fahrzeuge
- teilweise verkehren lokbespannte Doppelstockwagen
anstelle der Talent-Triebzlige - zuriickzufiihren. Mit
der voribergehenden Einstellungen der Bauarbeiten in
Betzdorf Ende 2016 ist die Stabilisierung auf 71 % im
vergangenen Jahr zu erklaren, die auch zu der Steige-
rung der Ankunftspinktlichkeit um 5 PP in Siegen bei-
tragt. Zugfolgeverspatungen durch das Vorausfahren
der RB 93 - eine Vereinbarung der DB Regio (RE 9) und
Hessischen Landesbahn (RB 93] regelt dies bei mehr
als 5 Minuten Verspatung der RE 9 in Betzdorf - sind
ebenso riicklaufig wie Verspatungen grofier 4 und 6 Mi-
nuten in Siegen.
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Zur Vermeidung von Verspatungslbertragungen der
RB 93 aufden RE 9inder Gegenrichtung besteht eine ahn-
liche Vereinbarung. Da sich die RB 93 ebenfalls stabilisiert
hat - in 2017 wurden die Fahrplanzeiten gepriift und an-
gepasst sowie die Langsamfahrstelle am Bahnibergang

RE 4: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Aachen - Dortmund

RE 7: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Krefeld - Rheine

RE 9: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Aachen - Siegen
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in Aue-Wingeshausen beseitigt - zeigt sich bis Kéln (plus
5 PP] eine kontinuierliche Zunahme der Pinktlichkeit
gegenlber 2016. Auf der Weiterfahrt in Richtung Aachen
wiederum ist trotz zwélfminitiger Wende in Koln Hbf ein
Rickgang der Plnktlichkeit festzustellen.

RE 4: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Dortmund - Aachen
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RE 7: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Rheine - Krefeld
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RE 9: Piinktlichkeiten je Messpunkt
Fahrtrichtung Siegen - Aachen
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PUNKTLICHKEIT

RB-Linien

Das Punktlichkeitsniveau der RB-Linien hat 2017 im
Durchschnitt um 2,2 PP abgenommen. Die Pinktlich-
keitsquote von 87,2 % stellt den niedrigsten Wert seit Be-
ginn der Auswertungen des KC ITF im Jahr 2010 dar.

Eine geringe Pinktlichkeit weisen 2017 vor allem die Li-
nien RB 71 (74,6 %), RB 94 (75,5 %), RB 26 (77,1 %) RB 30
(78,0 %) und RB 48 (80,1 %) auf. Eine nachhaltige Stabi-
lisierung der RB 71 ist trotz Umsetzung betrieblicher
MaBnahmen auf Seiten der Keolis (eurobahn) - der NWL
hat 2016 Verspatungsursachen gutachterlich ermitteln
lassen - nicht eingetreten. Eine signifikante Reduzierung
von Verspatungen, vor allem durch die ICE-Linie 10, ist
erst mit der Umsetzung umfassender infrastruktureller
Ausbauten, bspw. im Bahnhof Gltersloh, zu erwarten,
fur die es aktuell jedoch keine Planungen seitens der DB
gibt. Der weitere Rickgang der Plnktlichkeit der RB 94
hingegen ist auf die wachsende Fahrgastnachfrage an den
Bedarfshalten zwischen Bad Laasphe und Erndtebriick
zurickzufiihren. Da an diesen Halten vor allem grofle
Schiilergruppen zusteigen, werden die fahrplanseitig vor-
gesehenen kurzen Haltezeiten haufig Uberschritten.

Der Betrieb auf der linken Rheinstrecke - RB 26, RB 30
und RB 48 verkehren dort - ist 2017 in mehrfacher Weise
beeintrachtigt. Die Strecke ist inzwischen ab Remagen
als ULS ausgewiesen. Die Ursachen sind u.a. die hohen
Geschwindigkeitsunterschiede der Nah-, Fern-, und Gu-
terverkehre und fehlende Uberholmdglichkeiten. Zudem
sind aufgrund der Sanierungsarbeiten an der Bahnsteig-
halle in Bonn Hbf die dortigen Gleis- und Bahnsteigkapa-
zitaten eingeschrankt. Aufgrund des zusatzlichen Halts
in Bonn UN Campus und der bis vsl. 2019 andauernden
Sanierungsarbeiten in Bonn Hbf ist kurzfristig keine Ent-
spannung des Betriebs zu erwarten. Auch Mittelfristig er-
wartet DB Netz entsprechend der veroffentlichten Plane
zur Erhéhung der Streckenkapazitaten dies nicht. Viel-
mehr besteht das Risiko, dass fiir zusatzlich erforderliche
Guterzugtrassen eine weitergehende Einschrankung des
Nahverkehrs erwogen werden kdnnte.

Die in den Vorjahren sehr plnktliche RB 32 (minus 6,1 PP)
sowie die RB 33 (minus 6,2 PP) und RB 30 (minus 11,6 PP)
weisen 2017 die deutlichsten Riickgange in der Pinktlich-
keit auf. Hingegen ist die Pinktlichkeit der Linien RB 93
(plus 6,1 PP) und RB 69 (plus 3,5 PP] iberdurchschnittlich
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angestiegen. Die RB 69 profitierte dabei im Wesentlichen
von einer Expresstrasse fiir den Abschnitt Bielefeld -
Hamm. Verspatungsibertragungen der ICE-Linie 10 ab
Bielefeld konnen somit z. T. vermieden werden, da die RB
im Verspatungsfall des ICE uberholungsfrei bis Hamm
vorfahren kann. Mit der Einfiihrung des neuen Trassen-
preissystems der DB Netz stehen Expresstrassen dem
Nahverkehr nicht mehr zur Verfligung, seitdem ist ein
Rickgang der Pinktlichkeit der RB 69 ohne Express-
trasse nach Hamm zu beobachten.

Die pinktlichsten RB-Linien landesweit sind die
RB 96 (99,1 %), RB 92 (98,6 %) sowie RB 36 und RB 54 (je
97,7 %). Diese Linien verkehren auf sehr kurzen Lauf-
wegen sowie weitestgehend eigener Infrastruktur ohne
parallele Verkehre.

Entwicklung der durchschnittlichen
Piinktlichkeitsquoten RB-Linien NRW
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Die RB-Linien weisen im Vergleich zu den RE-Linien
deutlich hohere Piinktlichkeitsquoten auf. Die RB-Li-
nien verkehren Uberwiegend auf kurzen Laufwegen
bei zum Teil gleichzeitiger Nutzung von separaten
Trassen ohne Mischverkehre, womit sie gegenliber
externen Einflissen weniger anfallig sind als die
RE-Linien. Dennoch ist seit 2011 ein kontinuierlicher
Rickgang der Pinktlichkeitsquote mit Ausnahme im
Jahr 2016 zu beobachten. 2017 ist sogar die niedrigste
Pinktlichkeitsquote seit 2010 mit 87,2 % erreicht.




S-Bahn-Linien

Die S-Bahn-Linien sind, trotz des erneuten Rickgangs
um 0,7 PP zum Vorjahr, mit einer Plnktlichkeitsquote
von 90,9 % weiterhin die plnktlichste Produktgruppe im
nordrhein-westfalischen SPNV.

Mit Ausnahme der S 4 (plus 1,8 PP) und S 68 (plus 0,6 PP)
verkehren 2017 alle S-Bahn-Linien an Rhein-Ruhr und
Koln unpinktlicher. Die zwischen Diren und Troisdorf
parallel zur S 13 (minus 2,6 PP) verkehrende S 19 (minus
4,0 PP) verzeichnet erneut einen Riickgang der Plnktlich-
keit. Die Konflikte mit dem RE 9, die seit der Verlangerung
der Line von Hennef bis nach Herchen im Dezember 2015
haufig auftreten, sind auch 2017 noch nicht entscharft.
Einen starkeren Rickgang der Pinktlichkeit hat lediglich
die S 2 (minus 4,3 PP] zu verzeichnen. Der Riickgang bei
der S 9 (minus 3,9 PP) ist nur geringfiigig niedriger. Die
nur in der Hauptverkehrszeit von Langenfeld bzw. Wup-
pertal nach Disseldorf verkehrende Linie S 68 (83,9 %)
bleibt die unpunktlichste S-Bahn-Linie in NRW. Es folgt
die S 9 (87,5 %) und S 19 (87,6 %), deren Piinktlichkeits-
quoten erstmals unter 90 % gefallen sind.

Seit November 2016 wurden Fahrzeuge des Typs ET 422
durch DB Regio nicht mehr auf einzelnen Tunnelstrecken
eingesetzt. Ausloser war der Brand einer S 6, bei dem
Feuer in den Fahrgastraum vordringen konnte. Eine si-
cherheitstechnische Nachristung aller 84 Fahrzeuge
konnte erst Ende 2017 abgeschlossen werden. Bis August
2017 verkehrten daher aufderS 1 zwischen Dortmund und
Bochum ersatzweise X-Wagen, wodurch die Fahrgaste in
Bochum in die S 1 nach Solingen umsteigen mussten. Auf
der S 4 wurde der Teilausfall auf dem vergleichsweise
kurzen Abschnitt von Liitgendortmund bis Somborn durch
SEV kompensiert. Die Plinktlichkeit der beiden Linien war
auch aufgrund der funktionierenden Ersatzkonzepte nur
geringfligig beeintrachtigt. Die S 6 konnte weiterhin bis

Nach dem Brand in einer S-Bahn im November 2016 hat
DB Regio mit Fahrzeugen des Typs ET 422 einzelne Tunnel
nicht mehr befahren.
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Koln-Nippes verkehren, jedoch mussten die Verstarker-
fahrten bis Kéln-Worringen ersatzlos entfallen.

Die landesweit piinktlichsten S-Bahn-Linien sind wei-
terhin die Linien S 4 (98,6 %) und S 3 (92,1 %) des GroB-
vertrags mit der DB Regio, die S 7 (93,4 %) von Abellio
und die von der Regiobahn gefahrene S 28 (92,3 %). Alle
vier Linien verkehren Uberwiegend auf eigenen Strecken
ohne parallele Verkehre und im Vergleich zu den weiteren
S-Bahn-Linien in NRW auch auf kurzen Linienverlaufen
zwischen 30 und 40 km Lange.

Entwicklung der durchschnittlichen
Piinktlichkeitsquoten S-Bahn-Linien NRW
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Die Pinktlichkeit der S-Bahn-Linien hat 2017 erneut
abgenommen, verglichen mit den RE- und RB-Linien
jedoch weit weniger deutlich. Eine Vielzahl baustel-
lenbedingter Beeintrachtigungen, Storungen an der
Infrastruktur und technische Probleme der Fahr-
zeugtypen ET 422 haben 2017 wie im Vorjahr einen
erheblichen Einfluss auf das S-Bahn-System gehabt.
Die nordrhein-westfalischen S-Bahnen bilden jedoch
weiterhin die plnktlichste Produktgruppe des SPNV
und verbleiben mit 90,9 % auf einem hohen Niveau.
Die beiden Linien der S-Bahn-Hannover mit je nur ei-
nem Messpunkt in NRW, die S TH und S 5H, nahern
sich weiterhin nicht dem hohen Punktlichkeitsniveau
der S-Bahnen Rhein-Ruhr und Kéln an.
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ZUGAUSFALLE - VORHERSEHBAR

Aufgrund zahlreicher Baumafinahmen und den damit
verbundenen Kapazitatseinschrankungen, Umleitungen
und Streckensperrungen haben vorhersehbare Zugaus-
falle auch 2017 den Nahverkehr mit einer hohen Ausfall-
quote splrbar eingeschrankt. Die Zugausfalle konnten
Uberwiegend durch abgestimmte Ersatzkonzepte in
Form von Bussen (Schienenersatzverkehr) kompensiert
werden. Der erforderliche zeitliche Vorlauf fir die Ab-
stimmung zwischen Infrastrukturbetreiber, EVU und
Aufgabentrager ist bei langerfristig bekannten Maf3nah-
men i.d.R. gegeben und erfolgt bei umfangreichen Aus-
wirkungen bereits bei der Jahresfahrplanerstellung.
EVU und Aufgabentrager bemangeln jedoch zunehmend,
dass Mindestvorlaufzeiten und Fristen bei unterjahri-
gen Bau- und InstandhaltungsmaBBnahmen wie auch
der Jahresfahrplanabstimmung nicht eingehalten und
nur unzureichend Biindelungen einzelner Mafinahmen
vorgenommen werden. Zudem zeigt sich vor allem bei
Vollsperrungen an den Hauptstrecken, dass iber das
bekannte Maf} hinaus Ersatzleistungen zu planen sind
(vgl. Seite 38).

Gemessen an der Gesamtleistung des SPNV im ver-
gangenen Jahr - rd. 107 Mio. Zugkilometer - sind 2017
rd. 2,1 Mio. Zugkilometer in NRW vorhersehbar bzw.

planmaBig ausgefallen. Im Mittel sind RE-Linien (2,1 %),
RB-Linien (2,0 %) und S-Bahnen (2,3 %) ahnlich stark
beeintrachtig. Die Linien mit den hochsten Ausfallquo-
ten 2017 sind die Regionalbahnen RB 85 (12,7 %), RB 76
(8,2 %), RB 48 (7,2 %) und RB 24 (7,2 %). Weitere Nah-
verkehrslinien mit Ausallquoten lber 5% sind u.a. die
RE-Linien RE 3, RE 12, RE 22 und RE 78. Die Fahrgaste
im Bereich Paderborn waren 2017 insbesondere durch
zwei langfristige Baumafnahmen betroffen. Von Mai bis
Mitte Juni standen umfassende Vorbereitungen fir die
in 2019 geplante Ausschaltung des ESTW Altenbeken
an. Hierflir war eine Vollsperrung der Strecke zwischen
Paderborn und Altenbeken erforderlich, in deren Folge
ein umfangreiches Ersatzkonzept zur Kompensation der
zahlreichen Zugausfille umgesetzt wurde. Uberdurch-
schnittlich hohe Ausfallquoten entfallen daher auf die
Regionalbahnlinien RB 84 (3,7 %) RB 72 (3,5 %) und der
S-Bahn-Linie S5H (3,9 %), welche im Schnitt 2,5 PP iiber
den Werten aus 2016 liegen. Wahrend der Sommerferien
erfolgte zudem die achtwdchige Vollsperrung der Stre-
cke Ottbergen - Gottingen, um umfassende Instandhal-
tungsarbeiten an Schienen und Weichen durchzufihren.
Die betroffenen RB 85 weist daher mit 12,7 % die hochste
Ausfallquote wie auch die gravierendste Veranderung
gegenlber dem Vorjahr auf (plus 12,7 PP).

Eine Vollsperrung liber acht Wochen im Sommer 2017 fiihrte zu einem Totalausfall der RB 85 zwischen Ottbergen und Géttingen.
Die NordWestBahn setzte ein umfangreiches Ersatzkonzept ein, um die Auswirkungen fiir die Fahrgaste abzufedern.
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Ausfall aufgrund von Umleiterverkehren

Die Regionalverkehre auf der Strecke von Minden nach
Nienburg wurden von Mai bis Mitte Juli fast vollstandig
eingestellt, um auf der Strecke Kapazitaten fir um-
geleitete Zige zu schaffen, die aufgrund der Arbeiten
am ESTW Osnabriick die Strecke von Osnabriick nach
Bremen nicht nutzen konnten. Aufgrund von Bauar-
beiten, Unfallen an Bahniibergangen oder personeller
Engpasse bei den EVU sind die Ausfallquoten auf die-
ser Strecke seit Jahren Uberdurchschnittlich. Daher
sind 2017 trotz hoher Ausfallquoten der RB 76 (8,2 %)
und des RE 78 (6,1 %) beim RE 78 nur eine Zunahme
um rd. 1,8 PP und bei der RB 76 sogar ein Rickgang
um 4,0 PP festzustellen.

Viele Ausfélle im Knoten Kéln

Der Betrieb im Knoten Koln und auf seinen Zulaufstre-
cken war auch 2017 durch zahlreiche GroBbaustellen
stark beeintrachtigt. Im Marz war fir zwei Wochen die
Strecke Uber Neuss nach Disseldorf fir Streckenar-
beiten gesperrt. Die Linien RE 6 und RE 7 als auch die
S 11 fielen in Folge der Sperrung zwischen Neuss und
Koln aus. Parallel hierzu wurden Brickenarbeiten auf
der Strecke Uber Leverkusen nach Disseldorf begon-
nen und bis April auf der Strecke zwischen Duisburg
und Disseldorf Schienen und Weichen getauscht. Im
Mai folgten vorbereitende MaBBnahmen zur Oberlei-
tungserneuerung auf der Strecke zwischen Kéln und
Bonn, in deren Folge nur die RB 26 als durchgehende
Verbindung beibehalten werden konnte. Der RE 5 und
die RB 48 mussten frihzeitig wenden, womit die Kapa-
zitat zwischen Koln und Bonn drastisch reduziert war.
In den Sommerferien wurden parallel zwei grof3e Voll-
sperrung fur umfangreiche Bauarbeiten eingerichtet,
die jeweils im Zulauf auf Koln zu massiven Ausfallen
fihrten: Die Aufschaltung des ESTW-Wuppertal (vgl.
Seite 36) sowie die Gleisarbeiten zwischen Euskirchen
und Erftstadt. Fur finf Wochen war der Knoten Koln
fir die Fahrgaste der Eifelstrecke nur tiber SEV-Busse
und nicht Gber RE 12, RE 22 oder RB 24 erreichbar.

Fahrgaste der RB 48 sind 2017 mehrfach durch Baustellen
im Streckennetz betroffen. Sowohl die Vollsperrung in den
Oster- und Sommerferien im Bereich Wuppertal als auch
Gleisarbeiten und Weichenerneuerungen im Bereich Kéln
und Arbeiten an der linken Rheinstrecke bei Briihl haben
die Ausfallquote 2017 mehr als verdoppelt.

Keine Entspannung im Hauptnetz

Auf den Hauptstrecken im nordrhein-westfalischen
Streckennetz ist 2017 mit Ausnahme der S 68 (minus
14,5 PP) kaum Entspannung bei vorhersehbaren
Zugausfallen festzustellen. Eine splirbare Verbesse-
rung zeigen dariiber hinaus lediglich die RB 92 (minus
12,9 PP) - 2016 mit hohen Ausfallen aufgrund eines
auf fehlendes Personal abgestimmten Ersatzkon-
zepts - und die S 3 (minus 9,9 PP), die bis Ende Mérz
2016 im Nachgang zum Stellwerksbrand in Mul-
heim planmafig zwischen Oberhausen und Essen
ausfiel. Die Karte auf Seite 31.1 zeigt die vorherseh-
baren Zugausfalle aller Nahverkehrslinien.
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Qualitit Nahverkehr

ZUGAUSFALLE - NICHT VORHERSEHBAR

Die Ausfallquoten fiir nicht vorhersehbare Zugaus-
falle haben sich 2017 uber alle Nahverkerslinien im
Durschnitt um rd. 0,2 PP auf 1,2 % moderat erhoht. Im
Vorjahr war eine Halbierung der Ausfallquoten fest-
zustellen, da 2016 wie auch 2017 externe Stérungen
aufgrund hoherer Gewalt - Unwetterschaden oder
flachendeckende Streiks des Personals - weitestge-
hend ausblieben. Dennoch sind insbesondere infolge
personeller Engpasse sowie infrastruktureller und
fahrzeugseitiger Mangel rd. 1,3 Mio. Zugkilometer lan-
desweit unvorhergesehen ausgefallen. In einigen Fallen
konnten die betroffenen EVU und Infrastrukturbetreiber
auf entsprechende Storfallkonzepte zurlickgreifen, die
vor allem auf den Hauptstrecken fest definierte Umlei-
tungswege fir einzelne Linien definieren und jahrlich
als Bestandteil der Dispositionshandbiicher der DB
Netz fir den Jahresfahrplan vereinbart werden. Auch
fur Notbuskonzepte kdnnen in den Verkehrsvertragen
verbindliche Regelungen fir bestimmte Storungsfalle
vereinbart werden. Aufgrund der im Vorfeld zwischen
allen beteiligten verbindlich abgestimmten Regelun-
gen ist in diesen Fallen eine schnelle Reaktion in der
Betriebsfihrung wie auch eine verlassliche Kommu-
nikation gegeniiber den Fahrgasten maoglich. Sind bei
Grofistorungen mehrere Nahverkehrslinien verschie-
dener Betreiber betroffen ist eine verkehrsvertrags-
und unternehmensiibergreifende Koordinierung im
Vorfeld erforderlich. Hierzu hat DB Station & Service in
diesem Jahr eine landesweite Arbeitsgruppe unter Be-
teiligung der Aufgabentrager und EVU initiiert.

Die hochste Ausfallquote 2017 weist die nur am Wochen-
ende verkehrende RB 76 (6,8 %) auf. Die Strecke Minden -
Nienburg konnte infolge technischer Stérungen - Unfalle
an Bahnibergangen und Oberleitungsschaden - oder
der Einstellung des Zugverkehrs in weiten Teilen Nie-
dersachsens wahrend des Sturmtiefs Xavier im Oktober
regelmaBig nicht befahren werden. Da kein Umleitungs-
weg fur die Relation Minden - Rotenburg verfiigbar ist,
fiel die RB 76 h&ufig vollsténdig aus. Der RE 78 (3,0 %)
hingegen - zwischen Minden und Nienburg mit paralle-
lem Verlauf zu RB 76, konnte seine Fahrten ab Bielefeld
bis Minden durchfiihren und dann friihzeitig wenden. Be-
reits zum Jahresbeginn kam es auf dem RE 78 vermehrt
zu Komplettausfallen aufgrund fehlender Triebwagen
der Baureihe der ET 426, weshalb ab Februar dauer-
haft Doppelstockwagen als Ersatz eingesetzt wurden.
Sowohl technische Mangel an den Dieseltriebwagen als
auch Storungen an der Streckeninfrastruktur fihrten zu
einer Zunahme der Ausfille auf der RB 32 (1,9 %). Auf der
S-Bahn-Strecke Essen - Diisseldorf musste der Verkehr
zwischen Essen Hbf und Kettwig ab Mitte Oktober einge-
stellt werden. Die Bergsenkung im Bereich Essen-Higel
konnte erst im Mai 2018 abschlieBend verfiillt werden.
Bis dahin verkehrten zwischen Essen Hbf und Kettwig
SEV-Busse, ab Kettwig konnte die S 6 nach Disseldorf
und Koln verkehren.

Probleme in der Verfiligbarkeit der Triebwagen der Baureihe

ET 426 des RE 78 haben Anfang 2017 zu vermehrten Zugausfallen
geflihrt. Ab Februar wurden Ersatzfahrzeuge aus anderen Netzen
der DB Regio eingesetzt.




Verspatungen iiber Takt

Die Linien des sogenannten Interimsvertrags mit der
DB weisen mit Ausnahme der RB 33 (1,2 %) Giberdurch-
schnittliche Ausfallquoten auf. Die Ursache liegt u.a.
in den Folgen der Entgleisung eines Fernverkehrs-
zugs im Dortmunder Hauptbahnhof und den anschlie-
Benden Untersuchungen und Reparaturen der Gleise
und Weichen. Gegeniiber 2016 haben sich jedoch auch
die Regelungen zu Verspéatungen tber Takt (vgl. Seite
21) gedndert, wodurch bereits eine Versp&tung von 30
Minuten - zuvor waren es 60 Minuten - als Ausfall ge-
wertet wird. Mit Ausnahme der RB 76 und RE 78 sowie
der S 68 sind die Ausfallquoten der RE 6 (2,2 %), RE 11
(2,2 %), RE5 (2,1 %), RE 4 (1,8 %) sowie RE 1 (1,6 %) die
hochsten der von der DB betriebenen Linien.

Personalbedingte Ausfadlle weiterhin ein Problem

Wie bereits eingangs erwahnt, bleiben Ausfalle auf-
grund fehlenden Personals ein unternehmensiber-
greifendes Problem. Die am starksten betroffene
Linie ist weiterhin die S 68 (5,3 %), die wahrend der
Hauptverkehrszeit die Linien S 6 und S 8 im Zulauf
auf Dusseldorf verstarkt. Treten fahrzeugseitige
oder personelle Engpasse im S-Bahn-Betrieb der
DB Regio auf, werden die erforderlichen Kapazitaten
haufig bei der S 68 abgezogen. Im Sauerland-Netz
fihrte Ende Dezember der hohe Krankenstand beim
Personal zu einer massiven Zunahme der Ausfalle.
Um den Betrieb zu stabilisieren, wurden planmaBig

SEV-Busse u.a. zwischen Schwerte und Iserlohn auf

der RB 53, zwischen Lidenscheid und Dortmund auf
der RB 52 sowie zwischen Dortmund und Bestwig auf
dem RE 57 eingesetzt.

Im Gebiet des VRR gab es 2016 eine deutliche Zu-
nahme der Zugausfalle bei Linien der NordWestBahn,
da das erforderliche Personal beim EVU nicht verfig-
bar war. 2017 zeigt sich eine Entspannung hinsichtlich
der Zugausfalle - die Ausfallquoten aller Linien der
NordWestBahn sind ricklaufig - wenngleich auf der
RB 36 (5,0 %) weiterhin Personalengpasse zu Ausfallen
in weit Uberdurchschnittlichem Maf} gefiihrt haben. Im
Gebiet des NWL hingegen ist der gegenlaufige Trend
zu verzeichnen. Die Ausfallquoten der Linien RB 74
(0,8 %) RB 75 (1,0 %), RB 84 (0,7 %) und RB 85 (0,9 %)
liegen 2017 im Mittel um 0,3 PP hoher als im Vorjahr.
Insbesondere auf der RB 75 ist dies auf eine Zunahme
personalbedingter Zugausfalle zuriickzufihren.

Die Auswirkungen fehlender Personale betrafen 2016
alle durch die Keolis (eurobahn) betrieben Netze tiber-
durchschnittlich. Im Maas-Rhein-Lippe-Netz - RE 3
(0,9 %) und RE 13 (1,1 %) - sind die Ausfalle 2017 stark
ricklaufig und die Ausfallquoten unterdurchschnitt-
lich. Auch im nérdlichen OWL-Dieselnetz konnte bis
Mitte 2017 der Personalbestand auf Drangen des
NWL deutlich aufgestockt und somit die personalbe-
dingten Zugausfalle reduziert werden. Die Ausfall-
quoten der RB 67 (1,7 %), RB 71 (1,6) und RE 82 (1,4 %)
liegen dennoch iber dem Landesdurchschnitt fiir
2017, auf der RB 71 nahmen die kurzfristigen Zugaus-
falle aufgrund technischer Probleme an der Strecke
Binde - Rahden insgesamt sogar zu. Auf den Linien
des Hellweg-Netzes RB 50 (1,4 %), RB 59 (2,0 %) und
RB 89 (0,8 %) liegen die Ausfallquoten leicht tiber dem
Vorjahresniveau. Vor allem zu Jahresbeginn waren
auf der RB 59 vermehrt Fahrten aufgrund fehlender
Treibfahrzeugfiihrer ausgefallen.

Die Karte auf Seite 33.1 fasst die unvorhersehbaren
Zugausfalle aller Nahverkehrslinien zusammen.

Die Linien im nordlichen OWL-Dieselnetz fielen 2016 infolge
fehlender Triebfahrzeugfiihrer haufig aus. Der Aufbau der
erforderlichen Personalkapazitaten erfolgte weitgehend
bis Mitte 2017, sodass im Jahresvergleich ein Riickgang der
unvorhersehbaren Ausfalle zu verzeichnen ist.
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BETRIEBSAUFNAHMEN UND BETREIBERWECHSEL

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2016 sind grof3ere Veranderungen im SPNV in NRW im Zuge der Betriebsauf-

nahme folgender Netze eingetreten.

Interimsvergabe

Im Zuge der Interimsvergabe der zukinftigen RRX-
Linien (RE 1, RE5, RE 6, RE 11) sowie des RE 4 und der
RB 33 an DB Regio sind die Bestandfahrzeuge (Dop-
pelstockwagen und ET 425) einem Re-Design unterzogen
und einige Linienverlaufe im Vorgriff auf das geplante
RRX-Zielnetz angepasst worden. In den Fahrzeugen
wurden u.a. die Sitzbezlige und WC-Bereiche erneuert.
Der RE 1 ist auf seinem Laufweg von Aachen bis Hamm
eingekirzt, die Relation Uber Paderborn sowie die Ver-
langerung bis Kassel wird nun durch den RE 11 erbracht.
Dieser beginnt und endet nun in Disseldorf Hbf, die
RB 42 lbernimmt durch ihre Verlangerung von Essen
Uber Duisburg bis Monchengladbach die entfallende
Leistung des RE 11 ins Niederrheinische Tiefland. Sie
wird dadurch zum RegionalExpress aufgewertet und
weiter durch DB Regio im Rahmen des HaardAchse-
Vertrags als RE 42 betrieben. Die im Dezember 2015
eingeflihrte zusatzliche RE-Verbindung zwischen Dus-
seldorf und Koln, der RE 6a, ist 2017 in dem verlanger-
ten Linienverlauf des RE 6 aufgegangen. Der RE 5 ist
zudem auf die Strecke Koblenz - Wesel eingekiirzt. Ab
Dezember 2018 werden sukzessive mit dem RE 11 begin-
nend die neuen RRX-Fahrzeuge (Desiro HC) eingesetzt
und der sogenannte RRX-Vorlaufbetrieb von Abellio und
National Express aufgenommen (siehe Seite 16).

Niederrhein-Netz

Im neuen Niederrhein-Netz sind die zuvor durch die
DB Regio betriebenen Linien RB 32 und RB 35 teilweise
neu zugeschnitten und werden seit Dezember 2016 durch
Abellio betrieben. Mit dem neuen RE 19 wird seit April
2017 eine direkte Verbindung der Landeshauptstadt in
die Niederlande angeboten und die Leistung der bis-
herigen RB 35 zwischen Disseldorf und Emmerich er-
setzt. Die neue RB 35 hingegen geht aus der stiindlichen
Leistung der RB 33 von Wesel nach Mdnchengladbach
hervor. Auf den Linien RE 19 und RB 35 werden Fahr-
zeuge des Typs FLIRT3 eingesetzt. Die RB 32 zwischen
Wesel und Bocholt wird bis zur Fertigstellung der Elek-
trifizierung der Strecke mit Dieseltriebwagen des Typs
LINT 41 befahren. Fir die Instandhaltung der Fahrzeuge
hat Abellio in Duisburg ein neues Betriebswerk errich-
tet. Der insgesamt ruhige Betriebsiibergang war in den
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ersten Wochen der Verlangerung nach Arnheim gestort,
als technische Probleme der Mehrsystem-Fahrzeuge
(siehe Titelbild) vermehrt zu kurzfristigen Ausfallen
fuhrten.

Sauerland-Netz 2

Auch das Sauerland-Netz 2 wird weiterhin durch
DB Regio betrieben und ist im Dezember 2016 vollstan-
dig an den Start gegangen. Neben der bereits 2015 von
der NordWestBahn lbernommenen RB 43 zahlen zum
Sauerland-Netz 2 zudem die Linien RB 52, RB 53, RB 54
sowie der RE 17 und RE 57. Von den gemaf Verkehrsver-
trag mit dem NWL und VRR vereinbarten 36 Dieseltrieb-
fahrzeugen - Neufahrzeuge des polnischen Herstellers
PESA (LINK] - ist bislang jedoch keines im Einsatz. Hin-
tergrund sind sowohl Probleme beziglich der Zulassung
sowie Verzogerungen in der Fertigung. Mit der DB Regio
ist daher ein Ersatzkonzept vereinbart, um den Betrieb
bis zur Auslieferung der Fahrzeuge durch PESA zu ge-
wahrleisten. Die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge
sind durch ein Re-Design auf die vertraglichen Kom-
fortmerkmale wie klimatisierte Fahrgastraume, Rei-
senden-Informationssysteme und Mehrzweckabteile
ausgerichtet. Jedoch zeigen sie im laufenden Betrieb
eine hohe Ausfallrate und teilweise zu geringe Kapazitat
oder fahrdynamische Eigenschaften zum im Soll-Fahr-
plan unterstellten Fahrzeug, so dass im gesamten Netz
eine geringere Betriebsqualitat als in den Vorjahren
festzustellen ist.

Der Einsatz der neuen Fahrzeuge vom Typ LINK des Herstellers
PESA (siehe Bild) im Sauerland-Netz 2 verzdgert sich weiterhin.
Im Ersatzkonzept werden u.a. Dieseltriebfahrzeuge der Baureihe
VT 648 eingesetzt.




Folgende Anderungen sind zum aktuellen Fahrplan im
Dezember 2017 u.a. umgesetzt worden.

Nordwesthessen-Netz

Der Betrieb im Nordwesthessen-Netz ist mit Vertrags-
beginn im Dezember 2017 bei der DB Regionetz Kurhes-
senbahn verblieben. Auch auf den Linien RB 94 und R 42,
welche NRW und Hessen verbinden, ist der Einsatz mo-
dernisierter Niederflurfahrzeuge von Siemens (VT 642
Desiro) geplant. Da eine termingerechte Modernisierung
der Fahrzeuge durch das Instandhaltungswerk der DB in
Kassel nicht sichergestellt werden konnte, musste auch
fur dieses Netz ein Ersatzkonzept entwickelt werden, um
betriebliche Einschrankungen zu minimieren. Bis vsl.
Dezember 2019 wird sich die sukzessive Modernisierung
der Fahrzeugflotte ziehen.

Teutoburger-Wald-Netz

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2017 Ubernahm die
Keolis (eurobahn) den Betrieb im Teutoburger-Wald-Netz
von der Westfalenbahn. Neben den Linien RB 65, RB 66 und
RB 72 umfasst der Verkehrsvertrag zudem den RE 78 sowie
die Verlangerung der RB 61 ab Bielefeld bis nach Hengelo.
Die fur die Verlangerung erforderlichen neuen Mehrsys-
tem-Fahrzeuge von Stadler (Flirt 3] konnten aufgrund einer
verspateten Zulassung sowie technischer Probleme erst
Ende Februar 2018 eingesetzt werden. In Folge fehlender
Neufahrzeuge, eines geringen Personalbestands und an-
haltender Dispositionsprobleme der Leitstelle traten auch
auf den weiteren Linien in den ersten Betriebswochen ver-
mehrt Zugausfalle und Kapazitatseinschrankungen auf.
Angesichts einer mangelhaften Kommunikation gegen-
uber den Fahrgasten wie auch den Vertragspartnern sowie

Der Abschluss der Modernisierung aller 27 Fahrzeuge im
Nordwesthessen-Netz wird vsl. im Dezember 2019 mit
zweijahriger Verzogerung erfolgen.

einer anhaltend schlechten Qualitat hat der NWL gegen-
uber Keolis Deutschland im Februar 2018 eine Abmah-
nung wegen Schlechtleistung ausgesprochen. Eine erste
Uberpriifung der betrieblichen Qualitdtsdaten durch den
NWL Ende Marz 2018 hat gezeigt, dass eine Verbesserung
des Betriebs eingetreten ist, wenngleich fahrzeugseitige
Storungen erst seit Anfang sichtbar nachgelassen haben.

Erft-Schwalm-Netz/Erft-S-Bahn Vorlaufbetrieb

Mit dem neuen Betreiber VIAS Rail verkehren seit dem
Fahrplanwechsel im Dezember 2017 auf den Linien
RB 34 und RB 39 neue Dieseltriebfahrzeuge des Herstel-
lers Alstom (LINT 54/LINT 41). Die RB 38, die bislang von
Diisseldorf Uber Bedburg (Erft) nach Kéln Messe/Deutz
verkehrte, wird nun in Bedburg (Erft) gebrochen. Im Erft-
Schwalm-Netz ist nur der nordliche Abschnitt Disseldorf
- Bedburg (Erft) als RB 39 ausgeschrieben, der sidliche
Abschnitt nach Kéln wird weiterhin durch DB Regio als
RB 38 betrieben. Dies resultiert aus den Planungen des
NVR, diesen Streckenabschnitt zu elektrifizieren und in die
S-Bahn-Kéln zu integrieren. Die Sicherstellung des An-
schlusses zwischen nordlicher RB 39 und sidlicher RB 38
in Bedburg gestaltet sich dabei schwierig, da die Fahrgaste
hierfir den Bahnsteig in rd. vier Minuten wechseln mis-
sen. Aufgrund der Einbindung beider Linien in die Knoten
Disseldorf bzw. Koln und der eingleisigen Streckenfih-
rung kann im Verspatungsfall einer Linie nicht auf die
Anschlussreisenden der anderen Linie gewartet werden.
Untersuchungen zur Verbesserung des Anschlusses wer-
den aktuell durch den NVR und den VRR durchgefihrt.

Die neuen Mehrsystem-Fahrzeuge vom Typ Flirt 3 konnten erst
mit mehrmonatiger Verzégerung im Regelbetrieb bis in die
Niederlande verkehren.
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BAUSTELLEN IM STRECKENNETZ NRW: EIN AUSBLICK AUF DIE JAHRE 2018-2020

Grundlage fur einen punktlichen und verlasslichen
Verkehr auf der Schiene ist eine leistungsfahige und
storungsfreie Infrastruktur. Hierflir sind eine vor-
ausschauende Instandhaltung sowie ein bedarfsori-
entierter Ausbau der Infrastruktur unerlasslich. Die
erforderlichen Baumafinahmen werden durch den
Infrastrukturbetreiber - in der Regel DB Netz und
DB Station & Service - veranlasst und geplant. Um die
betrieblichen Einschrankungen zu minimieren, ist es
erforderlich, Baumafnahmen raumlich und zeitlich zu
koordinieren sowie eine frihzeitige Abstimmung mit
den Zugangsberechtigten - die EVU und Aufgabentra-
ger — Uber die betrieblichen Folgen herbeizufiihren. Bei
baubedingten Einschrankungen der Infrastrukturver-
fugbarkeit mit einer signifikanten Auswirkung auf den
Fahrplan, werden Bauzuschlage fir die betroffenen
Relationen und die verfligbaren Trassenkapazitaten ab-
geleitet, so dass eine Beriicksichtigung der Baumafinah-
men bei der Erstellung des Jahresfahrplans maoglich ist
und mogliche Ersatzkonzepte friihzeitig entwickelt wer-
den konnen. Eine Beteiligung der Zugangsberechtigten
erfolgt mit der Integrierten Biindelung 26 Monate vom
dem Fahrplanwechsel. Auf die vorgelagerte Festlegung
der Dauer und des Umfangs der jeweiligen Baumafinah-
men und deren Ausfihrung haben die Zugangsberech-
tigten zu diesem Zeitpunkt jedoch keinen Einfluss mehr,
was zu einer vermehrten Kritik - insbesondere der
Aufgabentrager - in NRW fiihrt, da fahrplanschonende
Veranderungen teilweise nicht mehr moglich sind. In
diesem Zusammenhang ist jedoch auch anzumerken,

dass ein zunehmender Rickgang der nachtlichen Bau-
stellen - stattdessen wird tagsiber gebaut - eine fahr-
planschonende Bauausfiihrung stark einschrankt.

Die Analyse der Betriebsqualitat des SPNV im ver-
gangenen Jahr zeigt, dass die Punktlichkeit wie auch
das Angebot stark durch den Baubetrieb 2017 in Mit-
leidenschaft gezogen wurden. Dies ist zum einen auf
die Zunahme an Bauvorhaben insgesamt sowie die
gleichzeitig zunehmende Dauer (etwa durchgehende
Sperrungen lber 6 oder 8 Wochen) und rdumliche Aus-
dehnung (wie die parallelen Manahmen zwischen Du-
isburg, Disseldorf und Koln) zurtickzufiihren. Ein Blick
auf die anstehenden Baustellen der Integrierten Bin-
delung in den Jahren 2018 bis 2020 (Karte Seite 37.1)
zeigt, dass die Vorbereitung, Koordinierung und Durch-
fuhrung von Ersatzkonzepten fiir alle Beteiligten eine
enorme Herausforderung bedeutet. Aus den Erfahrun-
gen und insbesondere den Problemen der vergangenen
Jahre sind Verbesserungen fir die Bewaltigung dieser
Aufgabe zu entwickeln.

Mafnahmenpakete fiir Reisende

Fir die Inbetriebnahme des ESTW Wuppertal waren
aufgrund der Beteiligung mehrerer EVU sowie unter-
schiedlicher Interessenlagen hochst komplexe Abstim-
mungsprozesse erforderlich. Nach der ersten Phase
der Vollsperrung zwischen Wuppertal-Oberbarmen, So-
lingen und Disseldorf in den Osterferien wurde insbe-
sondere beim SEV-Konzept und der Fahrgastinformation

Die Anforderungen an den Schutz vor Baularm und Erschiitterungen sind hoch. Nachtliche Sperrpausen sind daher nicht an allen
Baustellen ohne weitere moglich. Die Vorteile fiir den Betrieb hingegen sind grof3, da nachts weniger Ziige und Fahrgaste durch
Einschrankungen betroffen sind.
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nachgesteuert, wobei der Aufgabentrager VRR zu-
nehmend moderierend, koordinierend und planerisch
tatig war. Das mit den vier EVU Abellio, DB Regio,
Keolis (eurobahn) und National Express abgestimmte
Ersatzkonzept furdie Vollsperrungwahrend der Som-
merferien enthielt eine Verdichtung der Expressver-
bindungen - bspw. von Wuppertal nach Disseldorf
- sowie Ausweitung der Kapazitaten der S 7 am Wo-
chenende. Fir die Ausweitung iber die Reglungen
mit den EVU gemaf den Verkehrsvertragen stellte
der VRR rd. 6 Mio. € zusatzlich zur Verfigung. Dar-
Uber hinaus wurden auch zusatzliche Reisendenlen-
ker fir die personliche Fahrgastinformation vor Ort
eingesetzt, um Wegeketten und die Auslastung der
Ersatzverkehre zu optimieren. Die Erfahrungen aus
den beiden mehrwochigen Vollsperrungen zeigen vor
allem, dass durch eine friihzeitige Koordination und
Moderation bei der Entwicklung und Abstimmung
der Ersatzkonzepte zunehmend der Aufgabentrager
als zentraler Akteur gefordert ist. Die Regelungen
in den Verkehrsvertragen zu Ersatzverkehren sind
haufig nicht dafir ausgelegt, Zugausfalle bei Voll-
sperrungen Uber einen langeren Zeitraum so zu di-
mensionieren, dass ein fir die Fahrgaste attraktives
Angebot aufrechterhalten werden kann. Die Finan-
zierung zusatzlicher Ersatzleistungen erfolgt primar
durch die Aufgabentrager.

Die Sanierung von drei Eisenbahnbricken in Biele-
feld wird flr einen Zeitraum von rd. 1,5 Jahren weit-

reichende Einschrankungen des Nahverkehrs in
Ostwestfalen nach sich ziehen. Ab Juni 2018 werden
in zwei Bauphasen zunachst die Giterzugstrecke
Hamm - Minden und ab Marz 2019 die Personen-
zugstrecke Hamm - Minden rund um den Bielefelder
Hbf vollstandig gesperrt. Durch die Reduzierung der
verfugbaren Zugtrassen werden Guter- und Fern-
verkehrsziige umgeleitet und Nahverkehrszige im
Zulauf auf Bielefeld vorzeitig gewendet. Aus Rich-
tung Brackwede (RB 74 und RB 75) sowie Lage (RE 82)
entfallen viele Direktverbindungen nach Bielefeld.
Die gemeinsam vom NWL, der NordWestBahn und
Keolis (eurobahn) geplanten Ersatzverkehre zielen
darauf ab, den Reisezeitverlust zu minimieren sowie
das gewohnte Taktangebot und die barrierefreien
Reiseketten beizubehalten. Hierzu werden sowohl
zusatzliche Halteplatze fir SEV-Busse errichtet als
auch bestehende OPNV-Angebote in das Ersatz-
konzept eingebunden. Dennoch werden verlangerte
Fahrtzeiten, haufigere Umstiege und langere Wege
den Fahrgasten auf einigen Linien sogar Uber den
gesamten Bauzeitraum einiges abverlangen. Um
einen Rickgang der Fahrgastnachfrage auch nach
Abschluss der Bauarbeiten zu vermeiden, hat der
NWL gemeinsam mit der NordWestBahn und der eu-
robahn eine Treueaktion fiir betroffene Pendler der
ersten Bauphase initiiert. Wenn Kunden ihr Abo acht
Monate wahrend der Bauarbeiten behalten, zahlen
NordWestBahn und eurobahn als Dankeschon fir
die Treue zwei Monatsbeitrage zuriick.

Bei BaumaBBnahmen an der Eisenbahninfrastruktur ist haufig abzuwagen, ob der Betrieb im Bereich der BaumaBnahme
aufrecht gehalten oder der betroffene Streckenabschnitt vollstandig gesperrt wird. Beide Verfahren bedeuten
Einschrankungen fiir den Verkehr, Langsamfahrstellen im Bereich der Baustelle oder reduzierte Trassenkapazitdten
insbesondere bei Vollsperrungen. Leistungsfahige Umleitungsstrecken kdnnen diese Einschrankungen weitgehend abfedern.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Analyse der Jahrespinktlichkeiten und Zugausfall-
statistik fur das Jahr 2017 zeigt sehr deutlich auf, dass
Leistungsfahigkeit der vorhandenen
die Zuverlassigkeit des Nahverkehrs erheblich beein-

Infrastruktur

trachtigt und eine Ausweitung des Angebots begrenzt.
An den Hauptstrecken und groflen Eisenbahnknoten
in NRW ist wiederkehrend zu beobachten, dass die
vorhandenen Kapazitaten nicht ausreichen, um
Verspatungsibertragungen im System zu vermei-
den. Allein der Hauptkorridor zwischen Rheinland
und Ruhrgebiet - von Koln bis Dortmund - gilt dabei
fast durchgehend als uberlasteter Schienenweg. Der
avisierte Ausbau zur RRX-Stammstrecke wird jedoch
aufgrund der hohen Investitionskosten, der Planungs-
und Genehmigungsverfahren und nicht zuletzt der an-
spruchsvollen Ausbauten einen erheblichen Zeitraum
in Anspruch nehmen. Eine Entspannung des Betriebs
hierdurch ist daher erst langfristig zu erwarten. Eine
Losung fur die kurz- bis mittelfristige Steigerung der
Qualitat liegt daher in einer zielgerichteten und kon-
sequenten Erganzung des Bestands, etwa durch die
Schaffung bzw. Reaktivierung von Uberholgleisen und
Uberleitverbindungen, die eine flexible Betriebsfiih-
rung im taglichen Leben ermdglichen.

Auch Baustellen im Zusammenhang mit der Instand-
haltung und des Infrastrukturausbaus stellen eine zu-
nehmende Herausforderung fir den taglichen Betrieb
dar, da es in vielen Bereichen des Streckennetzes an
erforderlichen Umfahrungsmaglichkeiten mangelt.
Die weiterhin positive Entwicklung der Fahrgast-
zahlen und deren hohes Niveau zeigen, dass fiur die
Realisierung notwendiger Baumafinahmen der Be-
trieb des Systems nicht ganzlich eingestellt werden
kann. Alle Beteiligten, die Infrastrukturbetreiber, die
Eisenbahnverkehrsunternehmen und die Aufgaben-
trager, sind daher dazu angehalten, die Einschran-
kungen fur die Fahrgaste so gering wie maglich zu
halten. Hierzu zahlen neben einer mafBvollen Reduzie-
rung der Streckenkapazitaten auch die gemeinsame
Entwicklung von Ersatzkonzepten und die zielgerich-
tete, friihzeitige und verlassliche Kommunikation der
Einschrankungen an die Kunden. Fur den Ausbau der
RRX-Stammstrecke wurde bereits damit begonnen,
mogliche alternative Fahrwege zu identifizieren, um
diese frihzeitig zu ertichtigen und die Einschrankun-
gen durch den Ausbau der RRX-Infrastruktur fir die
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Fahrgaste auf dem Korridor Duisburg - Disseldorf -
Kéln so gering und so kurz wie madglich zu halten.

Weiteres Verbesserungspotenzial liegt in der Planung
und Durchfiihrung des taglichen Betriebs. Die Grund-
lage des Integralen Taktfahrplans NRW und seiner
Weiterentwicklung missen zukunftsfahige Fahrplane
mit ausreichenden Haltezeiten und Reserven bilden,
insbesondere in den hochbelasteten Korridoren. Fir
deren Umsetzungsind eine planmafige Bereitstellung
der Zige - bspw. durch betrieblich optimierte Abstel-
lungen -und eine auskommliche Personalausstattung
in allen Bereichen der Eisenbahnverkehrsunterneh-
men entscheidend. In Verspatungsfallen wiederum
sind Regelungen zur Disposition Uberfallig, die nach
Abwagung der verkehrlichen Anforderungen im Sinne
des Gesamtsystems und nicht starr nach Regelwerk
(schnell vor langsam) dafiir sorgen, dass Verspatungs-
Ubertragungen minimiert werden.

Diese exemplarisch angefiihrten Losungsansatze erfor-
dern eine konstruktive und zielgerichtete Zusammenar-
beit der beteiligten Akteure, um einen pinktlichen und
zuverlassigen Betrieb fir die Zukunft sicherzustellen.
Im Folgenden sind weitere Handlungserfordernisse an
diese Akteure adressiert.

Bei Planabweichungen wird in den Betriebszentralen der

DB Netz entschieden, welcher Zug Vorfahrt erhalt. Dortige
Dispositionsarbeitsplatze konnen auch durch die EVU besetzt
werden. Diese Moglichkeit sollte unterstiitzend dazu genutzt
werden, um piinktliche Nahverkehrsziige bei Verspatungen des
Fernverkehrs nicht regelmafig nach dem Grundsatz ,schnell
vor langsam” in Mitleidenschaft zu ziehen.




HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR STEIGERUNG
DER BETRIEBSQUALITAT IM SPNV

Aufgabentrager

Eisenbahnverkehrsunternehmen

Eisenbahninfrastrukturunternehmen

Monitoring und Einfordern der mit den
EVU vereinbarten Leistungen
Bestellung .zukunftsfahiger” Fahrplane
mit ausreichend dimensionierten Halte-
zeiten und Fahrzeitreserven

(jenseits der Regularien der EIU)
Konsequenter Einsatz von spurt- und
leistungsstarken Ziigen ohne Anderung
der Kantenzeiten oder Einbau zusatz-
licher Halte, um Reserven zu schaffen
Vorgabe von Reservefahrzeugen und
Personal zu Dispositionszwecken
Verzicht auf betrieblich zu anspruchs-
volle Konzepte: Wenden, Starken/Schwa-
chen sowie Fligeln/Vereinigen in hoch-
belasteten Korridoren sowie Einbau von
Erholungszeiten und an geeigneten Orten
vorgehaltenen Ersatzgarnituren bei sehr
langen Linien

Weitergehender Aufbau von
Fahrzeugpools, um auch wahrend

der Vertragslaufzeit auf veranderte
Anforderungen reagieren zu kdnnen
Koordinierung von Vergabeverfahren
so, dass sich identische Laufzeiten in
lberlappenden Netzen ergeben
Vereinbarung mit EVU, dass
Dispositionsarbeitsplatze in der
Betriebszentrale von DB Netz genutzt
werden, um bei Planabweichungen
sofort gegensteuern zu konnen

Systemverbund

PlanmaBige Bereitstellung von
Zugfahrten

Sensibilisierung des Personals zur
Einhaltung des Fahrplans (Achtung
des Zeigersprungs)

Einsatz der vertraglich vereinbarten
Fahrzeuge qualitativ (insb. Sitzplatz-
kapazitat und Fahrdynamik]

und quantitativ

Durchfiihrung der Personaldisposition
dort, wo die betriebliche Situation
es erlaubt

Vorhalten einer auskommlichen Reserve
im Personal- und Fahrzeugbereich,

um Krankheitsfalle und Fahrzeug-
ausfalle zu kompensieren;

kein Einsatz gestorter Fahrzeuge

Nachhaltige Personalgewinnung,

um personelle Engpasse im laufenden
Betrieb und bei Betriebsaufnahmen
zu vermeiden

Optimierte Betriebs-, Wartungs- und
Abstellstandorte in den Netzen

Vorhalten von Dispositionsreserven
(Fahrzeuge und Personal), wenn nicht
ohnehin tber Verkehrsvertrag gefordert

Verbesserung der Reisendenlenkung
in Verkehrsstationen zur Verteilung

der Reisenden Uber die Zuglange, um
Fahrgastwechselzeiten zu reduzieren

Dispositionsregeln dergestalt, dass
pinktliche Ziige nicht in Mitleidenschaft
gezogen werden (Abwagung der
verkehrlichen Anforderungen statt
schnell vor langsam)

Erhohung der Verfiigbarkeit der
Infrastruktur
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Koordinierung und Kommunikation
von Baumafinahmen mit frihzeitiger
Einbindung der Aufgabentrager, auch
hinsichtlich der Entwicklung von
Varianten und Priifungen moglicher
Umleitungsstrecken

Strikte Umsetzung der Regularien zur
Fahrplankonstruktion (auch wenn dies
die Einflihrung zusatzlicher Angebote

verhindert)

Langfristige Bereitstellung der
bei der Planung angegebenen
Infrastruktureigenschaften

Ausbau der Abstellkapazitaten an
betrieblich relevanten Standorten, um
eine planmaBige Bereitstellung insb. in
den Knoten zu unterstiitzen

Steter Austausch zwischen EVU und EIU
im Betrieb

Kontinuierlicher Soll-Ist-Abgleich
zwischen Fahrplan und Betrieb
Sensibilisierung und Schulung des
Personals als Radchen im System
Sicherstellung einer einheitlichen und
zuverlassigen Fahrgastinformation
(EVU, EIU, AT), welche das aktuelle
Betriebsgeschehen wiedergibt
Fahrgastinformation zur Auslastung
der Zige

Erarbeitung und Fortschreibung
ganzheitlicher Dispositionskonzepte
mit Vorrangregelung, Umrouting und
alternativer Reisendenlenkung
Etablierung der ausgearbeiteten
Storfallkonzepte

Bahnsteigaufsicht an den
aufkommensstarken Stationen zur
schnelleren Zugabfertigung
Stabilisierung der Zulassungsverfahren,
um Engpasse bei der Bereitstellung von
Fahrzeugkapazitaten sicherzustellen

Zielgerichteter Ausbau der Infrastruktur
mit Fokus auf betriebliche Flexibilitat
und zielgerichtete Steigerung der
Kapazitat

Reaktivierung ehem. Abzweige und
Uberholgleise zur Steigerung der
betrieblichen Flexibilitat
Abstimmung einer einheitlichen
Bahnsteig- und Fahrzeughdhe
Ausstattung der Strecken und
Neufahrzeuge (ab Werk] mit ETCS

Ein Ausbau der bestehenden Infrastruktur zur Schaffung zusatzlicher Weichen- und Uberleitverbindungen kann insbesondere in den
Knoten zu einer Entspannung des taglichen Betriebs fiihren, wenn im Verspatungsfall mehr Flexibilitat in der Betriebsfiihrung moglich ist.

s : —
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SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

10 Jahre Schlichtung im Nahverkehr in NRW

Mit der Schlichtungsstelle Nahverkehr (SNV] entstand
2007
Schlichtungsstelle im Verkehrsbereich. Seither sind

in Nordrhein-Westfalen die bundesweit erste

38 Unternehmen aus dem Verkehrsbereich dem Verein
Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. beigetreten, der sich
als verlassliche Anlaufstelle fur die Fahrgaste bei der
Beilegung von Streitigkeiten mit Verkehrsunternehmen
erwiesen hat. Dank der Foérderung des Landes wird jeder
den Nahverkehr betreffende Schlichtungsantrag fir die
Fahrgaste kostenfrei bearbeitet.

DerregelmaBige und offene Austausch mit Unternehmen
und Verbanden erlaubt eine konstruktive Zusammenar-
beit in der Schlichtung, die Schlichtungsergebnisse im
Sinne der Fahrgaste ermaglicht. Gleichwohl wiinscht
sich die Schlichtungsstelle mehr positive Resonanz auf
ihre Schlichtungsvorschlage, von denen mit rd. einem
Drittel weiterhin ein erheblicher - teils ohne erkennbare
Grinde - abgelehnt wird.

Uberblick iiber die Projektarbeit im Jahr 2017

Im Jahr 2017 erlebte die SNV gegeniiber dem Vorjahr
einen Zuwachs an Beschwerden von tber 50 %, so dass
mit insgesamt liber 3.000 Beschwerden ein neues Maxi-
mum zu verzeichnen ist. Als ein Grund ist die verstarkte
Umsetzung der Hinweispflichten nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz (VSBG) anzusehen. Aber auch die
ZunahmederBeeintrachtigungendurch BaumafBinahmen
sowohl im Straflen- als auch im Schienenbereich lasst
sich hierin wiedererkennen. Streckensperrungen —wenn
auch in den Ferienzeiten - sind fir viele Fahrgaste eine
Belastung und sorgen fiir Arger, der im Rahmen des Be-
schwerdeverfahrens bei den Unternehmen nicht immer
ganz aufgefangen werden kann.

sinv

schlichtungsstelle
nahverkehr

Zehn Jahre nach ihrer Grindung wird die SNV im De-
zember 2017 anerkannte Schlichtungsstelle nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, womit bestatigt
wird, dass die Schlichtungsverfahren den gesetzlichen
Vorgaben und Rahmenbedingungen entsprechen.

Zusammenfassung der Arbeitsergebnisse

Von den 3.038 Beschwerden, welche die Schlichtungs-
stelle 2017 erreichten, wurden mit 2.762 Beschwerden
tber 90 % als Schlichtungsverfahren bearbeitet. 2.084
Schlichtungsantrage (rd. 75 %) konnten nach Klarung
der Rechtslage beigelegt werden. Hier war die Rechts-
lage entweder so eindeutig und in der Korrespondenz
seitens des Unternehmens auch so bewertet oder die
Beweislage gab es nicht her, das Anliegen der Fahr-
gaste plausibel zu machen, so dass eine Fortsetzung des
Schlichtungsverfahrens nicht in Betracht kam.

596 Falle (rd. 22 %) wurden mit einem Schlichtungs-
vorschlag abgeschlossen, wobei rd. zwei Drittel dieser
Vorschlage (432) von den Verkehrsunternehmen ange-
nommen wurden. Damit ist 2017 eine deutlich héhere Ei-
nigungsbereitschaft bei den Verkehrsunternehmen und
den Fahrgasten zu verzeichnen, wahrend 2016 lediglich
rd. die Halfte aller Vorschlage angenommen wurden. In
164 Fallen konnte im Rahmen des Schlichtungsverfah-
rens keine Neubewertung des Vorgangs erwirkt werden,
so dass eine Einigung zwischen dem Verkehrsunterneh-
men und dem Fahrgast ausblieb.

Die verbleibenden 82 Falle (rd. 3 %) verteilen sich auf
unzulassige, unbegrindete oder an andere Stellen wei-
tergeleitete Verfahren. 276 mal gaben Fahrgaste der
Schlichtungsstelle einen Vorgang lediglich zur Kenntnis.

Kundenbeschwerden 2017 2016
1 Schlichtungsantrédge insgesamt 2.762 1.714
1.1 davon Schlichtungsverfahren 2.680 1.442
Vorschlag angenommen 432 250
Vorschlag abgelehnt 164 217
Schlichtungsantrag nach rechtlicher Priifung abgewiesen 2.084 968
1.2 davon Verfahrensvoraussetzungen nicht erfiillt/Verweis an andere Stellen 82 279
2 Beschwerde zur Kenntnis/kein Schlichtungsverfahren 276 290
Beschwerdeingdnge insgesamt 3.038 2.004
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Beschwerden tber die Piinktlichkeit und Ausfalle (rd.
27 %) wie auch fehlerhafte Informationen der Ver-
kehrsunternehmen hiertiber (rd. 10 %) haben 2017
deutlich zugenommen und betreffen lber ein Drit-
tel aller Kundenbeschwerden. Auffallig ist zudem,
dass die verhaltensbedingten Beschwerden iiber die
Mitarbeiter von Verkehrsunternehmen (rd. 13,6 %) ge-
geniber dem Vorjahr zugenommen haben. Der Haupt-
beschwerdegrund betrifft mit rd. 29 % weiterhin ein
erhohtes Beforderungsentgelt infolge eines fehlen-
den oder falschen Tickets.

Eine erfreuliche Entwicklung zeigt sich hinsichtlich
der Kundenbeschwerden zur Tarifgestaltung und
dem Tarifangebot (rd. 6 %). In dem signifikanten
Rickgang um rd. drei Viertel der Beschwerden kon-
nen erste Erfolge der tariflichen Neuerungen in 2017
gesehen werden. Zum Jahresbeginn wurde mit dem
EinfachWeiterTicket der tarifliche Ubergang zwi-
schen dem VRR und NVR erleichtert, zur Jahresmitte
erfolgte mit der Einfihrung des Westfalentarifs im
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NWL die Zusammenfassung von funf Einzeltarifen zu
einem westfalischen Flachentarif.

Statistik im Jahr 2016:
- Beschwerden liber Fahrausweisautomaten und Entwerter

Ausfall
27,3 %

Beschwerdegriinde 2017* 2016**
Piinktlichkeit/Ausfall 979 27,3 % 657 22,5%
Information 369 10,3 % 159 5,4 %
Erhohtes Beforderungsentgelt 1.023 28,5 % 827 28,3 %
Tarifangebot 216 6,0% 702 24,0 %
Verhalten Mitarbeiter 489 13,6 % 309 10,6 %
BahnCard 85 2,4 % 63 2,2%
Belange Mobilitatseingeschrankter 13 0,4 % 84 2,9 %
Fahrausweisautomat/Entwerter 77 21 % 17 0,6 %
Zustand Haltestelle 49 1,4 %
86 2,9%
Zustand Fahrzeug 107 3,0 %
OPNV-Angebot 133 3,7% - -
Sonstige 48 1,3 % 17 0,6 %
Summe 3.588 2.921
* Hier gibt es Mehrfachnennungen: Bei insgesamt Zustand Haltestelle

3.038 Beschwerden im Jahr 2017 haben die Fahrgaste 1,4 %
durchschnittlich 1,3 Beanstandungen (3540 im Jahr 2017). Fahrausweisautomat/Entwerter Zustand Fahrzeug
Es kommen in der Regel mehrere Faktoren zusammen, die 2,1% 3.0% GPNV-Angebot
den Fahrgast veranlassen, sich an die Schlichtungsstelle Belange 3.7% )
Nahverkehr zu wenden. Mobilitatseingeschrénkter ‘ sonsuee

0,4% L 3%

** Flr 2017 ist die Statistik flir Fahrgastbeschwerden erweitert

worden. Folgende Anderungen ergeben sich gegeniiber der Bazh'zfi/‘:rd \ Punktlichkeit/

werden separat erhoben (2016 unter der Kategorie Technik].

- Beschwerden liber die Sauberkeit und den Komfort an
Haltestellen und Fahrzeugen werden ebenfalls separat
erhoben (2016 gesammelt unter den Kategorien Sauberkeit
bzw. Komfort).

- Beschwerden zum OPNV Angebot werden erstmals separat
erhoben (2016 unter der Kategorie ,.Sonstiges”).

- Beschwerden zur Sicherheit werden seit 2017 nicht
separat erhoben und unter der Kategorie ,,Sonstiges”
zusammengefasst.

Verhalten Mitarbeiter
13,6 %

Tarifangebot
6,0% Information

10,3 %

Erhéhtes Beférderungsentgelt
28,5%
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NETZZUSTAND: ANALYSE

Die Auswertung
(La-Stellen)
dient als Basis fiir die jahrliche Analyse der Netzinfra-

sogenannter Langsamfahrstellen

im nordrhein-westfalischen Streckennetz

strukturqualitat. Dazu werden alle Strecken, auf denen
die Produkte RE, RB und S-Bahn verkehren, auf beste-
hende La-Stellen Uberprift. Als La-Stelle wird ein Stre-
ckenabschnitt bezeichnet, auf dem aus unterschiedlichen
Griinden (siehe Textkasten) die zulassige Hochstgeschwin-
digkeit voriibergehend herabgesenkt werden muss. Je
nach Ausmaf kénnen La-Stellen erhebliche Fahrzeitver-
langerungen verursachen. Da diese Regelung in den meis-
ten Fallen unterjahrig und nur temporar gelten, werden
sie bei der Erstellung des Jahresfahrplans nicht beriick-
sichtigt. Um kleinere Verspatungen an der Strecke oder im
Betriebsablauf auszugleichen, werden bei der Erstellung
des Jahresfahrplans Fahrzeitpuffer berlcksichtigt, soweit
diese maoglich sind, ohne die vor- oder nachfolgenden Ver-
kehre zu beeintrachtigen. Auf stark frequentierten Korri-
doren mit einer dichten Zugfolge konnen diese Puffer nicht
immer Uber den gesamten Verlauf einer Linie gewahrt
werden, ohne das Angebot an verfiigharen Trassen zu re-
duzieren. Die wesentliche Grundlage fiir die Erstellung
des Jahresfahrplans ist das sog. .Verzeichnis der ortlich
zuldssigen Geschwindigkeiten” (VzG) mit den innerhalb
eines Fahrplanjahres geltenden Geschwindigkeitsprofilen
fur jede Strecke. Daher stellen die La-Stellen ein besonde-
res Risiko fiir die Fahrplanstabilitat dar, welche das ganze
Jahr Uber existieren, die auf Streckenabschnitten mit ei-
ner hohen Zugfolge auftreten oder die aufgrund einer star-
ken Geschwindigkeitsreduzierung hohe Fahrzeitverluste
verursachen.

Ergebnisse 2017

Auch 2017 bleiben La-Stellen infolge von Bautatigkeiten
die Hauptursache fiir Geschwindigkeitseinbriche im
nordrhein-westfalischen Streckennetz. In ihrem Einfluss

unterscheiden sich die Baustellenabschnitte im We-
sentlichen in ihrer Lange und Dauer sowie der Hohe
der Geschwindigkeitsreduzierung. Entlang der linken
Rheinstrecke bestehen 2017 das gesamte Jahr hindurch
verschiedene Einschrankungen fiir den Verkehr zwischen
Koblenz und Koéln. Aufgrund von Oberleitungsarbeiten
zwischen Brihl und Sechtem ist zwischen Mai und Juli die
Geschwindigkeit fir rd. 2,7 km um 40 km/h reduziert. Etwa
fiir den Neubau des Haltepunkts Bonn UN Campus ist zwi-
schen Bonn Hbf und Bonn Bad-Godesberg ganzjahrig eine
Reduzierung der Hochstgeschwindigkeit von 160 km/h auf
120 km/h erforderlich. Im Bonner Hbf sind zudem ab Juni
bis Jahresende beide durchgehenden Hauptgleise infolge
der Sanierungsarbeiten am Hallendach mit Vmax 60 km/h
befahrbar. Hierdurch sind nicht nur die durchfahrenden
Guterziige beeintrachtigt, Verzogerungen auf diesem
Uberlasteten Schienenweg Ubertragen sich auch schnell
auf die vor- und nachgelagerten Nahverkehre - RE 5,
RB 26, RB 30 und RB 48 - libertragen.

Mangel an der Infrastruktur treten 2017 deutlich seltener
als in den Vorjahren auf, nur rd. 1 % der identifizierten
La-Stellenist hierauf zurtickzufihren. Im September und
Oktober ist eine Zunahme insbesondere an Oberbauman-
geln festzustellen. Auf der Strecke Hagen - Siegen ist im
September zwischen Plettenberg und Finnentrop sowie
im weiteren Streckenverlauf nach Grevenbrick aufgrund
von Oberbaumangeln eine Reduzierung der Streckenge-
schwindigkeit erforderlich. Auf den kurzen nur jeweils
rd. 100 m langen Abschnitten miissen der RE 16 und die
RB 91 ihre Geschwindigkeit um 30 km/h bzw. 90 km/h
reduzieren. Aufder Strecke Koln - Siegen sind insgesamt
zehn Ober- und Unterbaumangel aufgetreten, deren Be-
seitigung zwischen Mai und Dezember erfolgte. Die Aus-
wirkungen fur die Nahverkehrslinien RE 9, RB 90 und RB
93 auf den betroffenen Streckenabschnitten zwischen

Die La-Analyse basiert auf der monatlichen Auswertung der La-Stellen und wird jeweils fiir die erste Woche eines jeden Monats
durchgefiihrt. Diese Stichprobe ermdglicht eine Differenzierung der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und Lange sowie eine

Zuordnung zu den folgenden vier Kategorien:

Bautatigkeiten
Mangel

Signal-/und Sicherungs-
technische Mangel

Ohne Angaben

Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke
Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Béschungsmangel

Bahniibergénge (fehlende Raumbereiche, Schleppkurven im Strafenbereich), ver-
kirzte Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

sonstige La-Stellen, die aufgrund unbekannter Ursachen keine Zuordnung erlauben
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Au (Sieg) und Betzdorf sowie Betzdorf und Niederschelden

zeigen aufgrund der vergleichsweise geringen Geschwin-
digkeitsreduzierungen um 10 km/h bis 30 km/h keine gra-
vierende Auswirkung auf die Jahrespulnktlichkeit.

Haufig treten Signal- und Sicherungstechnische Mangel
an Bahnubergangen auf, wenn aufgrund mangelhafter
technischer Sicherung die Durchfahrtsgeschwindigkeit
aus Sicherheitsgrinden reduziert werden muss. Be-
triebliche Einschrankungen dieser Art sind regelmafig
zu beobachten, fiihren jedoch nicht in jedem Fall zur Ein-
richtung einer Langsamfahrstelle, da technische Prob-
leme oft kurzfristig behoben werden. Sind Bahnlibergange
hingegen grundsatzlich neu zu gestalten bzw. technisch
zu sichern, ist ein langer Vorlauf fiir die Planung und die
Kreuzungsvereinbarung (gemafl Eisenbahnkreuzungs-
gesetz) erforderlich. Eine Aufhebung von Signal- und Si-
cherungstechnischen La-Stellen - 2017 mit einem Anteil
an allen La-Stellen von rd. 13 % - erfordert daher haufig
einen langen Zeitraum. 2017 ist auch daher keine Reduzie-
rung der bereits in den Vorjahren aufgekommenen Mangel
festzustellen. In der Auflistung auf Seite 47 sind diese bei
den Dauer-La-Stellen zu finden.

Die Ergebnisse der Auswertung fur 2017 zeigen im Durch-
schnitt pro Monat 55 La-Stellen, durch welche Geschwin-
digkeitseinbriiche auf einer Lange von insgesamt rd. 66
km und eine durchschnittliche Reduzierung der ortlich zu-
lassigen Geschwindigkeit um 45 km/h verursacht werden.
Die monatlichen Ergebnisse im Jahresverlauf 2017 kénnen
den beiden Diagrammen auf Seite 46 entnommen wer-
den. Im Vergleich zu 2016 wie auch 2015 zeigt sich keine
wesentliche Verdnderung der Quantitét (siehe Kapitel 4).
Wahrend die durchschnittliche Lange der betroffenen
Streckenabschnitte insgesamt nicht zunimmt, fallt auf,
dass zunehmend ldangere Streckenabschnitte infolge von
Baumafinahmen mit Geschwindigkeitseinschrankungen
belegt sind. Diese Entwicklung wird anhand der fir 2017
aufgezeigten Betriebsqualitat des Nahverkehrs nachvoll-
ziehbar, wobei eine weitere Steigerung der Bautatigkeit
auch an vielen Knotenbahnhdofen und auf hochausgelaste-
ten Strecken NRWs ansteht (siehe Kapitel 2). Vor diesem
Hintergrund gewinnen MaBBnahmen zu einer Ertlichtigung
von Umleitungsstrecken und einer Erhohung der Flexibi-
litat insbesondere an den Hauptstrecken zunehmend an
Bedeutung, um einen stabilen und verlasslichen Betrieb
auch wahrend der Bauzeiten sicherstellen zu konnen.

Neben unterjahrigen La-Stellen sind 2017 weiterhin
Dauer-La-Stellen aufgefallen, die ganzjahrig bestehen
und nicht im VzG des jeweiligen Fahrplanjahres bertick-
sichtigt sind. Durch die ganzjahrige Abweichung von
der Regelgeschwindigkeit beeintrachtigen sie den Be-
trieb im gesamten Fahrplanjahr. Einige Dauer-La-Stel-
len existieren bereits seit mehreren Jahren und werden
aufgrund komplexer Randbedingungen oder langer Pla-
nungsvorlaufe auch weitere Jahre bestehen. Hierzu zahlt
u.a. der seit 2005 bestehende Signaltechnische Mangel
bei der Ausfahrt vom Bf Altenbeken in Richtung Hamm,
dessen Beseitigung im Rahmen der ESTW-Aufschaltung
vsl. 2019 erfolgen wird. Ein Umbau des Bahniibergangs
.Fechterweg” auf der erst 2014 sanierten Sennebahn
hingegen ist aktuell aufgrund der nicht sichergestellten
Finanzierung und erforderlichen Planungen nicht ter-
miniert. Zur Begrenzung der Auswirkungen von Dauer-
La-Stellen auf den Jahresfahrplan werden diese in das
VzG aufgenommen. Um eine dauerhafte Minderung der
Leistungsfahigkeit des Streckennetzes aufgrund der re-
duzierten Geschwindigkeit zu vermeiden, ist eine Man-
gelbeseitigung weiterhin von hoher Prioritat. 2017 konnte
durch die Verbesserung des GSM-R-Zugfunks zwischen
Herzebrock und Clarholz eine Geschwindigkeitsherauf-
setzung erreicht werden, die eine seit 2011 auf Anwei-
sung des Eisenbahnbundesamts bestehende La-Stelle
weitgehend aufhebt. Fir die Beseitigung der Geschwin-
digkeitsreduzierung am Bahniibergang Aherhammer in
Ferndorf - die La-Stelle besteht seit 2014 aufgrund ein-
geschrankter Sicht - sollen die erforderlichen Abstim-
mungen zwischen der DB Netz, der Gemeinde und dem

NWL im laufenden Jahr abgeschlossen werden.
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Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2017 nach Ursachen

Anzahl La-Stellen

80
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Lange Langsamfahrstellen NRW 2017 nach Ursachen
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GANZJAHRIGE LANGSAMFAHRSTELLEN IN NRW 2017

Dauer-La-Stellen 2017 (12 Monate)
Altenbeken 112,3

Bielefeld-Senne Brackwede 35,9

36,5

Bonn Hbf Bonn-Bad 34,4

Godesberg 34,7
Briihl Hirth- 11,2

Kalscheuren
Coesfeld Maria Veen 48,4
(Westf) 48,3
Friedrich- Bonn-Beuel 83,2
Wilhelms-Hitte 89,5
Hirth- 8,8
Kalscheuren N 0,0
Hirth- N 0
Kalscheuren
Siedlinghausen Silbach 19,8
Ubach- Geilen- 23,3
Palenberg kirchen

La-Stellen im VzG 2017 (VzG-La)

110,4

36,3
36,3

34,7
34,4

10,3

48,3
48,4

89,5
83,2
8,7
-0,1
-0,1

19,9
26,9

Geschwindigkeit/Ist

80

60

40

120

120

150

20
20

120
120
40

40

130

Geschwindigkeit/Soll

120

100

160
160

160

90
90

140
140

160
100

100

60
160

in Kraft ab

19.09.05

14.06.15

03.12.16

29.02.16

14.07.15

09.01.17

19.08.16

11.03.16

05.06.13
25.07.14

Ursache

Signal-/sicherungs-
technischer Mangel

Fehlende technische
Sicherung an Bahniibergang

Bautatigkeit

Bautatigkeit

Signal-/sicherungs-
technischer Mangel

Bautatigkeit

Signal-/sicherungs-
technischer Mangel
Signal-/sicherungs-
technischer Mangel
Béschung

Signal-/sicherungs-
technischer Mangel

Planungsstande

Beseitigung i. V. m. Umstellung auf
Elektronisches Stellwerk vsl. 2018
Umbau Bahniibergangssicherung
erst nach Planfeststellung moglich.
Finanzierung aktuell nicht
sichergestellt.

Neubau Hp Bonn UN Campus
Abschluss der Arbeiten im
Dezember 2017

Vorbereitende Arbeiten fir
Baumafinahme 2018

Umbau Bahniibergangssicherung

i. V. m. Umstellung aus
Elektronisches Stellwerk vsl. 2018
Vorbereitende Arbeiten fiir den
Ausbau der S13.

Beseitigung hangt von langfristigen
Planungen ab.

Beseitigung hangt von langfristigen
Planungen ab.

Beseitigung im Juli 2016 erfolgt
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Beseitigung hangt von langfristigen
Planungen ab.

Aachen Sid Aachen Sid 72,9
Grenze
Altenbeken Paderborn  120,6
Boisheim Breyell 12,5
Ferndorf Dahlbruch 2,7
Herzebrock Clarholz 445
45,1
Hirth- Kierberg 0,6
Kalscheuren
Trompet - 5,8

77,0

121,8

12,8

2,9

A

2,3

6,3

100

70

40

20

160 31.10.08 Sicherungstechnik

120

120

60

60

100

100

10.11.14

19.08.11

11.12.16

141114

(Zugsicherungssytem)

Hanglage

EBA-Anweisung: Verkirzter
Abstand zwischen Vorsignal
und Hauptssignal.
EBA-Anweisung:
Eingeschrankte Sicht am
Bahniibergang

EBA-Anweisung:
Fehlende GSM-R-
Verfiigbarkeit (Funkloch)

Keine Auskunft des
Infrastrukturbetreibers.
EBA-Anweisung:
Geschwindigkeits-
begrenzung fir Weichen
nach Regelwerksanpassung

Belgische Zugsicherung nicht
konform mit Eisenbahn-Bau-und
Betriebsordnung (gilt nur fur Ziige
ohne PZB90). Beseitigung erst mit
dem Einsatz von ETCS Level 2 und
daher langfristig mdglich.
Beseitigung hangt von langfristigen
Planungen in Bezug auf die ABS
Paderborn - Halle ab.

Keine kurzfristige Beseitigung
moglich, da vorhandene
ESTW-Technik nicht geeignet.
Keine kurzfristige Beseitigung még-
lich, da Neuplanung des Bahniber-
gangs erforderlich. Daher haben
sich der Infrastrukturbetreiber und
die zustandige Stadt auf die Auflas-
sung des Bahnlibergangs verstan-
digt. Umsetzung fir 2018 geplant.
GSM-R-Verfligbarkeit wurde 2017
verbessert. Seit Anfang 2018 gilt
eine Geschwingkeitsheraufsetzung
auf 50 km/h.

Im VzG 2018 ist die Einschrankung
bis zum km 3,5 verlangert.

In das VzG 2016 Gbernommen.
Beseitigung hangt von langfristigen
Planungen ab.
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VERKEHRSSTATIONEN

Entlang des nordrhein-westfalischen Streckennetzes
bieten aktuell 771 Verkehrsstationen einen Zugang
zum Schienenverkehr. In ihrer Zugangs- und Aufent-
haltsfunktion ist die Qualitat der Stationen ein we-
sentliches Kriterium der Attraktivitat des SPNV fur die
Reisenden. Die Uberwiegende Anzahl der Stationen in
NRW wird durch die DB betrieben (695 Stationen durch
DB Station & Service, 6 Stationen durch DB Regionetz
Kurhessenbahn]. Weitere Infrastrukturbetreiber sind
die Rurtalbahn GmbH (40 Stationen), die Euregio Ver-
kehrsschienennetz GmbH (16 Stationen), die Regio-
Bahn (8 Stationen) und die Verkehrsbetriebe Extertal
GmbH (2 Stationen).

Der Halt an einer Station wird durch die EVU mit den
jeweiligen Stationsbetreibern auf Basis von Infrastruk-
turnutzungsbedingungen vertraglich vereinbart. Die
dabei anfallenden Stationspreise hingegen werden in
der Regel uUber bestehende Verkehrsvertrage von den
EVU an die Aufgabentrager als Besteller des SPNV-

Gesamtergebnisse Stationserhebung 2017
(Kriterien: Funktion, Sauberkeit, Graffiti)

akzeptabel

noch akzeptabel

nicht akzeptabel

ohne Bewertung (u.a. aufgrund BaumaBnahmen]
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Angebotesdurchgeleitet. Die Einflussmaoglichkeitender
Aufgabentrager auf die Qualitat der Verkehrsstatio-
nen sind so nur eingeschrankt vorhanden, da kein di-
rektes Vertragsverhaltnis mit dem Betreiber besteht.
Uber das bestehende sog. Anreizsystem hat das EVU
als Vertragspartner zwar die Mdglichkeit, bei festge-
stellten Mangeln Nachlasse auf die Stationspreise gel-
tend zu machen. Allerdings ist das System aus Sicht
der Aufgabentrager an vielen Stellen verbesserungs-
wirdig, da z.B. nicht alle Elemente einer Station dem
Anreizsystem unterliegen. Vor dem Hintergrund der
vertraglichen Konstellationen besteht fir ein EVU au-
Berdem nur wenig Motivation, die Mangel einer Station
mit vergleichsweise hohem Aufwand zu dokumentie-
ren, wenn gleichzeitig die finanziellen Nachlasse fir
die Aufgabentrager nur sehr gering ausfallen.

Auch aus diesem Grund fiuhren die Aufgabentrager in
NRW seit Jahren eigene systematische Erhebungen
Uberdie Qualitatder Stationsinfrastruktur durch. Bis zu
vier Mal jahrlich bewerten die eigens hierfiir geschul-
ten Profitester die Zugangs- und Bahnsteigbereiche
der Stationen. Eine wichtige Aufgabe der Profitester
bei ihren Stationsbewertungen ist die fotografische
Dokumentation der identifizierten Mangel an der Ver-
kehrsstation und dem Stationsumfeld. Diese Doku-
mentation dient den Aufgabentragern als Grundlage
fur eine gezielte Kommunikation mit dem Infrastruk-
turbetreiber, um die vorhandenen Einschrankungen
zligig abzustellen. Die Wirksamkeit der eingeleiteten
Mafinahmen lassen sich die Aufgabentrdager zuneh-
mend ebenfalls fotografisch, etwa bei der Entfernung
von Graffiti, belegen.

Bei der Bewertung der Qualitat haben sich die Auf-

gabentrager auf die drei wesentlichen Kriterien
Graffiti, Sauberkeit und Funktionalitat verstandigt.
Die Bewertung dieser Kriterien erstreckt sich auf
die Bahnsteige und das Gleisbett sowie die Zugangs-
und Aufenthaltsbereiche im unmittelbaren Umfeld
der Station. Die Gewichtung und Ausgestaltung der
steht

frei, um damit eigene Schwerpunkte berlcksichtigen

Bewertungskriterien jedem Aufgabentrager
zu konnen. So bewertet der VRR Graffitimangel an
Schallschutzwanden nicht, da diese sich in der Regel
im Zustandigkeitsbereich der DB Netz und nicht des

Stationsbetreibers befinden. Zudem wird seit 2015



das Kriterium Funktionalitat starker gewichtet, was

zu einem leicht geringeren Gewicht der Verunreini-
gung durch Graffiti fihrt. Der NVR wiederum hat 2015
ein zusatzliches Bewertungskriterium eingefihrt, um
den Bauzustand der Zugangs- und Bahnsteigbereiche
fur die Qualitatsmessung der Stationen berlcksich-
tigen zu konnen. Im NWL werden die Sauberkeit und
die Verschmutzung durch Graffiti zu einer Bewertung
zusammengefasst.

Mit der Entwicklung weiterer eigener Schwerpunkte
geht leider eine Abnahme der landesweiten Vergleich-
barkeit der Stationsqualitat einher. Um dem entgegen
zu wirken, ist eine zunehmende Harmonisierung der
einzelnen Methoden weiterhin dringend erforderlich.

Ergebnisse 2017

Die Einzelergebnisse der Stationserhebung 2017 durch
die Aufgabentrager werden stationsscharf auf Seite
53.1 dargestellt. Insgesamt haben von den landesweit
771 bewerteten Stationen 500 ein akzeptables Erschei-
nungsbild (rd. 65 %), 184 ein Erscheinungsbild, welches
noch akzeptabelist (rd. 24 %) und 77 ein Erscheinungs-
bild, das nicht mehr akzeptabel ist (rd. 10 %). Weitere
10 Stationen (rd. 1 %), wie die Bahnhofe in Siegen oder
Biinde, wurden aufgrund umfangreicher Modernisie-
rungsarbeiten 2017 nicht bewertet, ebenso der im No-
vember 2017 in Betrieb genommene neue Haltepunkt
Bonn UN Campus.

Gegeniiber den Vorjahren ist eine weitere Verbesse-
rung der Stationsqualitat festzustellen. Das Niveau aus
2016, dem bislang besten Jahr, ist in einigen Aspekten
Ubertroffen. So ist landesweit der Anteil der Stationen
mit einem akzeptablen Erscheinungsbild (plus 2 PP])
weiter gewachsen. Stationen, denen die Aufgabentra-
ger ein noch akzeptables Erscheinungsbild beschei-
nigen, sind dabei deutlich riicklaufig (minus 6 PP).
Geringflgig verringert hat sich die Anzahl der Statio-
nen mit einem nicht mehr akzeptablen Erscheinungs-
bild (minus 1 PP]J.

Die Verschmutzung einer Station mit Graffiti hat weiter-
hin einen wesentlichen Einfluss auf die Bewertung des
Erscheinungsbildes. Bei der Bewertung der Bahnsteigs-
und Zugangsbereiche einer Station fallen verschmutzte
Anlagenjedoch nichtimmerinden Zustandigkeitsbereich

des jeweiligen Stationsbetreibers. So sind fir eine ge-
zielte Beseitigung oft Abstimmungen mit weiteren
Akteuren erforderlich, wenn sich die Anlagen in der Ver-
antwortung von Kommunen oder privaten Dritten - bei
Empfangsgebauden oder Fahrradabstellanlagen - sowie
der DB Netz AG - das Gleisbett und Schallschutzwande
- befinden. Folgerichtig wurde das Anti-Graffiti-Pro-
gramm vom Land NRW und DB Station & Service auch
2017 weitergefihrt, in dessen Rahmen landesweit eine
Grundreinigung an vielen Stationen durchgefihrt und
zusatzliche Prophylaxeschichten aufgebracht werden.
Die Erfahrungen der Aufgabentrager bestatigen, dass
Verunreinigungen in der Regel schnell beseitigt werden.
Fir eine nachhaltige Verbesserung bleibt der Hand-
lungsbedarf jedoch weiterhin grof3, ein kontinuierlicher
Einsatz aller Akteure ist erforderlich. Dies gilt vor allem
an besonderen Schwerpunkten, wo neben Graffiti auch
Mull und Vandalismus wiederkehrend ein Problem dar-
stellen. Besonders betroffen sind S-Bahn-Stationen so-
wie schwach frequentierte Stationen.

Gesamtergebnisse der Stationserhebungen seit 2013

800 751 752 761 770 771
5 17 10
139 97 102
700
184
208 226 =

600 [ 182
500
400
300
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0

2013 2014 2015 2016 2017

. akzeptabel

noch akzeptabel

. nicht akzeptabel

. ohne Bewertung (u.a. aufgrund BaumaBnahmen)
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VERKEHRSSTATIONEN

Graffiti im Zugangsbereich der Station Meerbusch-Osterath

Die Sauberkeit der Zugangsbereiche und Bahnsteige
wird anhand von leicht zu entfernenden Verschmut-
zungen bewertet, beispielsweise durch herumliegen-
den Mull. Neben den Verkehrsflachen, auf welchen
sich die Reisenden bewegen, wird auch die Sauber-
keit des Gleisbettes geprift. Insgesamt bleibt festzu-
halten, dass es sich bei der Prifung der Sauberkeit
um eine Momentaufnahme des Zustandes der Station
durch den Prifer handelt, wobei die Zugangsbereiche
tendenziell schlechter abschneiden als die Bahnsteige.
Ein Grund hierfir ist, dass bei den Zugangsbereichen
haufiger unterschiedliche Zustandigkeiten bestehen.
Fir eine zielgerichtete Verbesserung der Sauberkeit
ist zum Teil eine Abstimmung mit mehreren Akteuren
erforderlich.

Die Ergebnisse fir 2017 zeigen ein je nach Aufgaben-
tragergebiet unterschiedliches Bild mit variierenden
Schwerpunkten.DerVRRhatauch2017beidenZugangs-
bereichen einen Handlungsschwerpunkt bei der Sau-
berkeit identifiziert, wobei das allgemein hohe Niveau
der Vorjahre gehalten wurde. Eine Ausnahme stellen
die seit Jahren bestehenden Schwerpunkte insbeson-
dere an S-Bahn-Stationen dar. Im Bereich des NVR ist
weiterhin die Sauberkeit des Gleisbetts ein Bereich mit
Verbesserungspotenzial. Die Sauberkeit der Stationen
im NWL ist im Vergleich zu 2016 in fast allen Katego-
rien besser bewertet worden. Neben Verunreinigungen
durch Graffiti, welche der Sauberkeit zugerechnet
werden, hat sich insbesondere die Sauberkeit der
Grinanlagen im Zugangs- wie auch Bahnsteigbereich
signifikant verbessert.
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Verschmutztes Gleisbett an der Station Bedburg (Erft)

Auch bei der landesweiten Bewertung der Funktion der
Ausstattungselemente im Zugangs- und Bahnsteig-
bereich ist festzustellen, dass sich die Erfahrungen
der Aufgabentrager unterscheiden. Die festgestellten
Mangel umfassen das gesamte Portfolio der Stations-
ausstattung. Im Zugangsbereich sind haufig defekte
Putz- und Fliesenbelage im Personentunnel und Treppen-
aufgang sowie eine unzureichende Beleuchtung negativ
bewertet. Die Erreichbarkeit der Bahnsteige wird insbe-
sondere durch defekte Personenaufziige und Fahrtrep-
pen erschwert. Einschrankungen insbesondere auf dem
Bahnsteig treten haufig durch defekte Sitzmdbel, Fahr-
planvitrinen, Uhren oder Wetterschutzhauser sowie durch
eine schlecht lesbare Beschilderung und Wegeleitung auf.
Die aufgezahlten Mangel sind jedoch einzelfallabhangig
und lassen daher keine allgemeingiiltige (negative oder
positive] Tendenz erkennen. Der VRR hat die Funktion
der Ausstattungselemente 2017 ahnlich bewertet wie im
Vorjahr. Ein Grund hierflr ist der umfassende Austausch
alter Beschilderungen und Personenaufziige durch DB
Station & Service 2016, der insbesondere eine verbes-
serte Entstorung der Personenaufziige gewahrt.

Eine ahnliche Offensive zum grofAraumigen Austausch
von Ausstattungselementen hat der NVR 2017 begonnen.
An rd. 140 Verkehrsstationen wird zur Herstellung einer
durchgangigen Barrierefreiheit die Bahnsteigausstattung
ausgetauscht. Eine Verbesserung der Funktionalitat und
des Erscheinungsbildes ist damit vor allem an Stationen
mit zuvor nicht akzeptabler Bewertung eingetreten. Im
NWL hingegen ist die Funktionalitat gegentber 2016 ins-
gesamt unverandert.



Vandalismusschaden am Wetterschutz der Station Wiirgendorf Ort

Aufgabentrageribergreifend sind Einschrankungen
der Funktion durch Mangel am Wetterschutz, den Sitz-
mobeln und Fahrplanvitrinen weiterhin Schwerpunkte
bei der Bewertung der Funktion.

Zwei weitere Aspekte, welche die Bewertung der
Stationsqualitat beeinflussen konnen, sind Vanda-
lismusschaden und der Umgang mit alten und nicht
mehr genutzten Anlagen. An Stationen mit vermehr-
ten Schaden durch Vandalismus werden ebenfalls
regelmaBig Verunreinigungen mit Graffiti ermittelt.
Betroffene Anlagen sind haufig mit Glaselementen
ausgestattet, welche zerkratzt oder vollstandig zer-
stort werden. Oftmals sind die grof3flachigen Seiten-
scheiben bei Wetterschutzhausern betroffen, deren
Austausch kosten- und mitunter auch zeitaufwandig
ist. Deshalb kommen immer ofter Wetterschutzhau-
ser zum Einsatz, bei denen die Seiten- und Riickwande
in mehrere kleinere Elemente unterteilt sind. Auch
fir Fahrplanvitrinen und Fahrplane selbst werden
inzwischen robuste und widerstandsfahigere Vari-
anten eingesetzt. Im Bereich des NVR konzentrieren
sich betroffene Stationen beispielsweise entlang der
RB-Linie 38. Im VRR konzentrieren sich insbesondere
an S-Bahn-Stationen diese Probleme. Schwach fre-
quentierte Stationen in Ortsrandlage hingegen bilden
beim NWL den Schwerpunkt fir Vandalismusschaden.

Hervorzuheben sind zudem Stationen mit inaktiven
Anlagen wie ehemaligen Gepackaufzligen oder Bahn-
steigen und Bahnsteigbereichen, die verkehrlich nicht
mehr genutzt werden. Da keine betriebliche Funktion

mehr besteht, werden diese durch den Infrastruktur-
betreiber nicht modernisiert, sondern lediglich in ei-
nem verkehrssicheren Zustand gehalten. Zwar werden
diese Anlagen nicht grundsatzlich als Beeintrachti-
gung gewertet, jedoch beeinflussen sie das Erschei-
nungsbild und die Aufenthaltsqualitat an der Station
nachhaltig. Hier bedarf es weiterhin eines grundsatz-
lichen Handlungskonzeptes, wie zukilinftig mit diesen
Anlagen umgegangen werden soll.

Landesweite Stationsmodernisierungen

In der Betrachtung der Gesamtergebnisse fir 2017
ist landesweit eine Verbesserung der Stations-
qualitat festzustellen. Einen wesentlichen Beitrag
hieran haben die abgeschlossenen Modernisierungs-
Rheda-Wieden-
brick, Opladen oder Wesel, welche im Rahmen der

mafinahmen an Stationen wie
Modernisierungsoffensive 2 umgebaut werden. In
dem bereits 2008 von Bund, Land und der DB Station
& Service initiierten Programm werden landesweit
117 Stationen bis vsl. 2019 modernisiert und barriere-
frei ausgebaut. Fur eine Fortfihrung ab 2020 haben
die Aufgabentrager bereits Anschlussvereinbarungen
flir eine Modernisierungsoffensive 3 mit der DB ge-
schlossen, um weitere 50 Stationen auszubauen und
zu modernisieren. Die Realisierung dieser Mafinah-
men steht jedoch hinter dem aktuell in Planung befind-
lichen Ausbau auf den Zulaufstrecken der zukinftigen
RRX-Stammstrecke zwischen Koln und Dortmund,
den sog. AuBlendsten des RXX, zuriick. Entlang der
Strecken Minden - Hamm - Dortmund, Aachen - Koln
oder Duisburg - Gelsenkirchen - Dortmund werden
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Qualitit Infrascrukeur
VERKEHRSSTATIONEN

einheitliche Standards fir den Halt der RRX-Fahr-
zeuge und den barrierefreien Zugang zu diesen an
insgesamt 49 Stationen realisiert. Hierzu erhalten
die Bahnsteige eine einheitliche Nutzlange von 215 m
und eine einheitliche Bahnsteighohe von 76 cm Uber
Schienenoberkante. Eine barrierefreie Zuwegung wird
Uber Aufziige oder Rampen sowie taktile Leitstreifen
und Brailleschrift an den Bahnsteigzugangen gewahr-
leistet. Fir eine hohe Aufenthaltsqualitat sind Er-
ganzungen des Wetterschutzes und der Ausstattung
sowie ein Ausbau der Fahrgastinformationen geplant.
Parallel hierzu werden 12 kleinere Stationen durch
das Zukunftsinvestitionsprogramm ,Barrierefreiheit”
des Bundes barrierefrei ausgebaut. Es werden ge-
zielt Stationen mit weniger als 1.000 Reisenden pro
Tag - gemafll der DB-Regelwerke besteht dort kein
Anspruch auf einen barrierefreien Zugang - ausge-
baut, wenn ein erhohter Bedarf an Barrierefreiheit im
Einzugsgebiet der Station besteht. Fir Knotenbahn-
hofe mit erheblichem Modernisierungsbedarf wie

Dortmund, Duisburg oder Hagen, haben DB Station &
Service, Bund, Land und die Aufgabentrager einzelner
Groflprojekte mit gemeinsamer finanzieller Beteili-
gung vereinbart. 2017 erfolgte fur zwei GrofBprojekte
in NRW die Inbetriebnahme:

Nach drei Jahren Bauzeit konnte am 24. Juni 2017 in
Miinster das neue Empfangsgebaude des Hauptbahn-
hofs erdffnet werden. Die erste Neuerdffnung eines
groflen Bahnhofsbauwerks bundesweit seit einigen
Jahren ersetzt das fast 60 Jahre alte ehemalige Bahn-
hofsgebaude. Seit der Erbauung des ersten Bahnhofs in
Minster 1848 handelt es sich um die insgesamt sechste
Neugestaltung des Hauptbahnhofs. Der als Eigenprojekt
der DB realisierte Neubau wurde auch mit Zuschissen
von Bund, Land und der Stadt finanziert. Den taglich
fast 70.000 Besuchern des Bahnhofs stehen neben den
zuvor runderneuerten Bahnsteigen, Auf- und Zugan-
gen ebenfalls Geschafte und Gastronomie auf ca. 8.000
Quadratmetern zur Verfigung. Dariber hinaus werden

Im neuen Hauptbahnhof Miinster werden erstmals digitale Vitrinen zur Fahrgastinformation getestet
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in Minster erstmals in NRW sogenannte digitale Vi-
trinen getestet, welche die ublichen Aushange am
Bahnhof zunachst erganzen und langfristig ersetzen
konnen. Ebenso kommen digitale Schliefacher, die
Reisende auch bargeldlos reservieren konnen, in
Minster zum Einsatz. Die Neugestaltung der Bahn-
hofsvorplatze rundet die Aufwertung des Gesamt-
areals als Tor zur Stadt Miinster ab.

Pinktlich zum Beginn der UN-Klimakonferenz in
Bonn konnte der neue Haltepunkt UN Campus ab
dem 1. November 2017 durch den Nahverkehr ange-
fahren werden. Punktlich zum Beginn der UN-KILi-
makonferenz in Bonn konnte der neue Haltepunkt
UN Campus ab dem 1. November 2017 durch den
Nahverkehr angefahren werden. In eineinhalb Jah-
ren Bauzeit entstand an der linken Rheinstrecke
zwischen Bonn Hbf und Bonn-Bad Godesberg eine
barrierefreie Verkehrsstation mit zwei Auflenbahn-
steigen. Zusatzlich zu den Anwohnern wird auch

eine Vielzahl von Arbeitnehmern durch kirzere
Arbeitswege im Bundesviertel vom neuen Halte-
punkt profitieren. Wahrend zur UN-Klimakonfe-
renz alle linksrheinischen Nahverkehrslinien den
neuen Haltepunkt bedienten, muss die RB 48 seit
dem Fahrplanwechsel im Dezember 2017 aus Siiden
kommend vorerst durchfahren. Sie kann wahrend
der Bauarbeiten am Bonner Hauptbahnhof nur in
Richtung Bonn-Mehlem halten.

Durch die Vielzahl an Modernisierungsvorhaben in
den kommenden Jahren ist mittelfristig eine wei-
tere Steigerung der landesweiten Stationsqualitat
zu erwarten. Neben den bereits erwahnten Arbeiten
u.a. am Bonner Hauptbahnhof werden mittelfristig
insgesamt 150 Bahnhofe in ganz NRW umgebaut.
Die Karte auf Seite 53.1 gewahrt neben den Gesam-
tergebnissen der Erhebung 2017 einen Uberblick,
welche Stationen bereits im Bau bzw. in konkreter
Planung fur eine Modernisierung sind.

Fiir die Anreise zur UN-Klimakonferenz in Bonn nutzten viele Teilnehmer den neuen Haltepunkt Bonn UN Campus

Weitere Informationen zu den Ergebnissen der Stationserhebungen 2017 konnen dem Stationsbericht des
VRR (online unter www.vrr.de), dem Qualitatsbericht des NWL (online unter www.nwl-info.de) sowie dem
Qualitatsbericht des NVR (online unter www.nvr.de) entnommen werden.
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Qualitit Infrastruktur
BARRIEREFREIER ZUGANG ZUM SPNV IN NRW

Den Nahverkehr allen Menschen zuganglich zu ma-
chen, ist erklartes Ziel und gesetzlicher Auftrag zu-
gleich, an dessen Umsetzung u.a. das Ministerium
fur Verkehr des Landes NRW, die Aufgabentrager, die
Infrastrukturbetreiber und Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen gemeinsam arbeiten. Insbesondere fir
Menschen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind,
ist ein barrierefreier Zugang zum Nahverkehr mehr
als eine Frage des Komforts. Dariiber hinaus profi-
tieren weitere Kundengruppen, wie Reisende mit Kin-
derwagen, Fahrrad oder schwerem Gepack von einem
barrierefreien Ausbau der Stationen und einem ni-
veaugleichen Einstieg in die Fahrzeuge, so dass hier-
mit auch eine allgemeine Steigerung der Attraktivitat
und Akzeptanz des Nahverkehrs einhergeht.

Die von der Generalversammlung der Vereinten Natio-
nen beschlossene UN-Behindertenrechtskonvention
-im Mai 2008 in Kraft getreten - fordert fiir Menschen
mit Behinderungen einen gleichberechtigten Zugang
zu Transportmitteln. Als Ubernationales Regelwerk
zur Herstellung der Barrierefreiheit im Eisenbahnver-
kehr definiert die TSI PRM (Technical specifications
for interoperability for persons with reduced mobility)
die Parameter und Anforderungen u.a. fir den bar-
rierefreien Neu- und Umbau von Fahrzeugen sowie
Verkehrsstationen. Entsprechend der Forderung der
UN definiert die TSI PRM den Begriff der Barrierefrei-
heit als ein universelles Design mit dem Ziel, die volle
und gleichberechtigte Benutzung der Beforderungs-
mittel sicherzustellen. Hierzu sind unterschiedliche
Teilsysteme und deren Teilkomponenten aufeinander
abzustimmen, um eine vollstandige Barrierefreiheit
sicherstellen zu kénnen.

Eine zentrale Bedeutung besitzt dabei weiterhin
die Sicherstellung einer stufenfreien bzw. rollstuhl-
gerechten ErschlieBung der Bahnsteige. Insbeson-
dere an Stationen mit einer Personenunterfiihrung
ist hierflr die Errichtung von Aufzliigen oder langen
Rampen erforderlich. Gemessen an den notwen-
digen Investitionen, den Kapazitaten fir die Pla-
nung, Genehmigung und Bauausfiihrung und der
baubetrieblichen Umsetzung - mittels Sperrpausen,
Vollsperrung oder Langsamfahrstellen - stellt eine
Realisierung der Stufenfreiheit oft eine grofle He-
rausforderung auf dem Weg zu einer landesweiten
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vollstandigen Barrierefreiheit im SPNV dar. Die
zweite wesentliche Determinante ist die Harmonisie-
rung von Bahnsteighohen und Einstiegshohen, die
eine langfristige Abstimmung der Infrastruktur und
der im Rahmen der Verkehrsvertrage eingesetzten
Fahrzeuge bedeutet. Das zentrale Instrument dabei
ist das Bahnsteignutzlangen- und -hohenkonzept
des Landes, das 2016 Uber die Verwaltungsvorschrif-
ten zum OPNV-Gesetz NRW in Kraft getreten ist. In
Abstimmung mit dem Ministerium fir Verkehr des
Landes NRW, den SPNV-Aufgabentragern und DB
Station & Service hat das KC ITF NRW landesweit fiir
alle Stationen die bei Um- und Ausbau oder Moder-
nisierung der Bahnsteige zu beriicksichtigende Hohe
Uber Schienenoberkante festgelegt.

Status Quo und Entwicklung

Legt man bei der Bewertung des Zustands der Bar-
rierefreiheit im SPNV in Nordrhein-Westfalen die An-
forderungen der TSI PRM zugrunde, ist dies aufgrund
der Beriicksichtigung der Vielzahl an Einzelkompo-
nenten mit einem enormen Aufwand verbunden. Im
Rahmen der Landesarbeitsgruppe Qualitat wurde fir
eine erste landesweite Auswertung eine vereinfachte
Betrachtung mit dem Fokus auf die stufenfreie Nut-
zung gelegt. Hierzu sind die stufenfreie Erschlieung
der Bahnsteigkanten sowie der hohengleiche Einstieg
in die Fahrzeuge untersucht worden.

Anhand der Kenntnisse Uber bereits wettbewerblich
vergebene Verkehrsvertrage und der damit verbun-
denen Fahrzeugkonzepte sowie die vertraglich mit
den Infrastrukturbetreibern vereinbarten Ausbaupro-
gramme an Stationen ist zudem ein Blick in die mit-
telfristige Entwicklung maglich. Die Bewertung der
Fahrzeugeinstiegshohen erfolgt auf Basis des Jah-
resfahrplans 2018 und der darin festgelegten Regel-
halte der Nahverkehrslinien an den Bahnsteigkanten
je Station. Baustellenbedingte Umleitungen und abwei-
chende Stationshalte sind nicht bertcksichtigt.

Die Analyse zeigt, dassim Bestand rd. 35 % derim Re-
gelbetrieb angefahrenen Bahnsteigkanten fur einen
stufenfreien Zugang auszubauen sind. Bei rd. 20 %
der Bahnsteigkanten ist eine stufenfreie Erschlie-
Bung in Form von Aufzigen oder langen Rampen
nicht vorhanden. Ein Beispiel hierfir ist Dortmund
Hbf, dessen barrierefreier Ausbau im Oktober 2017



Bahnsteigkantenhohen und Fahrzeugeinstiegshohen
im SPNV - Status Quo (2018) und Entwicklung (2025)*
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2018 2025

Stufenfreier Zugang zum Bahnsteig und niveaugleicher
Einstieg in Fahrzeuge aller Linien mit Regelhalt mdglich
(Bahnsteigkantenhéhen und Fahrzeugeinstiegshohen vollstandig harmonisiert)

Stufenfreier Zugang zur Bahnsteigkante, niveaugleicher
Einstieg nicht in Fahrzeuge aller Linien mit Regelhalt mdglich
(Abweichung Bahnsteigkantenhohe zur Fahrzeugeinstiegshéhe)

. Bahnsteigkantenhéhe <38 cm Uber Schienenoberkante
. kein stufenfreier Zugang zur Bahnsteigkante

*Grundlagen:
- Zuwegung und Bahnsteigkantenhéhe gemaf Ist-Zustand unter Beriicksichtigung
vertraglich vereinbarter Ausbaumafnahmen (Inbetriebnahmen bis vsl. 2025)

- Zuordnung Zughalt und Bahnsteigkante gemas Jahresfahrplan 2018
- Einstiegshohen gemaf laufender bzw. abgeschlossener Verkehrsvertrage
(bis Dez. 2020)

begonnen wurde. Weitere rd. 15 % aller Bahnsteigkan-
ten besitzen eine Hohe von maximal 38 cm Uber Schie-
nenoberkante - Uberwiegend an kleineren Stationen
-und konnen ungeachtet einer stufenfreien Zuwegung
nicht fir einen niveaugleichen Einstieg in Nahver-
kehrsziige genutzt werden.

Weitere 25 % der im taglichen Betrieb durch den
Nahverkehr angefahrenen Bahnsteigkanten verfi-
gen zwar Uber eine stufenfreie ErschlieBung sowie
eine Hohe von mindestens 55 cm Uber Schienenober-
kante. Jedoch verkehren im Regelbetrieb Nahver-
kehrszige mit unterschiedlichen Einstiegshohen
an diesen Bahnsteigkanten, so dass nicht bei allen
Fahrten ein niveaugleicher Ein- bzw. Ausstieg in die
Nahverkehrszige moglich ist. In diesen Fallen sind
mobilitatseingeschrankte Fahrgaste in der Regel auf
den Einsatz fahrzeuggebundener Einstieghilfen ange-
wiesen, deren Einsatz haufig nur an bestimmten Ein-
stiegsbereichen der Fahrzeuge und jeweils nur durch
das Personal der EVU maglich ist.

An rd. 40 % aller Bahnsteigkanten sind fir alle SPNV-
Halte im Regelfahrplan sowohl eine stufenfreie Zu-
wegung als auch ein niveaugleicher Einstieg aufgrund
der Harmonisierung der Bahnsteigkantenhdhe und
der Fahrzeugeinstiegshohe sichergestellt. Mittelfristig
wird dieser Anteil auf rd. 60 % ansteigen. Ein wesent-
licher Treiber dieser Verbesserung sind der sukzes-
sive Einsatz der RRX-Fahrzeuge auf den RE-Linien der
Vorlaufbetriebs — mit einem niveaugleichen Einstieg an
76 cm hohen Bahnsteigkanten - und der damit einher-
gehende barrierefreie Ausbau von rd. 50 Stationen.

Weitergehende Informationen zum Stand der Barriere-
freiheit im nordrhein-westfalischen Nahverkehr -
u.a. eine Bewertung in Relation zu den Ein- und
Aussteigerzahlen - werden in Kirze online unter
www.kcitf-nrw.de abrufbar sein.

Die RRX-Fahrzeuge werden auf den Linien RE 1, RE 4, RE 5,
RE 6 und RE 11 einen niveaugleichen Einstieg gewahrleisten.
Hierzu werden sukzessive in den kommenden Jahren rd.

30 Bahnsteige auf die erforderliche Hohe von 76 cm liber
Schienenoberkante ausgebaut. Weitere Bahnsteige erhalten
zudem eine stufenfreie Erschliefung.
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| BETRIEBSQUALITAT: PUNKTLICHKEITEN UND ZUGAUSFALLE

(nach Alphabet sortiert)

Piinktlichkeitsquoten in Prozent

Zugausfallquoten in Prozent

+

™ ~r o ~0 o~ O [~ o™ ~ o ~O o~ O [~
Aktuelles EVU RE-Linie § § § § § §'§ § § § § é §'§
Abellio Rail NRW RE 16 9,4 92,0 89,6 90,0 87,0 -29(07 14 13 19 18| -0
Abellio Rail NRW RE 19* Betriebsaufnahme Dez 2016 84,5 4,3
DB Regio AG RE 1 67,9 69,3 64,9 73,1 60,0 1311 1,5 26 22 09 25 1,6
DB Regio AG RE 11 79,1 73,7 75,7 82,0 69,1 -129| 1,0 8,2 4,0 29 43 1,5
DB Regio AG RE 12 80,4 80,6 79,0 83,3 86,4 31123 67 48 57 173 1,6
DB Regio AG RE 17 90,6 90,9 89,5 87,6 86,4 -,2/ 04 15 10 13 0,8 |-05
DB Regio AG RE 18 Betriebsaufnahme Dez 2015 98,5 99,1 0,6 89 18| -71
DB Regio AG RE 2 80,0 82,7 81,4 82,6 80,5 -21| 2,7 3,6 4,4 22 45| 23
DB Regio AG RE 22 90,4 85,7 77,0 84,5 85,6 1,025 21 36 1,3 6,2 5,0
DB Regio AG RE 4 76,2 77,4 75,8 79,3 74,0 -5,3( 13 55 57 38 3,0/-0,8
DB Regio AG RE 42** Betriebsaufnahme Dez 2016 81,3 4,1
DB Regio AG RE 5 65,6 66,4 59,7 61,6 52,8 -8,8(10 19 32 57 48|-09
DB Regio AG RE 57 92,4 87,9 89,5 87,4 79,4 -8,0/ 26 28 57 19 13 |-06
DB Regio AG RE 6*** 71,8 70,5 68,9 81,5 67,8 -13,8, 11 1,8 3,2 26 3.8 1,2
DB Regio AG RE 78 88,9 91,8 87,6 91,6 86,6 -5,01 0,6 1,3 41 49 91 4,2
DB Regio AG RE 8 86,0 85,0 84,5 84,3 87,7 3,4/ 08 24 27 06 19 1,3
DB Regio AG RE9 83,4 87,0 82,4 79,9 85,4 5516 28 45 11 31 2,0
eurobahn (Keolis) RE 13 87,0 87,3 85,4 86,9 85,9 -1,00 1,0 21 3,4 25 55| 3,0
eurobahn (Keolis) RE 3 85,3 87,0 85,4 90,1 85,3 -4,8( 1,4 29 16 25 76 5,1
eurobahn (Keolis) RE 82 80,3 89,7 88,1 88,2 89,3 1,2/ 83 2,7 15 38 23| -15
Hessische Landesbahn RE 99 90,2 88,6 86,2 89,0 92,3 33,00 00 02 01 0,4 0,3
National Express RE 7 72,7 72,9 71,6 77,0 70,8 -6,2| 6,2 6,2 6,2 2,7 48 2,1
NordWestBahn RE 10 88,6 89,6 82,3 83,5 84,1 0,6/ 1,4 37 32 17 21 0,4
NordWestBahn RE 14 87,5 89,8 84,3 86,6 84,9 1,717 1,3 0,7 4,8 0,6 | -4,2
SNCB RE 29 77,5 83,1 59,1 78,1 67,7 -10,4/ 0,8 1,6 1,3 33 0,6 | -2,7
Westfalenbahn RE 15 81,3 72,7 78,9 85,6 84,6 -1,00 41 101 81 1,3 19 0,6
Westfalenbahn RE 60 72,7 73,3 74,3 78,5 85,5 701 21 21 21 11 11 0,0
Westfalenbahn RE 70 82,2 85,9 84,5 91,0 91,8 08/05 19 36 02 09 0,6
(nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent| %7 | Zugausfallquotenin Prozent| %/

D) ~r o ~0 o~ O I~ ™ ~r T3] 0 o~ O I~
Aktuelles EVU RB-Linie § § § § § § '§ § § § § § § '§
Abellio Rail NRW RB 32 95,1 96,0 95,1 97,3 91,3 -61/05 11 11 31 19| -1.2
Abellio Rail NRW RB 35+ Gednderter Linienverlauf seit 2017 90,1 1,7
Abellio Rail NRW RB 40 93,9 94,0 89,6 9,4 89,8 -,7/ 04 11 03 0,6 11 0,5
Abellio Rail NRW RB 46 96,3 96,8 95,1 96,9 94,9 -20/ 07 39 10 109 35 2,6
Abellio Rail NRW RB 91 95,2 96,0 95,0 93,9 93,1 -0,8/08 1,2 11 22 17 |-05
DB Regio AG R42++ kein Messpunkt in NRW 20 51 22 03 79 7,6
DB Regio AG RB 20 93,2 93,8 93,0 21,9 88,6 -3,3[ 30 28 66 63 28| -35
DB Regio AG RB 23 95,1 93,5 93,6 95,5 93,9 -1,6| 76 1,8 46 09 10 0,1
DB Regio AG RB 24 791 88,5 74,0 81,6 82,8 1,21 20 1,7 28 19 88 6,9
DB Regio AG RB 25 93,4 86,5 85,6 85,7 89,1 34/ 25 63 56 81 18 -63
DB Regio AG RB 27 82,2 80,6 79,2 79,3 80,8 1,5/ 1,2 29 48 10 17 0,6
DB Regio AG RB 30 84,1 83,0 85,9 89,5 78,0 -11,6 1101 2,2 41 1,7 4,1 2,4
DB Regio AG RB 33 89,0 86,4 86,4 88,3 82,1 -6,2| 20 48 22 45 22/|-23
DB Regio AG RB 34+++ 96,6 94,3 95,6 93,9 95,5 1,6/ 1,7 1,7 1,0 27 16 | -1,1
DB Regio AG RB 37 87,2 87,4 82,7 90,5 86,3 -411 11 33 65 10 58| 48
DB Regio AG RB 38 80,3 84,3 92,3 21,3 90,8 -0,4| 09 55 41 44 34| -10
DB Regio AG RB 43 94,2 95,7 96,2 88,2 88,4 03|24 35 16 53 29 |-24
DB Regio AG RB 51 91,8 91,9 88,0 93,0 90,9 -21, 07 1,4 27 12 18 0,6
DB Regio AG RB 52 98,5 97,7 97,6 95,2 95,8 0,6/ 04 35 13 52 35| -17
DB Regio AG RB 53 97,6 96,9 96,6 95,5 93,9 -1,6/ 02 06 45 11 27 1,6
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(nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent | ¥/ | Zugausfallquotenin Prozent| %/
™ ~r o ~0 o~ O I~ ™ ~r T3} 0 o~ O I~
Aktuelles EVU RB-Linie § § § § § § '§ § § § § § § '§
DB Regio AG RB 54 98,2 98,4 97,4 97,0 97,7 0,7, 04 17 67 35 10| -25
DB Regio AG RB 63 94,4 211 211 92,8 91,0 -1,8/ 04 15 16 04 23 1,9
DB Regio AG RB 64 97,7 96,4 96,4 95,8 95,3 -0,6(03 11 24 07 1,0 0,3
DB Regio AG RB 76 74,6 77,5 84,6 85,7 85,5 -0,2| 2,4 52 78 16,0 150/ -1,0
DB Regio AG RB 94 86,3 211 82,2 79,3 75,5 -3,8|16,4 48 45 64 26 |-3,8
eurobahn (Keolis) RB 50 80,1 80,2 74,9 82,4 81,8 -0,7, 11 10 09 19 23| 04
eurobahn (Keolis) RB 59 90,4 86,7 91,4 87,9 89,5 1,6/ 1,5 1,7 29 50 31| -20
eurobahn (Keolis) RB 67 88,0 87,4 85,1 87,8 84,8 -3,00 0,7 34 11 4,2 22| -20
eurobahn (Keolis) RB 69 80,5 74,8 70,1 78,2 81,7 35,08 10 07 16 17 0,1
eurobahn (Keolis) RB 71 79,8 75,5 69,6 74,3 74,6 03/05 12 15 20 41 21
eurobahn (Keolis) RB 73 79,6 90,3 87,1 86,1 87,6 1,5/30 34 1,2 21 13 )|-08
eurobahn (Keolis) RB 89 86,8 86,0 85,2 88,6 87,4 -,2(05 07 11 16 17 0,1
Hessische Landesbahn RB 90++++ kein Messpunktin NRW 94,3 95,4 1,2 09 06 |-03
Hessische Landesbahn RB 92 97,8 97,0 93,6 97,2 98,6 1,4/ 11,1 55 13,7 14,1 0,4 |-13,7
Hessische Landesbahn RB 93 91,3 90,9 81,4 77,3 83,4 61| 1,4 1,4 23 64 4T | -17
Hessische Landesbahn RB 95 93,3 95,5 82,4 94,9 96,3 1,41 04 34 13 02 27 2,4
Hessische Landesbahn RB 96 95,7 96,4 95,2 98,5 99,1 05/ 25 01 01 46 02| -4,4
National Express RB 48 82,6 85,1 83,5 81,6 80,1 -1,5| 3,9 52 6,4 46 89 | 43
NordWestBahn NWB 394 73,9 74,5 67,3 73,1 71,8 -,3/08 61 11 03 03 0,0
NordWestBahn RB 31 88,9 84,1 90,7 88,8 85,4 -3,5( 07 10 84 60 21 (-39
NordWestBahn RB 36 98,9 9291 98,5 98,4 97,7 -0,8| 2,4 52 23 73 14| 4,
NordWestBahn RB 44 95,9 96,5 96,7 91,5 93,5 20/ 45 18 1,2 4,4 59 1,5
NordWestBahn RB 45 93,9 95,8 93,8 93,0 95,2 2,227 15 07 27 22)-05
NordWestBahn RB 74 82,9 81,6 88,3 89,1 89,2 01/05 26 10 10 0,8 -0,2
NordWestBahn RB 75 93,0 95,2 91,6 90,8 88,8 =20/ 10 1,3 11 31 29 |-02
NordWestBahn RB 77 90,2 86,2 86,4 87,4 86,7 -0,7, 0,9 07 49 50 1,6 | -3,4
NordWestBahn RB 84 94,6 92,5 93,6 87,9 88,5 0,5/34 05 01 05 44| 3,8
NordWestBahn RB 85 kein Mes- 96,5 95,8 93,5 93,7 0,2/ 02 04 04 03 135|132
spunkt in
NRW
Rurtalbahn RB 21 97,2 97,2 97,2 95,8 96,0 0,202 03 02 0,2 0,3 0,1
trans regio RB 26 81,9 82,7 78,1 79,5 771 -2,4{ 00 02 06 11 09 |-02 o
WestfalenBahn RB 61 89,3 89,3 87,6 89,5 92,1 2603 04 06 08 15 0,6 2
WestfalenBahn RB 65 88,7 87,9 91,3 90,5 88,8 -1,7, 06 29 05 11 36 2,4 &
WestfalenBahn RB 66 91,8 94,0 90,0 211 87,8 -33, 05 04 1,4 18 23 0,5 -
WestfalenBahn RB 72 90,2 94,8 91,9 93,8 93,9 01134 03 29 10 4,2 | 32
(nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent %/ | Zugausfallquoten in Prozent | ¥/
™ ~r Lo el o~ ~O [~ ™ ~r Lo ~0 o~ ~O [~
Aktuelles EVU S-Linie § § § § § §'§ § § § § § §'§
Abellio Rail NRW S7 97,0 97,3 95,9 95,3 93,4 -2,00 26 75 82 10 41 3,1
DB Regio AG S1 88,2 90,0 93,9 88,7 88,0 -0,7| 1,8 52 43 35 31 |-04
DB Regio AG STH 64,6 76,3 69,5 71,4 69,2 -2,203 16 25 13 15 0,2
DB Regio AG SN 91,9 91,4 91,8 88,8 88,1 -0,7| 2,7 35 3,2 4,4 23| -21
DB Regio AG S12 93,1 92,7 92,4 91,8 90,2 -,6/ 08 1,6 25 42 13| -29
DB Regio AG S13 91,7 91,2 211 93,4 90,8 2,61 17 42 30 16 12| -04
DB Regio AG S19 Betriell;sal.!lfzahme 95,8 91,6 87,6 -4,0 36 54 15| -39
ez
DB Regio AG S2 93,5 93,2 95,6 92,7 88,4 -4,3| 0,7 4,7 38 22 4,6 | 2,4
DB Regio AG S3 96,4 95,8 94,5 92,8 92,1 -0,7| 51 4,6 18,2 13,8 4,3 | -9,6
DB Regio AG S4 98,9 97,7 97,2 96,8 98,6 1,8/ 08 27 33 13 28 1,5
DB Regio AG S5H 81,8 85,2 75,1 72,7 75,8 311332 1,6 25 35 48 1,3
DB Regio AG S5/S8 91,7 90,7 93,2 91,6 89,8 -1,8| 1,7 43 53 34 27| -07
DB Regio AG Sé 86,1 86,8 94,6 90,6 90,0 -0,7| 2,8 57 33 3,4 6,0 2,6
DB Regio AG S 68 81,6 81,5 84,2 83,4 83,9 0,6(10,3 12,0 10,6 26,6 12,3 |-14,3
DB Regio AG S9 92,4 93,0 94,0 91,3 87,5 -3,91 27 58 39 32 35 0,3
Regiobahn S 28 96,6 95,5 96,1 94,0 92,3 1,601,120 1,9 72 21 | -51
*  bis 2016 Abschnitt Diisseldorf - Emmerich RB 35 + bis 2016 Linienverlauf Emmerich und Diisseldorf ° bis 2013 RB 47
** bis 2016 Abschnitt Miinster - Essen RB 42 +++ bis 2014 RB 39
*** bis 2016 Abschnitt Diisseldorf - Kéln/Bonn Flughafen RE 6a ++ bis 2015 RB 55
++++ bis 2014 RB 28
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| SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

Beschwerdeeingdange und Beschwerdegriinde Schlichtungsvorschlage
Anzahl
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NETZZUSTAND

Entwicklung La-Stellen 2013-2017 nach Ursachen (Monatsmittelwerte)
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