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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

es freut mich sehr, Ihnen den vom Kompetenzcenter ITF
erstellten Qualitdtsbericht SPNV Nordrhein-Westfalen fir
das vergangene Jahr 2019 prasentieren zu kénnen. Mobilitat
muss besser, sicherer und sauberer werden. Deshalb muss
Deutschland wieder Bahnland werden. Es gibt kein umwelt-
freundlicheres Verkehrsmittel, das so viele Menschen in so
kurzer Zeit tGber so grofle Entfernungen so sicher transpor-
tiert als die Bahn.

Um den Schienenverkehr in Nordrhein-Westfalen zu unter-
stlitzen, wurde im vergangenen Jahr die Gemeinschafts-
initiative ,,Fokus Bahn” zwischen Aufgabentrdgern, Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und dem Verkehrsministerium
gestartet, die vom Land Nordrhein-Westfalen mit einer Million
Euro unterstitzt wird. In dieser Initiative setzen sich die
Akteure unternehmensibergreifend fir eine zukunftsfahige
Weiterentwicklung der Bahnbranche ein, die zu langfristigen
Verbesserungen beim Eisenbahnverkehr fihren soll. Wichtige
Themen bei ,,Fokus Bahn™ sind unter anderem die tber-
betriebliche Ausbildung, Verkehrsvertrage und Kundenzu-
friedenheit.

Denn weitere Verbesserungen sind notwendig. Wer heute
den OPNV in den Ballungsrdaumen nutzt, weiB: Wir kriegen
nicht mehr Nutzer in Busse, Straflenbahnen, S-Bahnen und
Regionalbahnen rein. Die sind heute schon voll. Wir kriegen
aber auch nicht mehr Bahnen auf die Schiene, denn auch die
Schiene hat ihre Kapazitatsgrenze langst erreicht. Daher ist
es das Ziel der Landesregierung, den Verkehrstrager Schiene
weiter zu starken. Nordrhein-Westfalen braucht dazu aber
nicht nur mehr Investitionen in die Bestandsnetze. Wir brau-
chen auch eine deutliche Kapazitatserhohung durch Aus- und
Neubauprojekte. Dieser Infrastrukturausbau ist die Voraus-
setzung fir einen zukinftigen, leistungsfahigen Bahnverkehr.

Auch die DB investiert in den kommenden Jahren Milliarden
in die Eisenbahn in Nordrhein-Westfalen. Diese verstarkte
Bautatigkeit wird auch in Zukunft zu Engpdssen auf den
betroffenen Bahnstrecken fiihren. Damit das Netz gerade
wahrend der Bauzeiten leistungsfahiger wird, bringen auch
das Land Nordrhein-Westfalen, die DB und die Aufgaben-
trager insgesamt rund 180 Millionen Euro fir die Initiative
.Robustes Netz" ein, um im regionalen Schienennetz gemein-
sam kleinere, aber sehr effektive Mafinahmen umzusetzen.

Unser wichtigstes Ausbauprojekt ist sicherlich der RRX.
Auf der Kernachse zwischen Dortmund und Kdln soll der RRX
kinftig im 15-Minuten-Takt daflir sorgen, dass taglich rund
24.000 Personenfahrten vom PKW auf die Schiene verlagert
werden. Weitere wichtige Projekte sind der Ausbau des Knoten
Koln, der Neubau der Strecke Bielefeld-Hannover oder der
zweigleisige Ausbau Miinster-Linen.

Diese AusbaumafBnahmen werden in den nachsten Jahren
weiterhin zu Sperrungen von Streckenabschnitten fihren.
Umso wichtiger ist es, dass durch Baustellenkoordination
und -kommunikation die Pendler auch wahrend der Bau-
phasen ein attraktives Verkehrsangebot vorfinden. Unser Ziel
ist es, mehr Pendler in die Zlige zu kriegen - nicht, Pendler
aus den Zligen in Autos zu verdrangen. Das Land arbeitet hier
mit Aufgabentragern und Eisenbahnunternehmen zusammen
an Konzepten, um die Pendler auch wahrend der Bauarbeiten
mitzunehmen und die tagliche Fahrt zur Arbeit deutlich an-
genehmer zu machen.

Um diese Ziele umzusetzen, hat das Verkehrsministerium
eine breit angelegte OPNV-Offensive mit einer Vielzahl von
Projekten gestartet, die (nicht nur]) den Schienenverkehr lber-
all im Land verbessern werden. Wir haben alle Bundes- und
Landesmittel, die Nordrhein-Westfalen gesichert bis zum Jahr
2031 zur Verfigung stehen, den gesetzlichen und vertrag-
lichen Verpflichtungen gegenilbergestellt. Die Mittel, die nach
Abzug aller Festlegungen noch zur Verfligung stehen, werden
im Zuge der OPNV-Offensive vollstandig ausgeschopft.

Die Bahn muss leistungsfahiger, zuverldssiger, vernetzter
und flexibler werden. Und nur durch eine deutliche Erhohung
des Eisenbahnanteils am Modal Split wird der Verkehrssek-
tor seinen erforderlichen Beitrag zur Emissionsreduzierung
und zum Erreichen der Klimaschutzziele leisten kdnnen.

Es ist noch Einiges zu tun - aber es tut sich auch sehr viel.
Ich bedanke mich fir Ihr Interesse und wiinsche lhnen eine
angenehme Lektlre des Qualitdtsberichts 2019 NRW. Allzeit
gute Fahrt - natirlich mit der Bahn!

e

lhr Hendrik Wiist MdL
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ORGANISATION UND ANGEBOT

Das Angebot des Schienenpersonennahver-

N ingen kehrs (SPNV] ist in Nordrhein-Westfalen im Jahr

o © Rneine 2019 erneut gewachsen. Insgesamt wurden rund
— 111,2 Millionen Zugkilometer (Zkm] angeboten.

Bielefeld Dies entspricht im Vergleich zum Vorjahr einer
— e Steigerung von ca. 1,6 % bzw. 1,7 Millionen zusatz-
Rheda-Wiedenbriick lich bestellten Zkm.
Ve Werden die von den drei SPNV-Aufgabentragern
Wesel am See Ty f MWL e bestellten Zkm-Angebote des letzten Jahrzehnts

Paderborn

betrachtet, so stieg das Angebot von 101,0 Millio-
nen Zkm im Jahr 2010 um insgesamt 10,2 Millio-
nen Zkm an. Ein besonders starker Anstieg ist seit
dem Jahr 2016 zu erkennen. Wahrend die Jahres-
leistung in den ersten sechs Jahren des Betrach-
tungszeitraums um insgesamt 1,7 Millionen Zkm
ausgebaut wurde, stieg das Angebot in den vergan-
genen vier Jahren um 8,5 Millionen Zkm an. Der
Verlauf dieser Kennzahl verdeutlicht die gestiege-
ne Bedeutung des SPNV in Nordrhein-Westfalen.
Fir Kunden bedeutet das ausgeweitete Angebot in
der Regel dichtere Takte, langere Betriebszeiten,
ein verbessertes Angebot an den Wochenenden,
neue direkte Verbindungen und die Wiederaufnah-
me (Reaktivierung) des SPNV auf zuvor stillgeleg-
ten Streckenabschnitten.
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Aufgabentrager in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des
Schienenpersonennahverkehrs

Entwicklung Zugkilometer SPNV NRW 2010-2019 11,2

109,5
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
E”B AW
Daten 2019 Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- Nahverkehr Nordrhein-Westfalen
Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL) Rheinland (NVR)

Flache* 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner* 7,8 Mio. 5,6 Mio. 4,5 Mio. 17,9 Mio.
Einwohner/km? 1068 289 608 525
Lange Schienennetz** 1.365 km 1.710 km 804 km 3.879 km
Elektrifizierte Strecke** 1.047 km 899 km 464 km 2.410 km
Elektrifizierungsquote 76,7% 52,6 % 57,7 % 62,1%
Anzahl Bahnstationen** 296 276 202 774
Zugkilometer (Zkm]** 48,7 Mio. 35,7 Mio. 26,8 Mio. 111,2 Mio.
Zkm/Einwohner 6,2 b,4 6,0 6,2
Zkm/km? 6.671 1.840 3.622 3.261
Personenkm (Pkm])** 5,1 Mrd. 2,3 Mrd. 3,1 Mrd. 10,5 Mrd.
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*Quelle: IT-NRW; Stand: 31.12.2019 **Quelle: KC ITF NRW; Stand: 30.05.2020



Dass die Attraktivitat des SPNV-Marktes in
Nordrhein-Westfalen (NRW) auch fir Unterneh-
men hoch bleibt, beweist die Anzahl der im Markt
tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU).
>>Mit der Aufnahme des Betriebs des Maastricht-
Aachen-Express (RE 18) am 09.12.2018 durch
Arriva sind insgesamt 14 EVU in NRW aktiv. Diese
14 EVU verteilen sich auf zehn Dachgesellschaften.
Generell lasst sich feststellen, dass - neben der
DB Regio AG - viele im SPNV tatige Unternehmen
Verbindungen zu ehemaligen europdischen Staats-
bahnen aufweisen. So ist Keolis Deutschland eine
Tochtergesellschaft der franzosischen SNCF
(Société nationale des chemins de fer francais),
Abellio Rail NRW der niederlandischen NS (Neder-
landse Spoorwegen], SNCB die nationale Gesell-
schaft der belgischen Eisenbahnen und Vias Rail
ein Zusammenschluss zwischen der Rurtalbahn
und der danischen DSB (Danske Statsbaner).

>>0bwohl im Fahrplanjahr 2019 Verkehrsvertra-
ge mit einem Volumen von anndhernd zehn Mil-
lionen Zkm begonnen haben, bleibt die DB Regio
weiterhin das EVU in NRW, welches die meisten
Zkm fahrt (58,3 %). Da sowohl Keolis beim Hell-
weg-Netz als auch die NordWestBahn beim Em-
scher-Minsterland-Netz die wirtschaftlichsten
Angebote fur die Fortfihrung des Betriebs abga-
ben und damit kein Betreiberwechsel stattfand,

konnten sie ihren Anteil am Gesamtmarkt stabil
halten. Keolis bleibt mit ca. 15,7 Millionen Zkm
und einem Anteil von 14,1 % weiterhin der zweit-
groBte Akteur. Grofere Veranderungen sind bei
Abellio und National Express festzustellen; diese
gehen auf den Beginn des RRX-Vorlaufbetriebes
zuriick. Durch die Ubernahme des RE 11 (RRX)
(Abellio) im Dezember 2018 und des RE 5 (RRX)
(National Express) im Juni 2019 stieg die Be-
triebsleistung dieser beiden EVU deutlich an.
Abellio gewann insgesamt 2 % des Gesamtmark-
tes hinzu und liegt in Summe bei nahezu 11 %,
National Express - trotz des planmafigen Be-
triebsstarts im Sommer - immerhin 0,8 % des
Gesamtmarktes. National Express liegt dadurch
bei insgesamt 5,5 %. Darauf folgend kommen eine
Vielzahl kleinerer EVU, welche zum Teil haupt-
sachlich in Nachbarbundeslandern aktiv sind, nur
ein Wettbewerbsnetz oder sogar nur eine Linie
in NRW betreiben. Der Betrieb des RE 18 durch
Arriva steht beispielhaft nur fiir 0,2 % der in NRW
angebotenen Verkehrsleistung.

Eine Sonderanfertigung des NRW-Regionalver-
kehrsplans zur Darstellung der EVU in den Jahren
2019 und 2023 befindet sich auf den Innenseiten.
Eine detaillierte Auflistung der im Wettbewerb
vergebenen Nahverkehrslinien und deren Netz-
zuteilung steht nachfolgend.

Leistungsanteile der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2019

DB Regio 58,3 %
(DB Regio |
DB Kurhessenbahn |

Abellio 10,7 %

(Abellio Rail NRW | Westfalenbahn)

Transdev 7,2%

(NordWestBahn | trans regio)

» Insgesamt sind
14 EVU in NRW
aktiv

» DB Regio
bietet weiterhin
die meisten Zkm
in NRW an

Arriva Personenvervoer Nederland B.V.)

eurobahn (Keolis) 14,1 %

National Express 5,5 %

Hessische Landesbahn 1,6 %

Regiobahn 1,1 %

Rurtalbahn 0,8 %

VIAS Rail 0,8 %

SNCB 0,1%
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SPNV-Unternehmen NRW 2019

Zeichenerklarung
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vehitecd i

trans regio

C]_

Arnhem Centraal [E8

BEQOmE Vias Rail GmbH

‘O™ WestfalenBahn

EB Linienendpunkt

Grenze Verkehrsverbiinde

aﬂ-!!ﬂ Linie ausserhalb

. NRW
*RE 5 ab 09.06 betrieben durch National Express
als RE 5 (RRX).

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht
alle SPNV-Halte namentlich aufgefiihrt.
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WETTBEWERBSNETZE SPNV NRW*

Teilnetz

Emscher-Ruhrtal

Ruhr-Sieg-Netz

MittelrheinBahn

Maas-Rhein-Lippe-Netz

Niers-Rhein-Emscher-Netz

Main-Lahn-Sieg-Netz
Rhein-Sieg-Express (RSX)
Rurtalbahn (Siidast)
Weser-Lammetal-Bahn

Regiobahn

Netz Westliches Miinsterland

S-Bahn Hannover

OWL-Dieselnetz (Los Nord)

OWL-Dieselnetz (Los Siid)

Der Miingstener

Kolner Dieselnetz

HaardAchse

Laufzeit

I

Linienweg

Dez 05 Dez 19 RB 46 Gelsenkirchen-Bochum
RE16 Essen-Hagen-Siegen/Iserlohn
Dez 07 Dez 19 RB 40 Essen-Hagen
RB91 Hagen-Siegen/Iserlohn
Dez 08 Dez 23 RB 26 Kéln-Koblenz-Mainz
RE3 Hamm-Gelsenkirchen-Diisseldorf
Dez 09 Dez 25
RE13 Hamm-Hagen-Diisseldorf-Venlo
RE10 Diisseldorf-Kleve
Dez 09 Dez 25
RB 31 Duisburg-Xanten
RB36 Oberhausen-Duisburg
Dez 10 Dez 25 RB44 Oberhausen-Dorsten (bis 12/2019)
RB44 Bottrop-Oberhausen-Moers (ab 12/2019)
Dez 10 Dez 23 RE 99 Siegen-GieBen-Frankfurt a.M.
Dez 10 Dez 25 RE9 Aachen-Kéln-Siegen
Dez 10 Dez 25 RB 21 Diiren-Heimbach
Dez 11 Dez 21 RB77 Biinde-Léhne-Hameln-Bodenburg
Dez 11 Dez 21 S28 Mettmann-Neuss-Kaarst
RB51 Dortmund-Coesfeld-Gronau-Enschede
Dez 11 Dez 26 RB 63 Miinster-Coesfeld
RB 64 Miinster-Gronau-Enschede
S1 Minden-Hannover-Haste
Dez 12 Dez 21
S5 Paderborn-Hannover-H Flughafen
RE 82 Bielefeld-Detmold
RB 67 Bielefeld-Warendorf-Miinster
Dez 13 Dez 25
RB71 Bielefeld-Rahden
RB73 Bielefeld-Lemgo-Littfeld
RB 74 Bielefeld-Paderborn
RB75 Bielefeld-Halle-Osnabriick
Dez 13 Dez 25
RB 84 Paderborn-Kreiensen
RB 85 Ottbergen-Gottingen
Dez 13 Dez 28 57 Wuppertal-Remscheid-Solingen
RE 12 Kéln-Gerolstein-Trier
RE 22 Koln-Gerolstein-Trier
RB23 Bonn-Euskirchen-Bad Miinstereifel
Dez 13 Dez 33
RB24 Kéln-Kall (-Gerolstein)
RB 25 Kdln-Marienheide-Liidenscheid
RB 30 Bonn-Remagen-Ahrbriick
RE 2 Disseldorf-Essen-Miinster
RB2 Diisseldorf-Essen-Miinster-Osnabriick (ab 12/2019)
Dez 14 Dez 29
RE 42 Essen-Miinster (bis 12/2016)
RE 42 Mbnchengladbach-Essen-Miinster (ab 12/2016)

Betreiber

Abellio Rail NRW (Abellio)

Abellio Rail NRW (Abellio)

trans regio (Transdev)

eurobahn (Keolis)

NordWestBahn (Transdev)

Hessische Landesbahn
DB Regio

Rurtalbahn
NordWestBahn (Transdev)

Regiobahn

DB Regio

DB Regio

eurobahn (Keolis)

NordWestBahn (Transdev)

Abellio Rail NRW (Abellio)

DB Regio

DB Regio

Zugkm [mio/al

03

3,5

0,7

33

3,2

0,2

0.4

03

2,9

0,7

23

2,0

4,9

3,0 (bis 12/2016)
3,8 (ab 12/016)
5,3 (ab 12/2019)

*Basis: Netzzuschnitte 2019, teilweise Zweitausschreibung bzw. vormals Abweichungen bei der Zugehdrigkeit einzelner

Linien



Teilnetz

Betreiber

Zugkm [mio/al

S5/S8-Vertrag

Eifel-Westerwald-Sieg-Netz
(Los 2)

Expresslinien Mittelland/
Emsland (Teillos Emsland)

Expresslinien Mittelland/
Emsland (Teillos Mittelland)

NRW RE-Netze RE 7/RB 48

Interimsvergabe (Los 4)

Interimsvergabe (Los 1)

Interimsvergabe (Los 2)

Interimsvergabe (Los 3)

Interimsvergabe (Los 6)

Sauerland-Netz 2 (Los 1)

Sauerland-Netz 2 (Los 2)

Niederrhein-Netz

Weser-Ems-Netz

Rurtalbahn (Nordast)

euregiobahn

Teutoburger-Wald-Netz

Laufzeit Linienweg
bis
S5 Dortmund-Hagen
Dez 14 Dez 29
S8 Hagen-Monchengladbach
RB 90 Limburg-Altenkirchen-Au-Siegen
RB91 Finnentrop-Siegen (einzelne Fahrten)
RB 92 Finnentrop-Olpe
Dez 14 Dez 30
RB93 Betzdorf-Siegen-Bad Berleburg
RB 95 Dillenburg-Siegen
RB 96 Betzdorf-Haiger-Dillenburg (ab 12/2015)
Dez 15 Dez 30 RE 15 Emden-Meppen-Rheine-Miinster
RE 60 Braunschweig-Hannover- Rheine
Dez 15 Dez 30
RE70 Braunschweig-Hannover-Bielefeld
RE7 Rheine-Miinster-Hagen-Koln-Krefeld
Dez 15 Dez 30
RB 48 Bonn-Koln-Solingen-Wuppertal-Oberbarmen
Dez 15 Dez 16 RE 6a Kéln/Bonn Flughafen-Neuss-Diisseldorf
Kéln/Bonn Flughafen-Neuss-Diisseldorf-Dortmund-
B3NS | BB S Hamm-Bielefeld-Minden
Dez 16 Juni 20 RE1 Aachen-Kaéln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm
Dez 16 Dez 20 RE4 Aachen-Madnchengladbach-Diisseldorf-Hagen-
Dortmund
Dez 16 Juni 19 RES Koblenz-Bonn-Koln-Diisseldorf-Wesel
Dez 16 Dez 20 RB 33 Aa?hen—L|ndern—Helnsberg/Monchengladbach—
Duisburg
RE17 Hagen-Warburg-Kassel-Wilhelmshohe
Dez 16 Dez 28
RE57 Dortmund-Bestwig-Winterberg/BrilonStadt
Dez 15 Dez 28 RB43 Dortmund-Wanne-Eickel-Dorsten
RB 52 Dortmund-Hagen-Liidenscheid
Dez 16 Dez 28 RB53 Dortmund-Schwerte-Iserlohn
RB54 Unna-Frondenberg-Neuenrade
RE19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem
RB 32 Wesel-Bocholt
Dez 16 Dez 28 RB 35 Wesel-Duisburg-Monchengladbach
RE 19a Wesel-Bocholt (ab 12/2019)
RB 35 Gelsenkirchen-Duisburg-Ménchengladbach (ab 12/2019)
RE18 Osnabriick-0ldenburg-Wilhelmshaven
Dez 16 Dez 26
RB58 Osnabriick-Delmenhorst-Bremen
Dez 16 Dez 21 RB 21 Linnich-Diiren
Herzogenrath-Alsdorf-Annapark-Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe-Diiren
Dez 16 Dez 21 RB 20
Stolberg Hbf-Stolberg-Altstadt
Herzogenrath-Aachen Hbf-Stolberg Hbf
RB 61 Bielefeld-Osnabriick-Bad Bentheim-Hengelo
RB 65 Miinster-Rheine
Dez 17 Dez 32 RB 66 Miinster-Osnabriick
RB72 Herford-Lage-Paderborn
RE 78 Bielefeld-Herford-Nienburg

DB Regio

Hessische Landesbahn

WestfalenBahn (Abellio)

WestfalenBahn (Abellio)

National Express Rail/IntEgro
Verkehr

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

DB Regio

Abellio Rail NRW (Abellio)

NordWestBahn (Transdev)

Rurtalbahn

DB Regio

eurobahn (Keolis)

3,6

0,6

0,9

0,9

3,8

B85

2,5

3,2

2.4

53



Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
bis
RB 34 Monchengladbach-Dalheim
Erft-Schwalm-Netz Dez 17 Dez 29 VIAS Rail 0,9
RB39 Diisseldorf-Neuss-Bedburg
RB 42 Brilon-Korbach-Marburg
Nordwest-Hessen-Netz Dez 17 Dez 32 :T:;JBthess_er;bahn 0,3
RB 94 Erndtebriick-Bad Laasphe-Marburg cge
Erft-S-Bahn Vorlaufbetrieb Dez 17 Dez 23 RB 38 Koln Messe/Deutz-Horrem-Bedburg DB Regio 0,6
. RE 11 Diisseldorf-Dortmund-Hamm-Paderborn- . . .
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1) Dez 18 Dez 33 (RRX) Kassel-Wilhelmsh&he Abellio Rail NRW (Abellio) 2,6
RB 50 Dortmund-Linen-Minster
RB59 Dortmund-Soest
Hellweg-Netz Dez 18 Dez 30 eurobahn (Keolis) 59
RB 69 Miinster-Hamm-Bielefeld
RB 89 Minster-Hamm-Paderborn-Warburg
RE 14 Essen-Dorsten-Borken (bis 12/2019)
- 1,1 (bis 12/2019)
Emscher-Miinsterland-Netz Dez 18 Dez 21 RE 14 Essen-Steele-Dorsten-Borken (ab 12/2020) NordWestBahn (Transdev) 14 (ab 12/2020)
RB 45 Dorsten-Coesfeld
Maastricht-Aachen-Express Dez 18 Dez 33 RE 18 Aachen-Heerlen-Maastricht (-Liittich) Arriva (Deutsche Bahn AG) 0,2
Eifel-Bordebahn Dez 18 Dez 21 RB 28 Diiren-Ziilpich-Euskirchen Rurtalbahn 0,1

Das Betriebskonzept der S-Bahn Rhein-Ruhr wurde im Dezember 2019 auf einen bedarfsgerechten 15/30-Minuten-Takt um-
gestellt, zum Einsatz kommen modernisierte Ziige vom Typ ET 422 (siehe Bild) und Neufahrzeuge des Typs Flirt3XL. Nach der
Kindigung des Verkehrsvertrages mit Keolis wird der Betrieb der Linien S 1 und S 4 zunachst als Notmafinahme fiir zwei weitere
Jahre von DB Regio betrieben.

14



Teilnetz

Betriebsaufnahmen 2019

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2

S-Bahn Rhein-Ruhr
(NotmaBnahme)

S-Bahn Rhein-Ruhr (Los B)

RE 8 (Los 1)

RB 27

Ruhr-Sieg-Netz

Betriebsaufnahmen 2020

Laufzeit

Linienweg

Betreiber

National Express

DB Regio

Abellio Rail NRW (Abellio)

DB Regio

DB Regio

Abellio Rail NRW (Abellio)

Zugkm [mio/a]

6,1

49

2,4

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1)

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3)

RB 33 (Los 2)

Abellio Rail NRW (Abellio)

National Express

DB Regio

2,4

2,0

Betriebsaufnahmen 2021

S-Bahn Rhein-Ruhr
(Teilnetz A)

S-Bahn Rhein-Ruhr S 28

die euregiobahn (RB 20)

Emscher-Miinsterland-Netz
Rurtalbahn (Nordast)

Dieselnetz Niedersachsen
Mitte

Eifel-Bordebahn

Betriebsaufnahmen 2022

Juni 19 Dez 33 [';i;) Koblenz-Bonn-Ksln-Diisseldorf-Wesel (-Emmerich)
RE 6 Kéln/Bonn Flughafen-Koln-Diisseldorf-Dortmund-
Dez19  Dez33  (pr) Hamm-Bielefeld-Minden
S1 Solingen-Diisseldorf-Duisburg-Essen-Dortmund
Dez 19 Dez 21
S4 Dortmund-Liitgendortmund-Unna
S2 Dortmund-Herne-Recklinghausen/Essen
S13 Oberhausen-Essen-Hattingen
Hagen-Wuppertal-Essen-Gladbeck-West-
S Recklingh /Halt S
Dez 19 Dez 34 ecklinghausen/Haltern am See
RE 49 Wesel-Oberhausen-Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund-Gelsenkirchen-Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
Dez 19 Dez 34 RES (Kaldenkirchen-) Ménchengladbach-Kéln-
Bonn-Beuel-Koblenz
Dez 19 Dez 26 RB 27 Ménchengladbach-Kdln-Bonn-Beuel-Koblenz
RE 16 Essen-Hagen-Siegen/Iserlohn
Dez 19 Dez 34 RB 46 Bochum-Gelsenkirchen
RB 91 Hagen-Siegen /Iserlohn
. RE1 . .
Juni 20 Dez 33 (RRX) Aachen-Koln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm
Dez 20 Dez 33 RE 4 Aachen-Monchengladbach-Diisseldorf-
Hagen-Dortmund
Dez 20 Dez 34 RE 33 Athen—Llndern—He|nsberg/Monchengladbach—
Duisburg-Essen
S1 Solingen-Diisseldorf-Duisburg-Essen-Dortmund
Dez 21 Dez 31
S4 Dortmund-Litgendortmund-Unna
Dez 21 Dez 36 S28 Kaarst-Neuss-Diisseldorf-Mettmann-Wuppertal
Herzogenrath-Alsdorf-Annapark-Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe-Diren
pezil Dezi2s B8z Stolberg-Altstadt-Stolberg-Breinig
Herzogenrath-Aachen Hbf-Stolberg Hbf
Dez 21 Dez 28 RE 14 Essen-Steele-Dorsten-Borken/Coesfeld
Dez 21 Dez 25 RB 21 Linnich-Jiilich-Diiren
Biinde-Ldhne-Hameln-Hildeshem (bis 12/2023)
Dez21  Dez2?  RB77 Herford-Lhne-Hameln-Hildesheim [ab 12/2023)
Dez 21 Dez 25 RB 28 Diren-Ziilpich-Euskirchen

DB Regio

Regiobahn

DB Regio

NordWestBahn

noch unbekannt

noch unbekannt

noch unbekannt

49

04

0.4

03

S-Bahn-Hannover

Jun 22

Dez 34

Minden-Wunstorf-Hannover-Haste

Paderborn-Hameln-Hannover-H Flughafen

Transdev Hannover
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BETRIEBSAUFNAHMEN UND BETREIBERWECHSEL

» Neue RRX-Fahr-
zeuge erstmals in
NRW im Einsatz

» Abellio Rail NRW
startet in RRX-Vor-
laufbetrieb

»» National Express
beginnt mit
RRX-Vorlaufbetrieb

Die Ausschreibung von Nahverkehrsleistungen
nach europdischem Vergaberecht durch die Auf-
gabentrager ist in NRW bereits vor vielen Jahren
etabliert worden. Aus diesem Grund gibt es regel-
maBig Anderungen bei Betrieb und Ausgestaltung
der Wettbewerbsnetze; in der Regel erfolgen diese
zum europaweiten Fahrplanwechsel am Sonntag,
der auf den zweiten Samstag im Dezember folgt.
Nachfolgend werden fur ausgewahlte Teilnetze die
vollzogenen Betriebsaufnahmen vorgestellt und
resimiert; dargestellt werden hierzu drei ausge-
wahlte Teilnetze zum Fahrplanjahr 2019 sowie vier
zum Fahrplanjahr 2020.

RRX-VORLAUFBETRIEB (LOS 1)
>>Mit Betriebsbeginn des RE 11 (RRX] am
09.12.2018 fuhren nach jahrelangen Planungen
zum ersten Mal die neuen Desiro HC RRX-Fahr-
zeuge in NRW. Das grofite Eisenbahninfra-
strukturprojekt in NRW erreicht mit Aufnahme
des RRX-Vorlaufbetriebs die nachste Phase.
Auch wenn die Infrastrukturausbauten fir ei-
nen 15-Minuten-Takt zwischen Dortmund und
Koln noch mehrere Jahre Bauzeit erfordern,
konnen die Fahrgaste die zahlreichen neu-
en Komfortmerkmale in den modernen Zigen
bereits im RRX-Vorlaufbetrieb genieflen. Dazu
zahlen ein durch neuartige Scheiben verbesserter
Mobilfunkempfang, bequeme Sitze, Steckdosen
am Platz, Leselampen und freies WLAN. In Ver-
bindung mit den zahlreichen im Vorfeld bereits
begonnenen Stationsumbauten bietet der RE 11 an
fast allen Halten einen durchgangig barrierefreien
Ein- und Ausstieg.

>>Vereinzelt kam es auf der durch Abellio Rail
NRW betriebenen Linie zwischen Disseldorf und
Kassel zum Betriebsstart zu Storungen beim
Kuppeln/Trennen der zwei Fahrzeugtraktionen in
Hamm. Dennoch kann von einer sehr erfolgreichen
Betriebsaufnahme des neuen Premiumprodukts
im nordrhein-westfalischen SPNV gesprochen
werden. Den Verbesserungen der Betriebsqualitat
im RRX-Vorlaufbetrieb ist auf den Seiten 37-41 ein
Sonderkapitel gewidmet.

RRX-VORLAUFBETRIEB (LOS 2)

>>Seit dem unterjahrigen kleinen europaweiten
Fahrplanwechsel am 09.06.2019 sind die Farben
des RRX zusatzlich zum Ruhrgebiet und Westfalen
auch im Rheinland auf den Schienen zu entdecken.
Der Linienverlauf bringt den RE 5 (RRX] von Wesel
tber Duisburg, Disseldorf nicht nur nach Kéln und
Bonn, sondern schlief3t mit seinem Fahrtziel Kob-
lenz in Rheinland-Pfalz bereits das zweite benach-
barte Bundesland (nach Hessen) an den RRX-Vor-
laufbetrieb an. Der Start des RE 5 (RRX) markiert

zeitgleich den Einstieg des zweiten Betreibers:
National Express. Der anspruchsvolle Linienver-
lauf fiihrt den RE 5 (RRX] lange Zeit tber den fast
durchgangig als Uberlasteten Schienenweg ge-
kennzeichneten Korridor Remagen-Kaéln-Dissel-
dorf-Duisburg. Dennoch gelang es unter anderem
durch die beschleunigungsstarkeren neuen Desiro
HC RRX-Triebziige, die Pinktlichkeitswerte 2019
im Vergleich zum Vorjahreswert um tber 10 Pro-
zentpunkte (PP) zu erhohen.

Im Dezember 2019 startete der neue Betreiber
National Express in den RRX-Vorlaufbetrieb des
RE 6 zunachst mit teilweise reduzierten Fahr-
gastkapazitaten. Bis in das Frihjahr 2020 wurden
vereinzelt Umlaufe in Einfach- statt Doppeltrak-
tion gefahren; dadurch standen nur 400 statt der
geplanten 800 Sitzplatze zur Verfligung. Durch
diesen Verzicht wurden in der Personalplanung
wiederum zusatzliche Kapazitaten geschaffen - es
gelang so, den Ausfall von Fahrten aufgrund einer
zu geringen Personaldecke zu verhindern. Die
Schulung der fir die Desiro HC RRX-Fahrzeuge
benotigten Triebfahrzeugfihrer und -fihrerinnen
fand im laufenden Betrieb Uber den Jahresverlauf
auch auf den ebenfalls von National Express be-
triebenen Linien RE 7 und RB 48 statt.

EMSCHER-MUNSTERLAND-NETZ

Das Emscher-Miinsterland-Netz wird wie zuvor
weiter von der Nordwestbahn betrieben. Beim RE 14
zeigte sich im ersten Betriebsjahr des neuen
Verkehrsvertrags eine nur geringe Veranderung
bei der Piinktlichkeitsquote; der Jahreswert von
78,8 % ist weiterhin nicht zufriedenstellend. In Ver-
bindung mit der Angebotsumstellung der S-Bahn
im Ruhrgebiet wurde der Takt beim RE 14 zwischen
Essen/Essen-Steele Ost und Dorsten auf einen Halb-
stundentakt verdichtet; zusatzlich werden direkte
Verbindungen Coesfeld-Bottrop-Essen durch ein
Fligelzugkonzept jetzt hdufiger ermaglicht.

Die Punktlichkeitswerte der RB 45 sind erneut
stark um ca. 5 PP auf 86,2 % gesunken. Trotz Bau
neuer Stellwerkstechnik konnte die Strecke der
RB 45 erst im Dezember 2019 an das ESTW in
Coesfeld angebunden werden. Mit der dann mdg-
lichen Eigenkreuzung in Reken statt wie bisher in
Maria Veen und der Erneuerung von fiinf Bahn-
libergangen wird eine Steigerung der Betriebs-
qualitdt in den nachsten Jahren erwartet. 2019
sind insgesamt fast ein Viertel der bestellten
Verkehrsleistung auf der RB 45 unvorhergesehen
ausgefallen. Grund dafiir war eine zu knappe Per-
sonaldecke an Lokflihrern bei der Nordwestbahn.
So wurde bspw. der Abschnitt Maria Veen-Coes-
feld zu Beginn des Jahres mehrere Monate mit
einem Schienenersatzverkehr bedient.



S-BAHN RHEIN-RUHR (NOTMASSNAHME
S1UNDS4)
In den im Vorfeld der Betriebsaufnahme regelma-
Big gefihrten Statusgesprachen mit Keolis stellte
sich heraus, dass es seitens Keolis nicht gelingen
wird, ausreichend Triebfahrzeugfiihrer bis zum
Betreiberwechsel im Dezember 2019 anzuwerben
und auszubilden, um einen zuverldssigen Betrieb
auf den Linien S 1 und S 4 zu gewahrleisten. Zur
Sicherung der Daseinsvorsorge im offentlichen
Nahverkehr entschlossen sich die Aufgabentrager
VRR und NWL daraufhin zur Kiindigung des Ver-
kehrsvertrags.

>>Das urspriinglich ausgeschriebene Leistungs-
angebot konnte durch eine Notmafinahme an
DB Regio NRW fiir zwei Jahre libergangsweise gesi-
chert werden. In diesem Zeitraum soll der Verkehrs-
vertrag erneut ausgeschrieben und vergeben werden.
Der Betrieb der Linien S 1 und S 4 durch DB Regio
lauft seitdem sehr stabil. Die Betriebslage sei-
tens DB Regio hat sich durch die Abgabe anderer
S-Bahn-Linien und damit die Reduzierung der
bendtigten Triebzlige und des bendétigten Personals
deutlich gebessert. Dies wirkt sich sogar auf die
ebenfalls in NRW verkehrenden Linien S 6 und
S 68 aus; hier kommt es durch interne Verschie-
bungen im EVU zu einer stark verbesserten Zug-
bildungsquote und Personaldecke.

S-BAHN RHEIN-RUHR (LOS B)

Bei Abellio standen zum Betriebsiibergang eben-
falls nicht ausreichend Triebfahrzeugfihrer zur
Verfligung. Da sich jedoch zundchst eine Entspan-
nung im weiteren Jahresverlauf abzeichnete, wurde
einem behelfsmaBigen Ubergangskonzept zuge-
stimmt. Die S 3 sollte bis Marz 2020 weiterhin mit
Bestandsfahrzeugen durch DB Regio betrieben
werden. Die nordliche Verlangerung der S 9 nach
Recklinghausen sollte aufgrund von Bauarbeiten
im 1. Quartal erst ab Mai 2020 gefahren werden.
Der sudliche Linienverlauf der S 9 sollte bis Mai
2020 in Wuppertal-Vohwinkel enden und anschlie-
Rend bis Hagen bedient werden. Wahrend der vor-
gezogenen Wende in Wuppertal-Vohwinkel wurde
eine betriebsbedingte Kurzwende von finf Minuten
akzeptiert, die sich jedoch voriibergehend kritisch
auf die Betriebsqualitdt ausgewirkt hat. Planma-
Big erfolgt eine 30-Minuten Wende in Hagen zum
Abbau etwaiger Verspatungen.

Anfang Mai hat Abellio gegenliber dem VRR be-
kannt gegeben, dass es aufgrund des Personal-
mangels auf lange Sicht nicht moglich sei, den
verkehrsvertraglichen Verpflichtungen bei den
Linien der S-Bahn Rhein-Ruhr nachzukommen.
Die Dauer und der Umfang der zu erwartenden
Einschrankungen fir die Fahrgaste war jedoch so

erheblich, dass der VRR eine Abmahnung gegen-
Uber Abellio aussprach. Damit verbunden ist die
Aufforderung an das EVU Maflnahmen zu ergrei-
fen, um die Betriebsleitung auf den Linien S 2, S 3,
S 9, RE 49 und RB 40 etappenweise zu verbessern
und die vollstandige Leistung zu erbringen.

RUHR-SIEG-NETZ

Der Start im Ruhr-Sieg-Netz lief ohne nennens-
werte Probleme an. Der Betrieb wird weiterhin
von Abellio Rail NRW durchgefihrt; die Fahr-
zeugflotte blieb unverandert, wurde jedoch einem
kompletten Re-Design unterzogen. Dadurch kam
es in seltenen Einzelfallen zu einer leicht einge-
schrankten Fahrzeugverfligbarkeit. Trat dieser
Fall auf, wurde der Linienast Richtung Iserlohn
durch ein Pendelzugkonzept bedient. In den
Re-Design-Fahrzeugen des Typs Stadler Flirt ist
neben einem neuen Beleuchtungskonzept und
hoherwertigen Monitoren im Fahrzeug insbe-
sondere die Stabilitat des seit Fahrplanwechsel
verfligbaren WLAN trotz der schwierigen topo-
grafischen Gegebenheiten mit vielen Tunneln und
Talern erfreulich. Daneben wird seitens Abellio ein
Zug als sogenannter Wohlfiihlzug betrieben. Dieser
verfligt neben einem bunten Familienabteil, einer
einzigartigen Innenraum- und Auflengestaltung,
neuer Bestuhlung in 1. und 2. Klasse auch tber ein
Entertainment-Portal an Board und Steckdosen
in der 2. Klasse. Nach einer Validierung durch
das EVU und die Aufgabentrager soll bei guter
Resonanz diskutiert werden, welche Merkmale in
den Regelbetrieb bernommen werden kénnen.

» Geplantes Ver-
kehrskonzept kann
trotz Vertragskiin-
digung umgesetzt
werden

Das bunte Familienabteil erfreut sich insbesondere bei den jungen

Fahrgasten grofler Beliebtheit und ist im Wohlfihlzug aus dem

Ruhr-Sieg-Netz zu finden.
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WEITERENTWICKLUNG DES LANDESWEITEN QUALITATSMONITORINGS

» Qualitatskennzah-

Die landesweite SPNV-Qualitat wird in Nord-
rhein-Westfalen mit diesem Jahresbericht bereits
zum neunten Mal ausgewertet. In keinem anderen
Medium gibt es in dieser Form landesweit gebin-
delte Informationen zur allgemeinen Betriebslage,
Infrastrukturzustand, SPNV-Wettbewerb oder
wechselnde Hintergrundinformationen (Themen
wie Fahrgastentwicklungen, Kundenzufrieden-
heit, Erfolge der Schlichtungsstelle und weitere
aktuelle Entwicklungen) in NRW. Dennoch hat ein
jahrlich veroffentlichter Qualitatsbericht den ge-
gebenen Nachteil, dass beispielsweise Ereignisse
aus dem Frihjahr eines Jahres erst mit zum Teil
mehreren Monaten Verzdgerung dargestellt wer-
den.

Selbstverstandlich wird anlassbezogen auch
unterjahrig eine Vielzahl von Qualitatsdaten er-
fasst, aufbereitet und diskutiert. Dennoch ist es
ein Ziel des Ministeriums fir Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen und der drei SPNV-Aufga-
bentrager, in enger Zusammenarbeit mit dem KC
ITF NRW relevante Daten proaktiv auch unterjahrig
bereitzustellen. >>Aufgrund der zum Teil leider un-

len sollen transparent befriedigenden Betriebsqualitat des SPNV, weiter-

aufbereitet werden

» Erstmalig werden
Ausfallursachen
landesweit kate-
gorisiert
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hin steigenden Fahrgastzahlen sowie dem hohen In-
teresse am okologisch vorteilhaften Verkehrstrager
Schiene im Allgemeinen sollen Informationen aktu-
ell und einfach zuganglich bereitgestellt werden.

AUSWERTUNGEN NACH STORKATEGORIEN

Dazu zahlen auch Auskiinfte und Untersuchungen,
die es in bisherigen landesweiten Berichten noch
nicht gegeben hat. >>So sollen zukinftig landes-
weit die Ursachen fir nicht vorhersehbare Zugaus-
falle ausgewertet und vergleichbar gemacht wer-
den. Dadurch kann analysiert werden, in welchen
Bereichen der dringendste Handlungsbedarf be-

steht. Verursachen Probleme mit den Fahrzeugen
viele Ausfalle? Muss die Fahrzeugflotte moderni-
siert werden? Wie viele Ausfalle werden durch den
Fachkraftemangel im SPNV hervorgerufen? Steigt
der Einfluss von externen Einflissen wie Unwet-
tern oder extremer Hitze? Gibt es Veranderungen
hinsichtlich der Zuverladssigkeit der Infrastruktur?
Und wie viele Ausfalle werden eigentlich durch
Trassenkonflikte mit anderen EVU generiert?

ERSTE ANALYSEN
Bis diese Daten vergleichbar und vollumfanglich
aus allen Wettbewerbsnetzen und von allen Linien
in NRW vorliegen, sollen hier als Beispiel vorab
zwei ausgewahlte Nahverkehrslinien - RE 6 und
RB 89 - dargestellt werden. Aufgezeigt werden die
prozentualen Anteile der Ursachen fir nicht vor-
hersehbare Zugausfalle. Nahere Informationen dazu
sind auch der Tabelle auf Seite 23 zu entnehmen.
Der von DB Regio NRW betriebene RE 6 hat einen
sehr langen Laufweg. Beginnend im ostwest-
falischen Minden, verlauft dieser Gber Bielefeld
durchs Ruhrgebiet, Dusseldorf bis zum Flugha-
fen Kéln/Bonn. Die RB 89 wird durch Keolis unter
dem Markennamen eurobahn betrieben und ver-
kehrt von Miinster iber Hamm, Paderborn bis
Warburg. Im Jahr 2019 sind beim RE 6 insge-
samt 7,2 % der bestellten Zkm ausgefallen (2,1 %
nicht vorhersehbar), bei der RB 89 fielen 1,3 %
aus (0,8 % nicht vorhersehbar). Auffallig ist, dass
beim RE 6 fast die Halfte aller nicht vorhersehba-
ren Ausfalle auf Probleme mit dem Fahrzeug und
Wagenmaterial zuriickzufihren ist. Im Dezember
2019 wechselte der Verkehrsvertrag des RE 6;
seitdem ersetzen neue Desiro HC RRX-Fahrzeuge
die alten Lok-Doppelstockwagen-Kombinationen.
Nach ersten Erkenntnissen kommt es dadurch in

RE 6: Ausfallursachen bei nicht vorhersehbaren Zugausfallen
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diesem Bereich zu einer erheblichen Verbesserung
der Fahrzeugverfiigbarkeit. Externe Einfliisse -
dazu zadhlen u.a. polizeiliche Ermittlungen, Per-
sonen im Gleis, Vandalismus oder witterungs-
bedingte Stérungen - stehen fir fast ein Drittel
der nicht kompensierten Ausfalle. Uber 17 % wie-
derum werden durch Stérungen der Infrastruktur
verursacht.

UNTERSCHIEDLICHE ERGEBNISSE JE LINIE

Bei der RB 89 ist eindeutig zu erkennen, dass der
Grofteil der nicht vorhersehbaren Ausfalle auf feh-
lendem Personal beruht. Dabei ist zu erwahnen,
dass Keolis am Jahresende 2019 mehrere Wochen
bestreikt wurde. Die personalbedingten Ausfal-
le teilen sich wie folgt auf: 8,3 % streikbedingt,
31,1 % durch fehlendes Zugpersonal bedingt. Es
ist also von einer im Allgemeinen zu knappen Per-
sonaldecke bei Keolis auszugehen, um die RB 89
ordnungsgemaf zu bedienen. Fahrzeugbedingte
Storungen an den FLIRT-Fahrzeugen zeichnen
fur 27 % der Ausfalle verantwortlich. Dabei haben
insbesondere die Kontrolle und der Austausch von
problembehafteten Radsétzen sowie die Uberprii-
fung von Kabelverbindungen am Batteriebordnetz
zur Vorbeugung von Schmor- und Brandschaden
die Verfligbarkeit der Fahrzeugflotte der eurobahn
massiv beeintrachtigt. Mehr als jeder zehnte nicht
vorhersehbare Ausfall geht auch bei der RB 89 auf
Storungen der Infrastruktur zuriick. Beeinflus-
sungen durch andere Fahrten eines fremden EVU
wie zum Beispiel Uberholungen durch Fernver-
kehrsziige, Behinderungen durch liegen gebliebe-
ne Zlige oder Storungen durch andere SPNV- oder
Guterverkehrslinien spielen nur eine untergeord-
nete Rolle.

QUARTALSBERICHTE

Zusatzlich zum bekannten Jahresbericht soll on-
line ein quartalsweise erscheinendes Faktenblatt
SPNV-Qualitat NRW entstehen. >>In diesem Fak-
tenblatt werden die wichtigsten Kennzahlen zu
Punktlichkeitsquoten, Ausfallquoten inkl. Storka-
tegorien und Sitzplatzabweichungen aufgefiihrt.
Dies wird auf statistische Kennzahlen beschrankt;
eine Analyse einzelner Linien und die Ausarbei-
tung von Erklarungen entfallen weitestgehend.
So gelingt eine deutlich aktuellere und kompri-
miertere Kommunikation von landesweiten Quali-
tatskennzahlen, als dies mit einem Jahresbericht
moglich ist. Aktuelle Ereignisse und Anderungen
im Umfeld des SPNV werden dadurch automatisch
erfasst und im Jahresverlauf sichtbar. Ahnlich
einer Panelstudie wird es im Laufe der Zeit mog-
lich, wiederkehrende oder kontrare Entwicklungen
hinsichtlich der Besonderheiten jedes Quartals zu
erkennen. Ein einheitliches Design mit wiederkeh-
renden Qualitatskennzahlen erleichtert dabei allen
Interessengruppen den Umgang und die Verwer-
tung der Ubermittelten Informationen.

Dem Land Nordrhein-Westfalen samt den drei
in ihren Regionen verwurzelten Aufgabentragern
NVR, NWL und VRR gelingt dadurch eine duBerst
feinmaschige Aufbereitung der SPNV-Qualitats-
kennzahlen. So kdnnen unterschiedlichste An-
forderungen nach Detailtiefe, Aktualitat und Zu-
ganglichkeit bedient werden. Das Bestreben, die
Offentlichkeit an einer transparenten Informati-
onsmdoglichkeit teilhaben zu lassen, ist zum einen
eingebettet in eine landesweite Qualitatsoffensive,
spiegelt jedoch auch das Selbstverstandnis wider,
den SPNV und dessen Fahrgaste in den Vorder-
grund zu stellen.

RB 89: Ausfallursachen bei nicht vorhersehbaren Zugausfallen
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» Faktenblatter er-
moglichen aktuelles
und vergleichbares
Qualitatsmonitoring
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ERMITTLUNG DER BETRIEBSQUALITAT

» Landesweite Ver
gleichbarkeit steht
im Mittelpunkt

» Differenzierung i
zwei verschiedene

Ausfallkategorien

» Einheitliche
Toleranzzeit von
3:59 Minuten

n
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>>Die Berechnung von Pilnktlichkeits- und
Zugausfallquoten bildet das Kernelement zur lan-
desweiten Bewertung der Betriebsqualitat in NRW.
Fir den Qualitatsbericht SPNV NRW werden die-
se Kennwerte Uber den gesamten Linienverlauf
in NRW erhoben. Daten, welche grenziiberschrei-
tende Linien in benachbarten Bundeslandern oder
EU-Mitgliedstaaten erzeugen, werden nicht be-
trachtet. Die einzelnen Piunktlichkeits- bzw. Aus-
fallwerte der Aufgabentrager werden gemaf3 ihrem
jeweiligen Anteil am Leistungsvolumen der Linie
gewichtet und als landesweiter Mittelwert in Form
einer Punktlichkeits- bzw. Ausfallquote fiir das ge-
samte Jahr ausgewiesen.

Durch die landesweite Betrachtung sind die Er-
gebnisse des Qualitatsberichts SPNV NRW nicht
direkt mit den Angaben in den Qualitatsberichten
der Aufgabentrager vergleichbar. Auch bei Linien-
verlaufen innerhalb eines einzigen Aufgabentra-
gergebiets ist eine Vergleichbarkeit nicht maglich.
Mdgliche Abweichungen entstehen hier durch die
unterschiedlichen Ermittlungsmethoden, die im
Folgenden erlautert werden. Ziel des Qualitatsbe-
richts SPNV NRW ist, eine Vergleichbarkeit der Li-
nien untereinander wie auch Uber die vergangenen
Jahre hinweg zu gewahrleisten.

DIE PUNKTLICHKEITSQUOTE

Im Rahmen des Verkehrsvertrags vereinbaren
Aufgabentrager und EVU Pinktlichkeitsgrenzwer-
te zur Ermittlung der jeweiligen Pinktlichkeits-
quote einer Nahverkehrslinie. Die Grenzwerte fur
die Punktlichkeit liegen je nach Vertrag zwischen
0 und 5 Minuten. Bei einer vertraglich festgeleg-
ten Toleranzzeit von bspw. 3:59 Minuten werden
Verspatungen innerhalb dieser Zeitspanne nicht
als Abweichung bericksichtigt. Die Plnktlich-
keitsquote gibt damit den Anteil der piinktlichen
sowie innerhalb der definierten Toleranzzeit ver-
spateten Fahrten einer Linie wieder. Diese indivi-
duell definierten Toleranzzeiten beriicksichtigen
dabei unterschiedliche Rahmenbedingungen einer
Linie. Dazu zahlt bspw., ob der Laufweg einer
Linie Uber einen hoch belasteten Streckenabschnitt
fihrt oder ob viele mogliche Storfaktoren wie
Anschlussverknipfungen vorliegen. Fir den Qua-
litatsbericht SPNV NRW bleiben diese vertraglich
vereinbarten Toleranzzeiten unbericksichtigt.
>>Zur landesweiten Vergleichbarkeit der Pinkt-
lichkeitsquoten wird eine einheitliche Toleranz-
zeit von 3:59 Minuten als Berechnungsgrundlage
definiert.

Die vertraglich vereinbarte Leistung bestatigt ein
EVU gegeniiber dem Aufgabentrager in Form von
monatlichen Liefernachweisen. Uber diese Liefer-
nachweise konnen Verspatungen, die nicht im Ver-

schulden des EVU liegen, fiir eine Korrektur der
Pinktlichkeitsquote und damit einhergehender
etwaiger Vertragsstrafen bericksichtigt werden.
Grinde hierfir konnen bspw. Kapazitatsengpasse
der Strecke infolge unterjahriger Baustellen oder
Umleiterverkehre wie auch verspatete Abfahr-
ten aufgrund des Wartens auf Anschlussverkehre
sein. Fur den Qualitatsbericht SPNV NRW werden
keine Korrekturen durch Liefernachweise bei der
Ermittlung der landesweiten Pinktlichkeitsquote
beriicksichtigt. Zudem haben Zugausfalle keinen
Einfluss auf die Punktlichkeitsstatistik, da diese
als eigenes Bewertungskriterium erhoben wer-
den.

DIE AUSFALLQUOTEN

>>Komplett- und Teilausfalle von Ziigen sowie
ausgefallene Leistungen bei Umleitungen und
Verspatungen Uber Takt erfasst die Zugausfall-
quote. Sie setzt sich zusammen aus vorherseh-
baren und nicht vorhersehbaren Zugausfallen, die
sich in ihren Ursachen wie auch der moglichen
Kompensation des Ausfalls unterscheiden. Eine
haufige Ursache fiir vorhersehbare Ausfalle sind
Einschrankungen der Infrastrukturverfiigbarkeit,
bedingt durch Maflnahmen der Instandhaltung
oder des Aus- und Neubaus. Diese Einschrankun-
gen werden den Aufgabentragern und den EVU
im Vorfeld durch den Infrastrukturbereiter mit-
geteilt, sodass i.d.R. mit ausreichendem Vorlauf
eine Kompensation der ausgefallenen Leistung
geplant werden kann. Dazu werden von den EVU
in Abstimmung mit den Aufgabentragern oftmals
Ersatzverkehre in Form von Ziigen oder Bussen
eingerichtet. Die Fahrgaste werden tber die Ein-
schrankungen entsprechend informiert.

Durch u.a. organisatorische Probleme der EVU,
zu wenig Personal oder technische Storungen
der Infrastruktur und Fahrzeuge treten hinge-
gen kurzfristig unvorhersehbare Ausfalle auf.
Die Bewertung ausgefallener Ziige - im Sinne
des Verkehrsvertrags - kann ebenso wie bei der
Pinktlichkeitsquote zwischen dem EVU und dem
Aufgabentrager tber die monatlichen Liefernach-
weise individuell festgelegt werden. Die Kompen-
sation durch Ersatzziige, wenngleich Einbuflen
beim Komfort und der Sitzplatzkapazitat maglich
sind, wird nicht als Ausfall gewertet. Darlber hin-
aus sind in Abhangigkeit der jeweiligen Ausfallur-
sachen individuelle Beurteilungen je Verkehrsver-
trag moglich. Damit ein landesweiter Vergleich der
Ausfallquoten gewahrleistet ist, wird im Qualitats-
bericht SPNV NRW eine einheitliche Methode zur
Ermittlung der Zugausfallquoten angewendet. Im
Sinne des Fahrgastes werden dabei lediglich Er-
satzzlige als Kompensation berlicksichtigt.



VORHERSEHBARE ZUGAUSFALLE

Definition

Sind im Vorfeld bekannt, sodass eine Kompen-
sation der Ausfalle planerisch vorbereitet
werden kann.

Ursachen

¢ Baustellen/Arbeiten an Gleisen, Weichen,
Oberleitungen, Stellwerken, Bahnhofen etc.

ErsatzmafBnahmen /Kompensation

In Abhangigkeit der Baumafinahme werden zur
Kompensation haufig Ersatzverkehre durch
Ersatzziige oder Busse (Schienenersatzverkehr
(SEV)) eingesetzt. Dauerhafte Ersatzkonzepte
werden unternehmensibergreifend abge-
stimmt; hier greifen zum Teil auch tarifliche
MafBnahmen, zum Beispiel zur Kundenbindung.

Information des Kunden

Ausfalle und mogliche Ersatzverkehre oder
alternative Fahrwege kdnnen dem Fahrgast
frihzeitig, zum Beispiel am Bahnhof oder iber
das Internet, kommuniziert werden.

Was wird gewertet?

Komplettausfalle (Start- bis Zielstation); Teilausfalle (abweichende Start- und/oder Zielstation im
Linienverlauf); Umleitungen (abweichender Linienverlauf, ggfs. mit Ausfall einzelner Unterwegshalte

der Linie)

Was wird nicht gewertet?

Ersatzziige, da ein Weiterfahren mit dem Zug mdoglich ist.

NICHT VORHERSEHBARE ZUGAUSFALLE

Treten sehr kurzfristig auf, sodass die Ein-
schrankungen nur bedingt kompensiert werden
konnen.

e Extreme Witterungsverhaltnisse

 Schaden an der Strecke/am Fahrzeug

¢ Mangelhafte Fahrzeugbereitstellung/
Personaldisposition durch das EVU

¢ Kabeldiebstahl

 Personenunfalle/polizeiliche Ermittlungen

Eine Kompensation der Ausfalle durch Ersatz-
zlige ist in der Regel nicht mdglich. In Abhan-
gigkeit der Reaktionsmaoglichkeiten kann ein
Notverkehr mit Bussen eingesetzt werden.
Dariber hinaus kann der Fahrgast im Rahmen
der Mobilitatsgarantie NRW ab 20 Minuten Ver-
spatung ein Taxi fir die Weiterfahrt nutzen
(www.mobigarantie-nrw.de).

Die Ausfalle konnen dem Fahrgast nur kurz-
fristig, in der Regel nicht bevor dieser seinen
Weg beginnt, kommuniziert werden. Fiir Stre-
ckensperrungen an wichtigen Korridoren in
NRW existieren sogenannte Storfallkonzepte
mit fest definierten Umleitungen und alter-
nativen Fahrwegen.
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PUNKTLICHKEIT REGIONALEXPRESS

Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote RE-Linien NRW

Fahrgaste sind im Kolner Hauptbahn-

hof bereit, um in einen Zug des Typs
Talent 2 von National Express einzu-

steigen.

» Leichte Verbesse-
rungen im Vergleich
zum Vorjahr

»» MaBnahmen zur
Qualitatssteigerung
beim RE 1 und RE 4
greifen
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Der positive Gesamttrend leicht gestiegener
Pinktlichkeitsquoten beruht auch stark auf gestie-
genen Werten der RE-Linien. >>Im Vergleich zu
2018 konnte im Jahr 2019 ein Anstieg der Plinkt-
lichkeitsquote um 1,8 PP verzeichnet werden; der
Jahresmittelwert aller 28 RE-Linien liegt damit bei
80,0 %. Dadurch ist zwar eine positive Gesamtent-
wicklung zu erkennen, in den letzten zehn Jahren
wurde jedoch nur 2015 und 2018 ein niedrigerer
Durchschnitt ermittelt. Es ist festzuhalten, dass
alle beteiligten Akteure weiterhin daran arbeiten,
auch in Zukunft einen leistungsstarken und ver-
lasslichen SPNV zu gewahrleisten. Dies gilt
insbesondere fir die langlaufenden Regional-
expresslinien.

Wie auch im vorherigen Jahr stellt der bis Juni
2019 verkehrende RE 5 die unplinktlichste RE-
Linie in NRW dar. Grinde dafiir sowie die Verbes-
serungen nach Beginn des RRX-Vorlaufbetriebes
auf dieser Linie sind auf den Seiten 36-41 in einer
gesonderten Betrachtung der beiden Linien RE 5
(RRX) und RE 11 (RRX] aufbereitet.

>>Ebenfalls wie im Jahr 2018 folgt der RE 1 mit
der zweitniedrigsten Punktlichkeitsquote. Aber

2016 2017 2018 2019
2019 liegt diese bei 70,0 % und damit Gber 11 PP
hoher als im Jahr zuvor. Dafiir sind hauptsach-
lich zwei Entwicklungen zu nennen. Zum Ersten
hat DB Regio NRW bei den HVZ-Leistungen eine
Kapazitatserweiterung vorgenommen, wodurch
die planmaBigen Haltezeiten haufiger eingehalten
werden konnen. Die Reisendenstrome konnten
sich durch die hohere Tiranzahl schneller auf die
Wagen verteilen und Risiken fiir eine Uberschrei-
tung der Haltezeiten und ein damit verbundener
Verspatungsaufbau im Linienverlauf reduziert wer-
den. Zum Zweiten gab es neue gemeinsam abge-
stimmte Fahrplan- und Dispositionskonzepte, die
beispielsweise dazu fiihrten, dass der RE 1 in Bau-
stellenzeitrdumen weniger haufig durch Fernver-
kehrsiiberholungen betroffen war. Nichtsdestotrotz
kam es auf den stark belasteten Strecken zwischen
Dortmund-Diisseldorf-Koln immer wieder zu Kon-
flikten, die auch auf die im Mischverkehr genutzte
Infrastruktur zurickzufihren sind.

Mit 72,6 % plnktlicher Messungen ist der RE 4
die RE-Linie mit der drittniedrigsten Pinkt-
lichkeitsquote in NRW. Auch beim RE 4 wurden
MaBnahmen umgesetzt, die erfolgreich zu einer



Qualitatssteigerung beigetragen haben. Ebenso
wie beim RE 1 gab es durch DB Regio NRW bei
der HVZ-Leistung eine Kapazitatserweiterung,
zusatzlich wurden beim Wupper-Express auch
die Loks der DB-Baureihe 111 durch modernere
Loks des Herstellers Bombardier der DB-Baurei-
he 146 ersetzt. Die damit verbundene Steigerung
der Hochstgeschwindigkeit auf 160 km/h und die
verbesserte Spurtfahigkeit haben bereits 2016 mit
Einsatz auf den Linien RE 1 und RE 6 eine Steige-
rung der Betriebsqualitat bewirkt.

Der RE 7 hat unter anderem auch bedingt durch
seinen Linienverlauf ebenfalls grof3ere Defizite
in der Pinktlichkeit. Wahrend des Fahrtverlaufs
von Krefeld bis Rheine durchfahrt er den Kélner
Hauptbahnhof und weiter tber die Wupper-Achse
Richtung Wuppertal-Hamm-Miinster. Auf diesem
verspatungsanfalligen Laufweg kommt es haufig
zu auBerplanmaBigen Uberholungen durch par-
allel verkehrende Fernverkehrszige. Die hohe ka-
pazitive Auslastung sowie eine enge Zugfolge durch
den Mischverkehr fiihren zu zeitlichen Verzégerun-
gen im Betrieb. Eine Aufbereitung der Verspatung
entlang einzelner Messpunkte ist fir den RE 7 -
genauso wie unter anderem auch fir den RE 1 und
RE 4 - in den innenliegenden Ausklappseiten zu
finden.

Der RE 10 verkehrt im Gegensatz zu den vorher-
gehend beschriebenen Linien nicht direkt durch
den Kernkorridor Nordrhein-Westfalens; stattdes-
sen verbindet er den unteren Niederrhein mit der
Landeshauptstadt Disseldorf. Die Punktlichkeits-
quote lag im Jahr 2019 bei 79,4 % und ist in den
letzten Jahren deutlich gesunken. Mitverantwort-
lich dafiir ist die Vielzahl von Bahniibergangen,
im Abschnitt zwischen Kleve und Krefeld gibt es

durchschnittlich ca. alle 700 Meter einen Bahn-
tbergang. Die veraltete Stellwerkstechnik weist
dabei ein hohes Verspatungsrisikopotenzial auf.
>>Eine vom KC ITF NRW beauftragte Betriebs-
qualitatsanalyse zeigt verschiedene Verbesse-
rungspotenziale auf. Sowohl kleinere Mafinahmen
wie unter anderem eine Umgestaltung der Fuf3-
gangerquerung in Goch als auch groflere Infra-
strukturmafinahmen wie eine Entflechtung der
Verkehrsstréme im Knoten Krefeld durch ein Uber-
werfungsbauwerk im Bahnhofsostkopf kdnnten
die Betriebsqualitat steigern. Des Weiteren kommt
es im Zulauf auf die eingleisige Verbindungskurve
WeiBlenberg-Erftkanal haufig zum Verspatungs-
aufbau in beiden Richtungen. Der VRR als zustan-
diger Aufgabentrager hat bereits eine Studie zur
Modernisierung der Leit- und Sicherungstechnik
im Korridor Krefeld-Kleve beauftragt, mit den Er-
gebnissen ist im ersten Quartal 2021 zu rechnen.
Insgesamt drei Regionalexpress-Linien errei-
chen im Jahresdurchschnitt eine Plnktlichkeits-
quote von mindestens 90 %. >>Die von Keolis
unter dem Markennamen eurobahn betriebenen RE
3(90,7 %) und RE 78 (90,2 %) sowie der von der West-
falenBahn betriebene RE 70 (90,0 %). Alle drei Linien
weisen eine hohere Pilinktlichkeitsquote als im
Vorjahr auf. Der RE 3 und der RE 78 weisen da-
bei eine Uberdurchschnittliche Steigerung von 3,5
PP (RE 3) und 1,9 PP (RE 78) auf. Beim RE 78 ist
jedoch festzuhalten, dass er zunachst einen ver-
kiurzten Laufweg zwischen Nienburg-Herford
hatte; die Weiterfiihrung bis Bielefeld entfiel auf-
grund von Baumafinahmen mehrere Monate. Zum
Ende des Jahres 2019 waren beide Linien vom Streik
bei Keolis betroffen und verkehrten mit einem
eingeschrankten Betriebskonzept.

Der RE 70 verbindet Bielefeld mit der niedersachsischen Landeshauptstadt Hannover
und weist im Jahr 2019 eine um 1,6 PP verbesserte Plnktlichkeitsquote auf.
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» Analyse zeigt
Potenziale zur Qua-
litatsverbesserung
beim RE 10 auf

» RE 3 ist plinkt-
lichste RE-Linie
in NRW
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MESSPUNKTPUNKTLICHKEITEN

Nachdem auf den auflen liegenden Seiten bereits
die allgemeinen Pinktlichkeitsquoten einiger
Regionalexpresslinien vorgestellt wurden, sollen
an dieser Stelle ausgewahlte Linien im Detail
untersucht werden. Dazu erfolgt eine Analyse der
Messpunktpinktlichkeiten auf dem Linienweg.
Dargestellt wird die prozentuale Ankunftsverspa-
tung je Messpunkt und Fahrtrichtung einer Linie;
diese Messpunkte werden fiir jeden Verkehrsver-
trag seitens der Aufgabentrdger spezifisch vorge-
geben. Auch bei der hier dargestellten Auswer-
tung gelten Ankiinfte mit einer Verspatung bis zu
3:59 Minuten als piinktlich.

Ziel der Auswertung der Messpunktpinktlich-
keiten ist es, wiederkehrende RegelmafBligkeiten
beim Verspatungsaufbau zu erkennen. Durch die
grafische Aufbereitung ist es maglich, Muster zu
erkennen und anschlieBend Griinde fiir Plnktlich-
keitseinbriiche oder auch Erholungen im Fahrt-
verlauf zu benennen. Diese Ergebnisse erlauben
grobe Riickschliisse fur die zukiinftige Angebots-
planung. Zusatzlich konnen Auffalligkeiten wie u.a.
neuralgische Engpasse, Zugfolgekonflikte oder zu
kurze Wendezeiten identifiziert werden.

Die nachfolgend vorgestellten Linien eignen
sich besonders gut fur eine Untersuchung, da sie
aufgrund ihres teils extrem langen Linienverlaufs
viele kritische Streckenkilometer und hoch aus-
gelastete Bahnhofe durchfahren. Zudem verbin-
den sie wichtige Oberzentren und Landesteile und
besitzen aus diesem Grund eine Uberregionale
Bedeutung. Die im RRX-Vorlaufbetrieb verkehren-
den Linien RE 5 (RRX] sowie RE 11 (RRX] werden
auf den Seiten 36-41 gesondert betrachtet.

RE 1 - NRW-EXPRESS

Die Piinktlichkeitsquote des RE 1 hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahr zwar um 11 PP gesteigert,
die Griinde fir generelle Piinktlichkeitsprobleme
bleiben jedoch weiterhin vorhanden. So werden
beim RE 1 aufgrund der hohen Fahrgastzahlen
die Fahrgastwechselzeiten haufig Gberschritten;
durch den Zutritt iber zwei Stufen kommt es hau-
fig zu Verzogerungen bei mitgefiihrten Gegenstan-
den wie Koffern oder Kinderwagen.

Der erste Messpunkt nach Abfahrt in Aachen
wird bereits in einem Viertel der Ankiinfte verspa-
tet erreicht. Grund dafiir war 2019 vermehrt, dass
der Bahnsteig in Eschweiler wegen Bauarbeiten
langere Zeit nicht auf dem Hauptgleis bedient wer-
den konnte. Es wurde mit verringerter Geschwin-

digkeit eine andere Bahnsteigkante angefahren.
Die verspatete Ankunft in Disseldorf ist haufig
durch Uberholungen durch Fernverkehrsziige
in Leverkusen-Mitte bedingt. Diese Problematik
tritt auch im weiteren Fahrtverlauf verstarkt
auf. Bereits verspatete RE 1 werden haufig am
Hauptbahnhof in Duisburg oder Essen von weni-
ger verspateten Fernverkehrsziigen mit Fahrtziel
Norddeutschland Uberholt. Durch die tUberlastete
Infrastruktur und wenig Fahrzeitreserven ist eine
Erholung bis Hamm kaum noch maglich.

In Gegenrichtung wird der Verspatungsaufbau
bis Dortmund haufig durch zu spat bereitgestell-
ten Fernverkehr verursacht, wobei zusatzlich
noch weitere verspatungsanfallige IC-Linien aus
Norden in Essen und Duisburg auf den Strecken-
verlauf des RE 1 einfadeln. Derim Jahr 2019 starke
Verspatungsaufbau in Duisburg beruht auch auf
der Sperrung des Abschnitts Essen-Duisburg im
Sommer. Dadurch mussten die Ziige ab Dortmund
Uber das nordliche Ruhrgebiet umgeleitet wer-
den. Aufgrund der extrem stark ausgelasteten
Umleitungsstrecke wurden hier haufig Verspatun-
gen aufgebaut. Ab Diisseldorf kann der RE 1 sein
Punktlichkeitsniveau in der Regel durch den Kno-
ten Koln konstant halten und im Zulauf auf Aachen
leicht verbessern.

RE 4 - WUPPER-EXPRESS

Wie auf der vorhergehenden Seite beschrieben, ist
auch beim RE 4 im Jahr 2019 eine leichte Besse-
rung beziglich der Plnktlichkeitsquoten festzu-
stellen. Wie beim RE 1 liegt es hier vor allem an
zum Teil erhohten Kapazitaten und damit reduzier-
ten Problemen im sogenannten Drangelbereich
an den Tiren. Der Einsatz von leistungsstarkeren
Lokomotiven der DB-Baureihe 146 fiihrte eben-
falls zu Verbesserungen. Bei Betrachtung der
Messpunktpiinktlichkeit auf dem Weg von Dort-
mund in die Grenzregion Aachen fallt im Vergleich
zu 2018 jedoch insbesondere die stark verbesser-
te Ankunftspiinktlichkeit am ersten Messpunkt
Witten auf. Hier werden insgesamt 17 PP mehr
punktliche Ankinfte registriert als noch im Vor-
jahr. Grund dafir ist der Fortschritt beim Umbau
des Hauptbahnhofs Dortmund. Der Bauzustand
im Jahr 2019 erlaubt eine andere Gleisbelegung,
welche weniger Kreuzungen mit anderen Fahr-
straflen im Gleisvorfeld des Bahnhofs ermdglicht.
Der Qualitatseinbruch in Wuppertal ist hauptsach-
lich auf haufige ungeplante Uberholungen
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verspateter ICE aus Berlin zuriickzufihren. In
der Gegenrichtung tritt dieses Problem eben-
so auf, obwohl der Fernverkehr nach Berlin iber
Wuppertal erst in Koln Hauptbahnhof seine Fahrt
beginnt. Hier gelingt es jedoch, durch leichte Fahr-
zeitpuffer bis Hagen die Betriebsqualitat des RE 4
wieder leicht zu erhdhen. Die Ankunft in Dortmund
ist derzeit ebenfalls durch die Bauarbeiten an der
dortigen Verkehrsstation beeinflusst.

RE 6 - RHEIN-WESER-EXPRESS

Im nordostlichen Teil von NRW startend, waren
2019 beim ersten Messpunkt in Bielefeld bereits
ein Viertel aller Fahrten mit einer Verspatung
von mehr als vier Minuten unterwegs. 7 % aller
Fahrten hatten bei einer planmafligen Fahrtdauer
von 30 Minuten zwischen Minden und Bielefeld
bereits mehr als elf Minuten Verspatung. Ahnlich
wie im Vorjahr fihrten die Brickenbauarbeiten in
Bielefeld auch 2019 zu Storungen im Betriebsab-
lauf des RE 6. Zusatzlich kam es insbesondere
zu Beginn des Jahres haufiger zu verspateten
Bereitstellungen der Fahrzeuge in Minden, da in
Minden haufig auf eine Uberschlagende Wende
verzichtet wurde. Ab Dortmund fihrt der Linien-
weg des RE 6 iiber einen ULS bis Duisburg. Wah-
rend der Sommerbaustelle kam es im Strecken-
abschnitt Dortmund-Duisburg zu Umleitungen
und Verzogerungen. Ab Duisburg verkehrt der
RE ber die Ortsbahn bis Disseldorf - diese Infra-
struktur ist ebenfalls enorm hoch ausgelastet
und wird zeitgleich von diversen S-Bahnen sowie
RE 11 (RRX) und RE 19 genutzt. Aufgrund einer
planmafigen Standzeit in Diisseldorf von zehn
Minuten kann bis Neuss eine Erholung der Piinkt-
lichkeit verzeichnet werden. Im Knoten Kdln baut
sich die Verspatung erneut auf, bevor es Uber die
Hohenzollernbriicke zum Flughafen Kéln/Bonn
geht. Die Endstation erreichen insgesamt 76 %
aller Fahrten piinktlich.

In Gegenrichtung zeigen sich Probleme im
Zulauf auf den Kolner Hauptbahnhof. Durch eine
siebenmindiitige Haltezeit in Diisseldorf erreichen
jedoch weitaus mehr Zige plnktlich Duisburg
als in der anderen Fahrtrichtung. Durch haufig in
Duisburg und Essen auftretende Konflikte mit dem
Fernverkehr und insbesondere die Bauarbeiten
in Bielefeld erreichen nur ca. zwei Drittel aller
Fahrten plnktlich den Zielbahnhof Minden. Mehr
als jede zehnte Fahrt hat dabei eine Verspéatung
von grofer elf Minuten.

Uberlastete Schienenwege (ULS)

Uberlastete Schienenwege liegen gemaR
§ 55 Eisenbahnregulierungsgesetz (ERegG)
dann vor, wenn bei der Erstellung des Netz-
fahrplans beantragte Zugtrassen eines EVU
nicht in angemessenem Umfang zugewiesen
werden konnen. Auch Schienenwege, bei
denen abzusehen ist, dass ihre Kapazitat in
naher Zukunft nicht ausreichen wird, sind
unverziglich durch den Infrastrukturbetrei-
ber gegeniber der Regulierungsbehdrde und
der zustandigen Aufsichtsbehdrde als liber-
lastet zu erklaren und zu veroffentlichen.

RE 7 - RHEIN-MUNSTERLAND-EXPRESS

Der RE 7 ist in seinem Linienverlauf in beiden
Richtungen durch Konflikte im Knoten Koln belas-
tet; hinzu kommen haufige Uberholungen durch
den Fernverkehr auf der Wupper-Achse. Die Ver-
schlechterung der Pinktlichkeitswerte zwischen
Hamm und Minster ist zu einem Grofiteil auf
Uberholungen des Fernverkehrs, vorrangig im
Bereich Hamm, zurlickzuflihren. Grund ist dabei
auch die Umleitung des Fernverkehrs, der wegen
Infrastrukturproblemen nicht mehr tber die Stre-
cke Minster-Linen-Dortmund fahren kann. Zu-
satzlich kam es zu Infrastruktureinschrankungen
in Hamm und Mersch, die den Verspatungsaufbau
2019 ebenfalls beglinstigten. In Richtung Krefeld
baut der RE 7 nach dem Start mit nahezu jedem
Messpunkt eine hohere Verspatung auf; lediglich
zwischen Neuss und Krefeld ermdglichen Fahr-
planreserven einen leichten Verspatungsabbau.

RE 9 - RHEIN-SIEG-EXPRESS

Der RE 9 zeigt im Jahreswert der Pinktlichkeits-
werte ebenfalls eine Verbesserung gegeniiber
2018. Die Plnktlichkeitsquote liegt um 2,1 PP
hoher. In Fahrtrichtung Siegen zeigt der RE 9 von
Aachen bis Kéln gute Plinktlichkeitswerte. Mit der
Abfahrt in Koln sowie auf dem Streckenabschnitt
bis Au (Sieg) wird Verspatung aufgenommen, die
ab Betzdorf nur in kleinem Umfang wieder heraus-
gefahren werden kann. Grinde dafir sind zum ei-
nen der Uberlastete Schienenweg zwischen Koln
Hbf und Kéln Messe/Deutz sowie Parallelverkehre
zwischen Kéln und Au (Sieg) auf teilweise einglei-
siger Strecke. Der Ostliche Streckenabschnitt kann
in Fahrtrichtung Aachen deutlich bessere Werte
aufzeigen als Richtung Siegen. Der Punktlichkeits-
einbruch ist in diesem Fall deutlich mit Ankunft
am Kolner Hauptbahnhof zu verorten. Die Grin-
de sind auch hier die zwischen dem Messpunkt
Au (Sieg) und Kéln zum Teil eingleisige Strecke
(bspw. zwischen Blankenberg und Merten) sowie
die Uberlastete Hohenzollernbriicke.
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PUNKTLICHKEIT REGIONAL- UND S-BAHN

Regional- und
S-Bahnen bleiben
im Durchschnitt
weiterhin pinktli-
cher als RE-Linien

» Plinktlichkeits-
werte bei Regio-
nalbahnen leicht
gestiegen

» Briickenbauar-

beiten in Bielefeld
beeinflussen meh-
rere RB-Linien

» Uberlastete
Schienenwege
storen Betriebs-
ablauf der RB 26
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Die in NRW verkehrenden Regionalbahnen weisen
2019 ein zum Vorjahr leicht gestiegenes Pinkt-
lichkeitsniveau auf. >>Der Zuwachs von 0,7 PP auf
insgesamt 86,2 % piinktlich erreichter Messpunkte
fallt jedoch sehr gering aus. Mit diesem Wert
scheint der seit 2016 anhaltende negative Trend
zwar gebrochen; in den letzten zehn Jahren gab es
jedoch ausschliefllich 2018 einen noch niedrigeren
Mittelwert Uber alle RB-Linien. Die Pinktlichkeit
verharrt damit auf einem nicht zufriedenstellen-
den Level.

>>Die bis Oktober 2019 eingerichtete Baustelle
zur Erneuerung der Bielefelder Bricken wirkte
sich sehr negativ auf viele Nahverkehrslinien in
Ostwestfalen-Lippe aus. Die von Keolis (eurobahn)
betriebene RB 69 war die unpinktlichste Linie in
NRW (Pinktlichkeitsquote: 64,8 %). Aufgrund ver-
ringerter Trassenkapazitaten musste die Fahrlage
verandert werden. Die Wendezeit in Bielefeld
wurde um acht Minuten verklrzt, die gedanderte
Fahrlage entsprach damit einer gebindelten Fih-
rung zwischen zwei verspatungsanfalligen Linien.
Die Abfahrt lag nur finf Minuten hinter der auf-
grund von langen eingleisigen Streckenabschnit-
ten im Linienverlauf ebenfalls hdufig verspateten
RB 67 (79,3 %) und lediglich drei Minuten vor der
aus Berlin kommenden ICE-L.10. Die geplante
Uberholung in Giitersloh durch den ebenfalls von
Verspatungen gezeichneten FV war nicht immer
maoglich. Zur Stabilisierung der RB 67 und RB 71
(69,3 %) wurden seitens des NWL als zustandigem
Aufgabentrager die Voraussetzungen geschaffen,
um die betriebliche Durchbindung der RB 67/RB
71 in Bielefeld aufzuldsen. Bereits ab Dezember

2020 sollen beide Linien in Bielefeld enden. Vor-
aussetzungen hierfir sind die rechtzeitige Akquise
von Fachkraften und die Beschaffung des Roll-
materials bei Keolis. Eine deutliche Entspannung
ist auf der Hauptstrecke zwischen Giitersloh und
Bielefeld im Rahmen des Robusten Netzes NRW zu
erwarten. Weitere Hintergrundinformationen hier-
zu im Kapitel 3 ab Seite 66. Verringerte Trassen-
kapazitaten lieBen die Punktlichkeit der RB 74
ebenfalls einbrechen. Ein Minus von 13 PP im Ver-
gleich zu 2018 ergibt im Jahresmittelwert 2019 eine
Punktlichkeitsquote von 72,6 %. Zeitpuffer im Fahr-
plan konnten besonders im Zulauf auf den Biele-
felder Hauptbahnhof nicht beriicksichtigt werden.
Die RB 73 (78,2 %) war zusatzlich noch durch Bau-
mafnahmen in Lage beeintrachtigt. So ergibt sich
durch die Baustellenzeitraume eine Abnahme der
Pinktlichkeitsquote um 5 PP im Vergleich zum
Vorjahr.

ANSPRUCHSVOLLER LINIENVERLAUF OHNE
ZEITRESERVE

Im Rheinland weist die Kéln und Bonn mit Koblenz
und Mainz verbindende Mittelrheinbahn (RB 26)
mit einer Pinktlichkeitsquote von 70,5 % eine wei-
terhin nicht befriedigende Betriebsqualitat auf. Der
enorm anspruchsvolle Linienverlauf tiber die linke
Rheinstrecke lasst kaum Zeitreserven im Fahr-
plan zu. >>Die Interaktion zwischen Fern-, Giter-
und Nahverkehr auf dem bereits seit Langem
als Uberlasteter Schienenweg gekennzeichneten
Abschnitt Kdln-Remagen zusammen mit dem
Halt im stark ausgelasteten Kélner Hauptbahnhof
verursacht haufig Verspatungen. Als kurzfristige
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Losung werden ab Dezember 2020 auf dem stark
frequentierten Abschnitt Koln-Remagen langere
Zige eingesetzt. Dies wird moglich, da sich die
zustandigen Aufgabentrager, das Leasingunter-
nehmen Alpha Trains und TransRegio, darauf
verstandigt haben, sechs Neufahrzeuge vom Typ
Siemens Mireo zu den vorhandenen 17 Trieb-
zligen dazuzunehmen. Dadurch kann die Kapazitat
um 50 % erhoht und Storungen durch lange Fahr-
gastwechselzeiten an den Haltestellen minimiert
werden. Langfristig kann die Situation hingegen
nur durch den Ausbau der Infrastruktur weiter
verbessert werden.

PUNKTLICHKEIT UM 20 % GESTEIGERT

Eine positive Entwicklung kann die RB 50 aufwei-
sen. Die Plnktlichkeitsquote stieg 2019 um fast
20 PP auf iiber 93 %. >>Diese Anderung wird je-
doch hauptsachlich durch die Einschrankung der
Infrastruktur fir den Fernverkehr hervorgerufen.
So kann der Fernverkehr die Strecke Dortmund-
Minster nicht mehr befahren, da im Abschnitt
Werne-Ascheberg der Bahndamm Beschadigun-
gen aufweist. Die IC-L.30 und IC-L.31 werden
umgeleitet. Dadurch verkehrte die RB 50 als ein-
zige Linie {iber diese eingleisige Strecke; Uber-
holungen und Konflikte durch verspatete Fern-
verkehrszilige traten nicht mehr auf. Im Jahr 2020
soll dieser Mangel behoben werden und auch der
Fernverkehr wieder den urspriinglichen Linienver-
lauf annehmen. Eine dauerhafte Verbesserung der
Betriebsqualitat ist nur durch eine Erhohung der
Zweigleisigkeit entlang der Verbindung Dortmund-
Linen-Minster maglich.

Il RB-Linien NRW

PUNKTLICHKEIT BEI S-BAHN STEIGT

Wie in allen Erfassungen der letzten Jahre liegt die
Pinktlichkeitsquote der S-Bahnen NRW auch im
Jahr 2019 iber denen der RE- und RB-Linien.
Mit 90,8 % plinktlicher Ankiinfte liegt im Vergleich
zum Vorjahr eine Steigerung von 1,2 PP vor.

>>Bei naherer Betrachtung fallt jedoch auf,
dass die S-Bahnen, die durch den Kélner Haupt-
bahnhof verkehren, stagnierende Plinktlichkeits-
quoten aufweisen. Auf Linien bspw. im Ruhrgebiet
konnte die Anzahl an Verspatungen hingegen in
weiten Teilen reduziert werden. Die S 1 weist dabei
eine Verbesserung gegeniiber 2018 von 5,7 PP
auf und liegt nun bei einer Plnktlichkeitsquote
von 93,1 %. Ebenfalls grofere Verbesserungen
zum Vorjahr weisen die S 3 (+ 3,1 PP}, S 9 (+2,7 PP)
und S 68 (+2,6 PP) auf. Die S 4 zwischen Unna
und Dortmund-Litgendortmund hat mit 99,7 %
plinktlicher Ankiinfte den hdchsten Wert aller
S-Bahnen.

Die Ergebnisse zeigen zum einen auf, dass
S-Bahnen haufig von einer eigenen Infrastruktur
profitieren. Andererseits fiihrt ein in den letz-
ten Jahren gesteigertes Leistungsvolumen ins-
besondere bei den Kdlner Linien zu verkirzten
Wendezeiten und Instandhaltungskorridoren. Be-
rihrungspunkte zum Gesamtnetz sowie der zur
weiteren Angebotsverbesserung unabdingbare
Infrastrukturausbau im Knoten Koln beeinflussen
die S-Bahnen ebenfalls.

Die S-Bahn Hannover mit ihren zwei Messpunk-
ten an den Endpunkten (Minden und Paderborn]
der Linien in NRW weist ebenfalls eine leichte Ver-
besserung zum Vorjahr auf.

S-Bahn Hannover (2 Messpunkte in NRW)

» S-Bahnen
bleiben Pro-
duktgruppe mit
hochster Plinkt-

lichkeitsquote

» Verkehrte
Welt: Infra-
strukturpro-
bleme fiihren
zu besserer
Betriebsqualitat
der RB 50
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Punktlichkeitsquoten

Zeichenerklarung

Anteil der piinktlichen Ziige

(< 3 Minuten Verspéatung)

hoch (100% - 90%)
mittel (89% - 80%)
niedrig (<80%)

BiRit

Linienendpunkt

keine Angaben moglich

Grenze Verkehrsverbiinde

*RE5 ab 09.06 betrieben durch National Express als RE 5 (RRX).

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht alle SPNV-Halte

namentlich aufgefiihrt.

erstellt durch ’

Bedburg-Hau

Kalden- Q
kirchen

Breyell
Boisheim O,

D{]Ikeno

Viersen[ @]

Kompetenzcenter
Integraler Taktfahrplan NRW

Zevenaar Emmerich
Arnhem Centraal Praest Q
Millingen (b. Rees)c
EmpeI—ReesO
Haldern O,
Mehrhoog o]
Wesel Feldmark O,
[ res [ra3z)
Wesel
Friedrichsfeld
Voerde
Dinsl.
[ R 36 | s
DU-Ruhrort 0

Kleve

Goch

KR-
Oppum

KR-
Linn

NRW 2019

DU-Meiderich Siid

DU-Meiderich Ost

DU-Obermeideri

KR-Hohen-
KR- budberg
Uerdingen Chempark

OB-Sterkrade

Oberhausen Hbf
[Re 3 [s o [ >33

e 32]
Bocholt
Dingden
Hamminkeln

Blumenkamp

aken

B-Holten

ch

Rheinhausen Ost
DU-Hochfeld Sid

[Re 4] {8 51 ]R8 64]
BorkenQ Enschede

Marbeck-Heiden
Rhade ()

Deuten Q)

Dorsten

:

Forsthaus

@)=

Krefeld
Hbfca

Anrath

[Rc 2] @

Monchen-

gladbach Hbf  forschen-
roich

B)=

Duisbhurg

Hbf

RS
&
5 ’ Bottrop-Boy
&S K& Q, GE-Buer Siid
& S
& %Aé\ Bottrop QGEZoo yap,
Hbf PR Wan
&S .
‘?S@’@\\ Gelsenkirchen
<% Hbf X3
S2 { 52 :
— E—
1 @ —T T E—
i BO-Ri
) E-Borbeck [Re 14 ] BO-H:
a <fl RB 40|
Mii(I’{leli‘m
r
Y LR Hbf
—

N n 1, Nl
o mmmEmm = ® == e s
U 1
DU-Wedau @ g
DU-Bissingheim i S zz\q'eﬂ
busch ZEE R DU Entenfang ° e X
gff;'rafﬁc' “E-Werden £5 Hatting
. 4 r <
f[:)lllflsgsﬁ;?;:f & E-Kettwig  g.gypferdreh s Mitte €
D Flughafen 4 5
Terminal ® o o o Velbert- |
D Wehrhahn Ratingen Ost Langenberg
[ RE3 | |
s el ] [s7
Kaarster See Dﬁsseldorf \@\ w
O
Hbf Mettmanne® & |
| gromo=o gtadtwald > W-Voh- Hl
rkrath X7 winkel A
|
—

Rh.-Oden- 4 A
kirchen Hochneukirch Jichen ‘&, £ 6@.é
@ “‘//%9‘3‘0@// 2 0
= "
Heinsberg 2 i 0
(Rheinlant) 5 & e innich
& T S P BHerrath [IE LinnichO
8 & &@ ¥ sz\ Erkelent Broich Grevenbroich
SIS ORI Hiickelhoven-Baal
%Q%Q %R&%\g_’% Brachelen Q\'z;(‘/ Jiilich An den Aspen’ GustorfQ
5 & ili
R Lindern S & JUI'ChJ'_\_‘ﬁ'E FrimmersdoffQ Rommers-CD
B alic i
Geilenkirchen @ @zﬁ" ;‘CL’ %\;}, & Forschungs- KIrchen
% \Sf@ 50‘\, &Q@& sentrum'e Bedburg
] N 2
Ubach-Palenberg RUARGAING \v‘\ & SelgersdorfQ Glesch
i O &° 0{\ T StommelnCD
@ Herzogen- lv\*.& . Krauthausen @ Pattendor
rat l & X = 3 selh Zieverich .
& . N 3 2 = SelhausenQ PulheimCD
‘& Kohlscheid I\S 2 2 Huchem- Bergheim
9& lv g g Stammeln ) Quadrath-
0% . T 3 Im Ichendorf
EW-St. ) oo
AC West ons ) Z Z GroBenTal ) )
AC Schanz 2 O "
EE
[EDEDED
Aachen Hbf 3
& 6"\ z‘g‘\ T
v“‘v & o*"‘i“o
o &
= (;Q\Q © ‘"
Hergenrath Stolberg

&3 Welkenraedt

Schneidmiihle

Verviers- @ Stolberg Lendersdorf (9
cp2 Central Miihlener Bf
I.lege @ Stolberg RenkerstraBe/Krankenhaus (9
IC12 o Rathaus Tuchmiihle 4
(2

N
Pepinster &“9

Theux

Spa-Géronstére

Stolberg
Altstadt

Untermaubach-
Schlagstein 4

Oberbettingen-

Hausen €9 Hillesheim
Heimbach O
[rs21] Trier

Bad Miinstereifel

o

Dormagen
7

—>"K=Wofringeh
=

Langenfeldg
(Rhéinland)"g

Kdln-

Koln Hbf """

Koln
@D

Kéln West

Bornheim-Sechtem
Roisdorf

fabrik

BM-Arloffl
BM-lversheim

(0_0_0_0_o_ o |

¢ & & Q‘
& &S
U-Stotzheimi W &
EU-Kreuz- ;{@\
weingarten =

[ Re 30 [S23] OC)
Bonn Hbf =

BN UN Campus (e}

G g BN-Bad Godesberg -
G— | BN-Mehlem CZ3 o
(e}

(@

C_)Bad Breisig
OI Brohl
Koblenz

Leverkusen-
Schlebusch
®__RB 48

Bergisch
o Gladbach

Messe/Deutz

o

o

KélIn/Bonn
Flughafen

«
Siegburg/
Bm?n g%"‘Q

Troisdorf &®

Fr.-Wilhelmshitte
Menden (Rheinland)
Bonn-Beuel
Bonn-Oberkassel
Niederdollendorf
Kénigswinter
Rhaondorf

Bad Honnef
Unkel

Erpel

Linz

Leubsdorf

Bad Honningen
Rheinbrohl
Leutesdorf
Neuwied

Engers

Koblenz



Wilhelmshaven, Bremen

Hengelo Emden & 3 N 6\)@9
Bad R N N
Q Bentheim & f| Rheine O V&
o < 0 0
& S O
08 3
e & (o] Rheine-Mesum
\\’\\,\"& &’\b‘z v\.@&e C_DEmsdetten N 0 05-sutth Holzhausen-
NS N N -Sutthausen A Hannover
aus ._,w«é& Q"‘ Q o Reckenfeld O Hasbergen Heddinghausen
5D o & G DGreven O 0esede
Legden AN & & NS O Natrup-Hagen
) q’c,\\xé‘ IS & N o MS-Sprakel A Bloster Oesed
Qosendahl-Holtwick (o™ & & N R . O Lengerich osterDesede Bieren- Bad Oeynhausen
S 5 Rédinghausen
. o o <® O Kattenvenne O Wellendorf g 0t
; ohne Bad Oeyn-
oesfeld O 0stbevern OHilter hausenysﬁd
Lette Dissen/Bad U
Q o O Westbevern ORothenfeIde < \Q’(\O
Haltern & OEIFN & Vlotho
& ¥ S SN
am See S The 42 [Re 50} O Westbarthausen \\5‘5‘& @(\ \,,y&\@&z\ﬂ\
[Re 67 O Borgholzhausen < & {_\‘%bbz}«\& @ Herford finteln
Sythen . H &
. esseln )
_ Miinster Hbf Y : .
Recklinghadsen Halle Gerry- . Hessisch
Hbf &> Weber-Stadion Brake Oldendorf
QHalle RE 70 \ N Halnnover
C e Telgte o Hameln
o Kiinsebeck & O Bad Salzuflen
Hiltrup warenen- O o Bielefeld Hbf 45
_ Miissingen J S . Hildesheim
§J Rinkerode Q Steinh. Bielefelder Str. ' & O Schétmar
Warendorf Quelle \,&& o o
C_DDrensteinfurt % Quelle-Kupferheide L 4’@2@@&;’% 'o\,‘f' O sylbach Emmerthal
2a.Beelen 5d QS &
o' Brackwede' ‘. B ) &4\‘ >
emke {9 DO-Bovinghausen Q » O Mersch Clarholz Isselhorst- WO I\ @38
“Li . C_)DO-Kirchderne D
imme Q durtl)n?url;;tﬁs:‘d Q Avenwedde e, OmO . Lae O I[ﬁ't'r; :Id Bad Pyrmont
= . Herzebrock < Ehlen-
West O @ Bockum-Hovel Q bruch
) 3 0 0 BI-Senne
. S
S DO-Liitgen- § & /, Giitersloh QBl-Windelsbleiche G- Detmold o
ST iigde
dortml&g = & S © Hbf Q Bl-Sennestadt 2
\?“S Q’w\z" & Rheda- H
I Wiedenbriick BBt b einb
RE 69 ad Meinber
: === , S g
@ O Hovelhof Schieder
O Leopoldstal
Z: e Welver Q) PB-Sennelager Krei
o = " reiensen
Dortmund J §GZADpo signal Bonen O PB-SchioB Neuhaus sange. P Steinheim
S Hbf < Iduna Park & O
g 0 [ O (D GRRERE e me o & 8 Nord beck s ¢
en: E Hb Urce N F Borgeln (S5 ] & &
3 [va 51 ] re 52 ra s3] Unna_.§ & a © Lo o
rS1Ys2155) PB-Kasseler Tor N STt
y Paderborn Oy xSt Stadt-
S3 DA O oldendorf
QDO Tierpark B Soest  Lippstadt Hbf BENSES Holz-
X N b, o) &8 OO PO OO minden
Witten Hbf & oyt S & ;
& Qpo- 3 Holz- R Liich-
Q¥ @ Kiccorde £4 wickede/ o o000 9 ? tringen
& QDO-Léttring-5 |§ < & DO Flughafen QITOMern & (\&b Altenbeken
hausen_ <9 S =
QWittbraucke] S Ardey & Wehrden
QHerdecke DH Brilon Stadt Wille- Lauenférde-Beverungen
S ' badessen
o S epli;"d 5 2 B O O Co O Bad Karlshafen
ok Aol eckSu R XX g & A NG N
Fréndenberg N NS k@\ W oo F oY QQz 1 &"q’&‘e q}‘z Bodenfelde
R R TR S
@ O=0=0=0O=0Or Warburg
P — Schwerte < .
Brilon Y
Hagen Hbf Ergste = ] S Wald Gottingen
ok [Re 0] Ra 1] Hennen Bosperde Bigge 1
. {ohen, €D €& Menden (Sauerland) Willingen a o
N limburg Kalthof Hofgeismar-Hiimme G0
S Rumnierohl Menden Siid Siedlinghausen Hofgei
S Iserlohn-  Letmathe- Iserlohnerheide Lendri Usseln (e FEINEL
P Dahlerbriick Letmathe Dechenhéhle endringsen (Gfae Kassel Hbf
Liidenscheid- Schalksmihle RE 0 Iserlohn Binolen Silbach orbac
Briigge, Volkringhausen K I-Wilhel héh
Sanssouci Marburg assel-Wilhelmshohe
Altena Balve Winterberg
o, . Liidenscheid Werdohl Garlzneck
Melnerzhagen N\ Plettenberg Untrop
Marienheide Q@& Finnentrop (X3 Neuenrade
Gummersbach & R
Gummersbach-Dieringhausen Sy & - Lennestadt-Grevenbriick
Riinderoth %é\é‘ o‘(\‘ &z\ Q& Lennestadt-Meggen
ngelskirchen \Qz'&\@ & .@“b_'j@" 7’%& Heggen Lennestadt-Altenhundem & IS
th O & o v ¥ & Fattendorn Kirchhundem & & &
N S &
Kirchhundem-Welschen Ennest \,‘k\ NS e’t\ x @3&
S o & F& S I
Kreuztal-Littfeld &S é‘s’b v@,“ ‘-\\,\" *_V,QQ S & @ & &
Kreuztal-Eichen, o *_@b Q%Q\ Q;\\\Q ‘—5\\\ @é\ Ae‘é\ \\o‘& \y&’ © be\»&
(oo o o o o o e e QumQOumQumQu=O Bad Berleburg
Kreuztal “Zy, Siegen-Geisweid bg\" Erndtebriick-Schameder
S
S N S Erndtebriick-Leimstruth
SR q
,\\c{b \&\“zéb Siegen- m&‘ Bad Laasphe-Oberndorf
» & Weidenau S .
™ Bad Laasphe-Feudingen

Griinebacherhiitte

Geilhausen
Hohegrete

Breitscheidt
Kloster Marienthal

Alsdorf
Schutzbach(
Niederdreisbach
Biersdorf Bf

[e_ e 0 o 0 ¢

Obererbach Biersdorf Ort

Altenkirchen Daaden(

Ingelbach
Limburg

Bad Laasphe

N >
SRS
O @
a0 &
SN f

Bad Laasphe-Niederlaasphe

Siegen Hbf
s so o1 [

Haiger
Sechshelden

Dillenburg

Marburg

Frankfurt

311



ZUGAUSFALLE - VORHERSEHBAR

» Fahrgastfreund-
liches Bauen steht
im Vordergrund

»» BaumaBnahmen

fliihren zu mehr
Ausfallen

32

Ausgefallene Zkm in Mio.

(Angebot in NRW 2019 insgesamt: ca. 111 Mio. Zkm)
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[ vorhersehbare Zugausfille

Die Eisenbahninfrastruktur in NRW befindet sich
an vielen Stellen in einem Zustand, der eine In-
standsetzung, Erneuerung oder einen Ausbau
erfordert. Dies trifft dabei genauso auf Bahnhofe
und Haltepunkte wie auf Brickenbauwerke oder
Stellwerkstechnik zu. Durch Abnutzung und &u-
Bere Einflisse missen Unter- und Oberbau wie
Weichen, Schienen und Schotterbett ebenso wie
die Stromfiihrenden Oberleitungen regelmafig
geprift und ggfs. ausgetauscht werden. Haufig
werden durch den Infrastrukturbetreiber Bau-
mafinahmen in Streckenabschnitten so gebiindelt,
dass maglichst viele Bauarbeiten zeitgleich durch-
geflihrt werden.

>>Dabei geht der Trend dazu, Streckenkorridore
wahrend des Bauzeitraums komplett zu sper-
ren. So konnen die Arbeiten im Vergleich zu einer
nur teilweisen Sperrung mit parallelem Betrieb
schneller durchgefihrt werden. Im Sinne eines
fahrgastfreundlichen Bauens werden in diesen
Sperrzeitrdumen nach Absprache mit dem Infra-
strukturbetreiber durch die EVU und Aufgabentra-
ger Schienenersatzkonzepte entwickelt und ange-
boten. Bahnverbindungen, welche auf diese Weise
entfallen, werden als vorhersehbare Zugausfalle
bezeichnet. Fallt ein Zug jedoch aufgrund tech-
nischer Storungen aus und es verkehrt anstelle
eines modernen Zugs mit WLAN und barrierefrei-
em Einstieg ein alteres Ersatzfahrzeug ohne diese
Merkmale wird dies in keiner Statistik erfasst, da
eine Fahrt mit der Bahn gewahrleistet ist.

>>Die gestiegene Bautatigkeit in NRW lasst sich
folglich auch anhand der vorhersehbar ausgefal-
lenen Zkm-Leistung erkennen. Im Jahr 2019 sind
bei einem bestellten Gesamtvolumen von ca. 111
Mio. Zkm in etwa 3,9 Mio. Zkm in NRW aufgrund

M nicht vorhersehbare Zugausfille

von Baumafinahmen ausgefallen. Dies entspricht
einem Anstieg im Vergleich zum Vorjahr von tber
300.000 Zkm. Im gleichen Zeitraum wurde die
bestellte Gesamtleistung des vom SPNV in NRW
erbrachten Volumens um ca. 2 Mio. Zkm erhdht.

Einzelne Linien sind durch die regional veror-
teten Baumafinahmen in ganz unterschiedlichem
Ausmalf betroffen. Fahrt abseits der Hauptkorri-
dore teils nur eine Regionalbahn lber eine Stre-
cke, kdnnen BaumafBnahmen auf hochfrequen-
tierten Strecken die Ausfallraten von mehreren
direkt und indirekt betroffenen Linien beeinflus-
sen. Indirekt betroffen sind Linien, die aufgrund
Umleiterverkehre durch ihre Stammstrecken und
dadurch hervorgerufene Kapazitatsengpasse nicht
mehr in gewohntem Mafle angeboten werden kon-
nen. Der Entscheidungsprozess, welche Linien in
welchem Ausmafl von Bauarbeiten betroffen sind,
ist auf den Seiten 62-63 vertiefend dargestellt.
Die Notwendigkeit der Infrastrukturertiichtigung,
um auch zukiinftig einen leistungsfahigen SPNV
anzubieten, ist daher zunachst mit zeitweisen Ein-
schrankungen des Angebots verbunden.

Nur bei neun Linien in NRW gab es im Jahr 2019
keine baubedingten (Teil-]JAusfalle im Linienver-
lauf. Bei weiteren 29 Linien lagen die Ausfalle bei
unter 0,75 % des planmafRig angesetzten Leis-
tungsvolumens. Mindestens 1,5% des Angebots
fielen bei 51 Linien vorhersehbar aus. Auf den
davon betroffenen Strecken mussten teils aufwen-
dige Ersatzkonzepte umgesetzt werden, um den
Fahrgasten eine angemessene Kompensation der
entfallenden Zugfahrten zu gewahrleisten.

Zwei GrofBbaustellen lassen sich besonders ein-
driicklich in den Statistiken der vorhersehbaren
Zugausfalle erkennen. Zum einen die zeitgleiche



Sanierung gleich dreier Eisenbahnbriicken in Bie-
lefeld: >>Der RE 82 weist im Jahr 2019 eine Aus-
fallquote von 61,3 % auf, es wurde also nur knapp
mehr als ein Drittel des geplanten Zkm-Volumens
erbracht. Wahrend der gesamten zweiten Bauphase
wurde der Regellaufweg nicht bedient. Bei der
RB 73 fielen mehr als die Halfte der Leistung aus
(52,9 %) und beim RE 78 nahezu ein Fiinftel (19,3 %).

Auch die Streckensanierung im Abschnitt
Essen-Duisburg-D-Flughafen betraf mehrere
Linien im Ruhrgebiet. Besonders betroffen waren
unter anderem der RE 2 mit einer Zugausfallquote
von 7,1 % und der RE 42 (5,6 %). Der RE 42 wur-
de aufgrund der sechswdchigen Sommerbaustelle
beispielsweise zwischen Duisburg und Gelsenkir-
chen Uber Essen-Altenessen umgeleitet. Bei den
S-Bahnen waren durch diese Baumafinahme ins-
besondere die S 3 (7,5 % Zugausfallrate) und die
S 1 (5,5 %) betroffen. Die im Verhaltnis zum RE 42
etwa gleich hohe prozentuale Ausfallrate bei der
S 1 entspricht in absoluten Zahlen tber 200.000
ausgefallenen Zkm. Beim RE 42 entfielen nur et-
was mehr als 110.000 Zkm vorhersehbar. Zum
Vergleich: Beim RE 82 entfielen 2019 ca. 315.000
Zkm vorhersehbar.

>>Die besonders langlaufenden RE-Linien wer-
den immer wieder durch Arbeiten am Gesamt-
system beeinflusst. Zeitweilige Ausfalle fallen hier
prozentual jedoch nicht gravierend auf und glei-
chen sich im Jahresmittel haufig an die aus den
Vorjahren bekannten Schwankungen an. So liegt
der RE 13 mit 1,8 % vorhersehbar ausgefallenen
Zkm auf einem ahnlichen Wert wie 2018 (+ 0,8 PP),
Gleiches gilt unter anderem fir RE 1 (3,6 %,
-2.2PP), RE3(1,9%, -2.2 PP), RE 6 (5,0 %, +0,4 PP),
RE 7 (1,1%, +0,9 PP) oder RE 8 (1,5 %, -2,1 PP).

Die Quoten fiir vorherseh-
bare Ausfalle waren 2019
beim RE 8 weitestgehend
unauffallig. Ab 2020 fallt
diese Linie durch 16

neue Fahrzeuge des Typs
Coradia Continental

(ET 1440) des Herstellers
Alstom - mit neuer LED-
Beleuchtung, Sicherheits-
kameras, Mobilfunk-
repeatern und stufenlosem
Durchgang - auf.

Beispiele fiir Arbeiten an Strecken mit nur we-
nig Auswirkungen auf das Gesamtsystem bilden
die Zugausfallquoten der Nahverkehrslinien RB
92 und RB 43. Beide Linien waren von Arbeiten in
Abschnitten betroffen, auf denen keine weiteren
Linien verkehren. Bei der RB 92 fielen 26 % der
Verkehrsleistung aus. Zwischen dem 17. August
und dem 17. November sind samtliche Ziige der
RB 92 zwischen Finnentrop und Olpe aufgrund
von Instandhaltungsarbeiten an der Eisenbahnin-
frastruktur durch DB Netz entfallen. In Attendorn
wurde die Eisenbahniiberfihrung Biggeweg durch
einen sogenannten Ersatzneubau erneuert. Bei
der RB 43 kam es wegen Baumafinahmen zwi-
schen Herne-Gelsenkirchen Zoo zur Umleitung
inkl. Ausfall des Halts in Wanne-Eickel. Im gesam-
ten Jahr entfielen 14,5 % des urspriinglich vorge-
sehenen Angebots.

Bei der RB 25 mussten im Jahr 2019 insgesamt
6,4 % des geplanten Angebots entfallen. Griinde
dafir waren die Komplettsperrung im zweiten
Halbjahr zwischen Meinerzhagen-Lidenscheid
sowie eine zweiwdchige Sperrung zwischen
Rosrath-Stimpen-0verath aufgrund von Gleisar-
beiten. Da im Vorjahr 2018 jedoch die Sommer-
baustelle Overath-Dieringhausen vermehrt zu
Ausfallen fihrte, lag der Jahreswert 2019 fiir vor-
hersehbare Ausfalle dennoch um iiber 10 PP nied-
riger. Ebenso auffallig ist die Veranderung auf der
RB 63 zwischen Coesfeld-Miinster-Zentrum Nord,
hier kam es zu einer Reduzierung um Uber 12 PP.
Die positive Entwicklung 2019 gegeniiber 2018
ist auf eine 2018 abgeschlossene sechsmonatige
Sperrung zwischen Miinster-Miinster-Roxel zu-
rickzufiihren, die aufgrund von Arbeiten am ESTW
Mecklenbeck stattfand.

»» Beim RE 82
entfielen anndhernd
zwei Drittel aller
Fahrten
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» Langlaufende
RE-Linien haufig
betroffen
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ZUGAUSFALLE - NICHT VORHERSEHBAR

» 2,2% der geplan-
ten Verkehrsleis-
tung sind unplan-
maBig entfallen

» RB-Linien
haufiger betroffen

34

Bei der NordWestBahn kam es 2019 aufgrund von Triebfiihrermangel haufig zu Zugausfallen. Auch die
RB 31, hier auf der Rheinbriicke in Duisburg-Hochfeld, war davon betroffen.

Kurzfristig auftretende Zugausfalle - also nicht
vorhersehbare Ausfalle - sind in der Regel beson-
ders argerlich fir die Fahrgaste. Aufgrund man-
gelnder Vorbereitungszeit beim EVU liegt (abge-
sehen von Stérfallkonzepten bei Grofistérungen)
meist kein abgestimmtes Ersatzkonzept vor, die
Informationslage und Kommunikation zwischen
allen beteiligten Akteuren gestaltet sich schwie-
rig. So kommt es bei nicht vorhersehbaren Aus-
fallen in Ballungsraumen und in der HVZ haufig
zu Uberfillten Zigen. Gibt es keine auf ahnlichen
Linienverlaufen verkehrenden Linien und verkehrt
die Linie nur im Stundentakt, bspw. im landlichen
Raum, ist dadurch auch mit gro3en Verzdgerun-
gen der Reise zu rechnen. Je nach Fall lohnt es
sich bei Ausfallen immer zu priifen, ob die Mobili-
tatsgarantie NRW in Anspruch genommen werden
kann.

Wie bereits die Grafik auf der Seite 32 aufzeigt,
ist im Jahr 2019 ein vergleichbarer Wert an Zkm
ausgefallen wie im Vorjahr. Dies ist auf der einen
Seite erfreulich, da der stark zunehmende Trend
an Zugausfallen aus den Vorjahren weitestge-
hend gestoppt wurde. Dennoch liegen die Werte
weiterhin auf einem sehr hohen Niveau. Aus
diesem Grund arbeiten Aufgabentrager, Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und Eisenbahninfra-
strukturunternehmen als Systemverbund gemein-
sam daran, Zugausfalle zu reduzieren und eine
durchgangige Kommunikation und Information
der Fahrgaste sicherzustellen. Ansatze fur eine
stabilere Betriebsqualitat sind unter anderem im
Kapitel Handlungsempfehlungen auf den Seiten
44-47 zu finden. Derzeit werden viele Ansatze er-
arbeitet, um den Umgang mit Themenbereichen

wie der Verfligbarkeit von Fahrzeug und Wagen,
einer ausreichenden Personaldecke, durchgangig
funktionierender Infrastruktur, Storungen im Be-
triebsablauf oder Beeintrachtigungen durch exter-
ne Einflisse zu verbessern. Genau diese Ursachen
tragen meist zu unvorhersehbaren Ausfallen bei.
Eine Einordnung der Linien nach nicht vorherseh-
baren Zugausfallguoten als grafische Ubersicht ist
in der innen liegenden Karte zu finden.

>>In NRW sind 2019 insgesamt knapp 2,5 Mio.
Zkm unvorhersehbar ausgefallen; dies entspricht
etwa 2,2% des gesamten bestellten Jahresvolu-
mens. Dabei sind die drei verschiedenen Produkt-
gruppen unterschiedlich stark betroffen. >>Fallen
bei den Regionalbahnen nahezu 2,6 % aus, sind
es bei den Regionalexpresslinien weniger als
1,8 %; bei allen in NRW verkehrenden S-Bahnen
(Rhein-Ruhr, Koln, Hannover) liegt der Wert bei
annahernd 2,4 %. Die Unterschiede begriinden sich
unter anderem darin, dass die EVU in einem Teil-
netz mit ahnlichem Einsatzgebiet der Lokfihrer
bei Personalknappheit haufig dazu neigen, Linien
mit kleinerer Fahrgastkapazitat eher ausfallen zu
lassen als Linien mit hoherem Fahrgastaufkommen.

Bei der Einordnung der Linien nach niedrigen,
mittleren und hohen Ausfallquoten kommt es zu
einigen Verschiebungen im Vergleich zu 2018.
Insgesamt erreichen zwar immer noch nur acht
Linien eine gute Beurteilung - erfreulich ist dabei
jedoch, dass auch auf langlaufenden Linien Ver-
besserungen erzielt werden konnten. Eine Redu-
zierung an Ausfallen lasst sich insbesondere bei
Linien im Siegerland, im Hochstift rund um Pader-
born, in Diren, Stolberg und in Richtung Wesel/
Arnheim sowie Richtung Hannover feststellen.



Die Idylle triigt: Die Qualitat der Pesa Link (hier als RB 54 auf dem Hénne-Viadukt) im Sauerland-Netz
1 und 2 ist nicht zufriedenstellend. Haufig missen altere Ersatzfahrzeuge eingesetzt werden.

>>So fehlten bei der NordWestBahn 2019 im
Niers-Rhein-Emscher-Netz Uber langere Zeit
Triebfahrzeugfihrer. In Ricksprache mit dem
Aufgabentrager wurde fir die RB 36 ein mehrere
Monate andauerndes Busnotkonzept angeboten.
Die Leistungen auf der Schiene entfielen. Dadurch
kommt es, dass bei der Ruhrort-Bahn nahezu 60 %
des eigentlich geplanten Angebots entfielen; dies
entspricht dem mit Abstand hochsten Wert aller
Linien in NRW. Ebenfalls extrem hohe nicht vor-
hersehbare Ausfallquoten weist die RB 44 auf:
30,2 % der Leistungen mussten entfallen. Die Li-
nien RB 31 und RE 10 weisen zwar auch hohe Aus-
fallraten auf (RB 31: 4,6 %, RE 10: 1,6 %), wurden
aber regelmaBiger bedient. Grund fiir dieses Kon-
zept ist es, dem Fahrgast eine zwar nicht befrie-
digende, aber zumindest verldssliche Planungs-
sicherheit zu geben. Langerfristig eingerichtete
Ersatzkonzepte sind dabei stabiler als sich taglich
andernde Bedienkonzepte. Ein EVU kann in die-
sem Zeitraum dann dafiir Sorge tragen, dass aus-
reichend Fachkrafte angeworben werden und dass
ab einem festgelegten Stichtag wieder zuriick zum
Regelverkehr gewechselt werden kann. Ahnliche
Probleme traten auch beim Emscher-Minster-
land-Netz auf, welche auf Seite 16 bereits naher
beschrieben wurden.

>>Einwirkungen durch dufBere Einflisse wie Un-
wetter betreffen alle Produktgruppen gleicherma-
Ben. Anfang Marz 2019 zog das Sturmtief Eberhard

uber NRW hinweg, der gesamte Bahnverkehr in
Westdeutschland und insbesondere in NRW wur-
de fiir mehrere Stunden eingestellt. Extreme Hit-
ze flhrte im Sommer 2019 zu Béschungsbranden
entlang der Bahnstrecken, so zum Beispiel bei der
RB 27 und der RB 66.

>>Probleme mit dem Fahrzeugbestand verursa-
chen bei den finf Linien im Sauerland-Netz hohe
Ausfallraten. Bei der RB 54 fielen insgesamt 3,4 %
der Verkehrsleistung unvorhergesehen aus; dies
ist im Vergleich zum Vorjahr nochmals eine Stei-
gerung um 1,2 PP. Fahrten der RB 43 fielen 2019
ebenfalls verstarkt aus; hier kam es zu einem An-
stieg um 1,1 PP auf 3,0 %. Die durch die Deutsche
Bahn unter anderem fir dieses Netz bestellten
Triebzlige von Pesa konnten bei der geplanten Be-
triebsaufnahme 2016 aufgrund nicht erteilter Zu-
lassungen durch das Eisenbahn-Bundesamt nicht
eingesetzt werden. Nachdem die Fahrzeuge mit
Uber zweijahriger Verspatung zum Einsatz kamen,
wurden vermehrt Softwareprobleme festgestellt;
alle Fahrzeuge mussten daher 2019 zu einer soge-
nannten Rollkur nach Polen in das Herstellerwerk.

Aufgrund fehlerhafter Aufhangungen traten im
Jahresverlauf 2020 erneut verstarkt Probleme mit
den Fahrzeugen auf. Um die Fahrzeugausfalle zu
kompensieren, kommen verstarkt dltere Fahrzeu-
ge aus dem Bestand von DB Regio zum Einsatz,
die wegen ihres hohen Alters jedoch zunehmend
zu Stérungen neigen.

» Fachkrafte-
mangel fiihrt
vermehrt zu
Ausfallen

»» Fahrzeugpro-
bleme im Sauer-
landNetz
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Zugausfallquoten NRW 2019 - nicht'vorhersehbar
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QUALITATSVERBESSERUNGEN IM RRX-VORLAUFBETRIEB

» Leistungsstarkere
Neufahrzeuge

» Gestiegener
Komfort wahrend
der Fahrt

Das derzeit grofite Projekt fiir den landesweiten
SPNV in NRW ist der Rhein-Ruhr-Express. Insge-
samt sieben Linien sollen die Mobilitat im Ruhr-
gebiet, Rheinland und Westfalen verbessern und
die Metropolen des Landes verbinden. Erst nach
Inbetriebnahme neuer Infrastruktur wird das
vollstandige Angebotskonzept inkl. eines 15-Mi-
nuten-Takts zwischen Dortmund und Koéln ein-
gefiihrt werden kdnnen. Bis es in einigen Jahren
so weit ist, konnen die Fahrgaste im sogenannten
RRX-Vorlaufbetrieb dennoch bereits von den Vor-
teilen der neuen Desiro HC RRX-Fahrzeuge von
Siemens profitieren.

>>Dazu zahlen eine Vielzahl von Komfortmerk-
malen wie freies WLAN, Steckdosen am Platz,
grofle Monitore mit intelligenten Fahrgastinfor-
mationssystemen sowie ein gerauscharmes und
sicheres Reisen in vollstandig videoliberwachten
Fahrzeugen mit bequemen Sitzen.

Zudem bieten die Desiro HC RRX-Fahrzeuge im
Vergleich zu den bisher eingesetzten Fahrzeugen
deutlich mehr Sitzplatzkapazitaten, die gerade
auf dem stark nachgefragten Bereich zwischen
Dortmund und Koln dringend bendtigt werden. Je
nach vorher eingesetztem Fahrzeugpark kann sich

die angebotene Kapazitat je Fahrt verdoppeln; in
Doppeltraktion bietet der Desiro HC RRX insge-
samt 800 Sitzplatze.

>>Auch die fahrdynamischen Eigenschaften zei-
gen sich im Vergleich zu dem bisher eingesetzten
Fahrzeugmaterial als Verbesserung. Die 4.000 kW
Antriebsleistung erlauben dem Zug eine Hochst-
geschwindigkeit von 160 km/h mit einer Anfahrts-
beschleunigung von bis zu 1,1 m/s2. Dennoch er-
moglichen die neuen Fahrzeuge einen duferst
energiesparenden Fahrbetrieb bei gleichzeitig
fahrzeugseitig sehr geringem Lautstarkepegel.

Durch die gestaffelte Betriebsaufnahme las-
sen sich bereits fiir das Fahrplanjahr erste Riick-
schlisse hinsichtlich der Betriebsqualitat ziehen.
Dazu werden der von Abellio Rail NRW betriebene
RE 11 (RRX) und der von National Express betrie-
bene RE 5 (RRX]) naher untersucht. Die beiden
sind die ersten Vorlaufbetriebslinien, auf denen
die neuen Fahrzeuge eingesetzt wurden. Fir den
RE 11 (RRX) kann das gesamte Jahr 2019 mit dem
Vorjahr verglichen werden. Da die Betriebsaufnah-
me des RE 5 (RRX] planm&Big erst im Juni 2019
erfolgte, werden hier jeweils die beiden Halbjahre
miteinander verglichen.

Die Desiro HC RRX-Fahrzeuge bieten im Innenraum viele Vorteile gegentiber dlteren Modellen. Dazu zéhlen unter anderem
WLAN und besonders beschichtete Fensterscheiben fir einen verbesserten Mobilfunkempfang.
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ANALYSE DER PUNKTLICHKEITSQUOTEN

Erste splirbare Verbesserungen der Betriebsquali-
tat stellten Aufgabentrager genauso wie Fahrgas-
te bereits wenige Wochen nach Beginn des neuen
Verkehrsvertrags fest. Fur eine Priifung dieser
Eindriicke ist eine Untersuchung der Punktlich-
keitsquoten sinnvoll. Diese belegen eindeutig,
dass bei einer zugrunde gelegten Verspatungs-
toleranz von 3:59 Minuten die Anzahl an piinktli-
chen Fahrten gegenliber dem Vergleichszeitraum
zunimmt. Bei beiden Linien ist neben der verbes-
serten Fahrdynamik die grof3ziigige Gestaltung der
Tirbereiche von Vorteil. Besonders zu verkehrs-
starken Zeiten wirkt sich ein beschleunigter Ein-
und Ausstieg positiv auf die Betriebsstabilitat aus.
>>|m Vergleich der Jahreswerte zwischen RE 11 und
RE 11 (RRX) ist eine Verbesserung um insge-
samt 13,3 PP festzustellen. Gleiches gilt fir die
Betrachtung zwischen RE 5 und RE 5 (RRX]. Seit
dem Einsatz der neuen Desiro HC RRX-Fahrzeuge
stieg die Pinktlichkeitsquote an. In den Monaten
Juni bis Dezember lag sie um 6,1 PP héher als in
den Monaten Januar bis Juni, in denen noch die
alte Lok-Doppelstockwagen-Bespannung einge-
setzt wurde. Da auf ein Starken und Schwachen
des RE 5 (RRX) in Remagen verzichtet wird und
stattdessen in Doppeltraktion bis Koblenz ver-
kehrt wird, konnen erzielte Fahrzeitgewinne fir
einen Halt in Remagen-Oberwinter genutzt wer-
den. Wahrend der RE 11 (RRX) damit leicht Uber
der mittleren Plnktlichkeitsquote aller RE-Linien
im Jahr 2019 (80,0 %) liegt, z&hlt der RE 5 (RRX)
weiterhin zu den funf unpiinktlichsten RE-Linien
Nordrhein-Westfalens und weist ein hohes Ver-
besserungspotenzial auf.

ANALYSE DER MESSPUNKTPUNKTLICHKEIT

Die Darstellung und Auswertung der Mess-
punktpinktlichkeit ermoglicht eine vertiefende
Analyse der Entwicklung der Linien im RRX-Vor-
laufbetrieb. Dabei stellt der griine Bereich eine
Ankunftspinktlichkeit je Messpunkt von bis
zu 3:59 Minuten dar, der gelbe Bereich zwi-
schen 4:00-5:59 Minuten, der orangene Bereich
6:00-10:59 Minuten und der rote Bereich Ankinfte
von Uber 11 Minuten Verspatung. Es ist der Fahrt-
verlauf in beide Richtungen aufgefihrt.

UNTERNEHMENSUBERGREIFENDE
ZUSAMMENARBEIT

Damit auch bei Verspatungen und Storungen
im Streckennetz zuverlassige und abgestimm-
te Entscheidungen getroffen werden konnen,
sind beide RRX-Betreiber sowohl in der
Betriebszentrale der DB Netz in Duisburg als
auch im Instandhaltungswerk in Dortmund
jeweils mit eigenen Mitarbeitern fest ver-
treten. Bei wichtigen dispositiven Ent-
scheidungen, denen aufgrund der Vielzahl
an Akteuren und Schnittstellen komplexe
Entscheidungsprozesse voranstehen, wird
das unternehmensibergreifende Zusammen-
spiel damit vereinfacht.

RRX-Vorlaufbetrieb: Piinktlichkeitsquoten im Vergleich
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» Piinktlichkeits-
quoten im RRX-Vor-
laufbetrieb verbes-
sern sich deutlich
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» RE 5 (RRX) wird
weiterhin durch
tberlasteten Schie-
nenweg beeinflusst

Wesel

Duisburg

Diisseldorf

Leverkusen

Koln

Bonn-Bad Godesberg

VERGLEICH RE 5 UND RE 5 (RRX)

>>Die Ankunftsplinktlichkeiten je Messpunkt zei-
gen beim RE 5 (RRX) deutlich, dass der Linienver-
lauf zu einem sehr groBen Anteil Uber einen Uber-
lasteten Schienenweg fiihrt. Zwischen Duisburg
und Remagen gilt die Strecke nahezu durchgan-
gig als iberlastet. Es ist daher auch nur schwer
maglich, durch die beschleunigungsstarkeren
Fahrzeuge Fahrzeitgewinne zu erzielen. Einzig im
Abschnitt zwischen Disseldorf und Leverkusen
kann Verspatung abgebaut werden, wobei diese
Erholung im Zulauf auf Koln bereits wieder verlo-
ren geht. Auffallig ist zudem, dass bereits ein Vier-
tel der Zige Duisburg verspatet erreichen. Dies
beruht auf einer ebenfalls sehr hohen Auslastung
auf der Betuweroute, die die Hauptachse fir den

Fahrtrichtung Wesel-Koblenz: RE 5
(1. Halbj. 2019)

Fahrtrichtung ¥

Koblenz kA
Fahrtrichtung Koblenz-Wesel: RE5
(1. Halbj. 2019)

Koblenz Fahrtrichtung ¥

Bonn-Bad Godesberg
Koln

Leverkusen
Diisseldorf

Duisburg

Wesel

M 0:.00-3:59 Min.
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Personen- und Giterverkehr zwischen den
Niederlanden und NRW darstellt.

Die gréBte Verdnderung des RE 5 (RRX] gibt
es aus Rheinland-Pfalz kommend mit Ankunft in
Bonn-Bad Godesberg. Hier hat sich die Anzahl der
pinktlichen Ankiinfte auf 79 % nahezu verdoppelt.
Bis Leverkusen ist jedoch wieder ein Riickgang der
plinktlichen Ankinfte auf das Gréf3enniveau vor
Beginn des RRX-Vorlaufbetriebes zu verzeichnen.
Der deutliche Anstieg der plinktlichen Ankinfte in
Wesel beruht im Wesentlichen darauf, dass stark
verspatete Fahrten haufig in Oberhausen eine vor-
gezogene Wende einlegen, um fir Fahrten in Ge-
genrichtung wieder im Takt zu verkehren. In Wesel
kommen diese Fahrten dementsprechend nicht
mehr an und flieen nicht in die Statistik ein.

RE 5 (RRX)
(2. Halbj. 2019)

Fahrtrichtung ¥
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RE 5 (RRX)
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VERGLEICH RE 11 UND RE 11 (RRX)

Beim Vergleich des RE 11 (RRX] in Fahrtrichtung
Hessen mit den Werten des RE 11 aus 2018 fallt
sofort auf, dass Uber den gesamten Linienver-
lauf ein sehr ahnliches Muster des Verspatungs-
aufbaus vorliegt. >>Je mehr Kilometer der RE 11
(RRX) und RE 11 zurlcklegen, desto haufiger liegt
eine Verspatung vor. Dabei ist ein duBerst gleich-
mafiger Verspatungsaufbau festzustellen. Von
besonderem Interesse ist jedoch, dass die Werte

Fahrtrichtung Diisseldorf-Kassel: RE 11

(2018) (2019)
Diisseldorf Fahrtrichtung ¥ Fahrtrichtung ¥
puisburg | NC < 5El
Essen s 70 8¢ 3
Dortmund s 8 [ 82 3
Hamm s 8 ) 87 4
soest | NEHENN - N
Paderborn " -
Altenbeken 13
Warburg 13 79 7
Kassel k-A. k. A.
Fahrtrichtung Kassel-Diisseldorf: RE 11 Fahrtrichtung Kassel-Diisseldorf: RE11 (RRX)
(2018) (2019)
Kassel Fahrtrichtung ¥ Fahrtrichtung ¥
Warburg NN
Altenbeken e 13 [N
Paderborn _ 13 -n
Soest 12
Hamm 13
Dortmund 15 78 6
Essen 10 8¢ 6
puisburg | NI © 83 7
Diisseldorf 10 m 87 3

des RE 11 (RRX] bestandig eine bessere Piinkt-
lichkeitsquote aufweisen als noch mit dem alten
Betriebskonzept. Die Betriebsqualitat ist deutlich
gestiegen. Der letzte Messpunkt in NRW, Warburg,
wird nun in 79 % aller Ankiinfte piinktlich erreicht;
2018 waren es lediglich 59 %. Dies entspricht einer
Steigerung um 20 PP.

Die Fahrtrichtung mit Ziel Landeshauptstadt
Dusseldorf weist ebenfalls eine Tendenz auf. Hier
gewinnen beide Linien an Plnktlichkeit hinzu,

» In Fahrtrichtung
Kassel steigen Ver-
spatungen beim RE
11 (RRX) kontinuier-
lich an

Fahrtrichtung Diisseldorf-Kassel: RE11 (RRX)
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» Barrierefreies
Reisen wird durch
RRX-Vorlaufbetrieb
erleichtert

» Barrierefreier
Ausbau bei mehr als
53 Stationen auf den
RRX-AuB3enasten

» Unvorhersehbare
Ausfalle gehen
deutlich zuriick
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desto weiter sie im Linienverlauf vorricken.
Daraus lasst sich ablesen, dass der kritische
Streckenabschnitt des RE 11 nicht im Ruhrgebiet,
sondern in Westfalen liegt. Der Anstieg der Piinkt-
lichkeitswerte beim RE 11 (RRX) in Soest ist darauf
zuriuckzufihren, dass etwa die Halfte der taglichen
Fahrten erst in Paderborn beginnen und damit am
Messpunkt in Soest eine hohe Plnktlichkeit auf-
weisen. Die niedrige Ankunftsplinktlichkeit in War-
burg - hier sind in beiden Jahren bereits ca. ein
Drittel der Fahrten verspatet - ist auch auf eine
Kurzwende von 7 Minuten in Kassel zuriickzufiih-
ren. Ein leichter Piinktlichkeitseinbruch in Hamm
bzw. Dortmund lasst sich auf Probleme beim Kup-
peln der beiden Zugteile in Hamm zurickfihren.
Der Vergleich zwischen den Jahresansichten zeigt
jedoch auch hier, dass die Linie seit Einfihrung
des RRX-Vorlaufbetriebs deutlich stabiler und
punktlicher verkehrt.

ANALYSE DER AUSFALLQUOTEN

Bei der Untersuchung der Ausfallquoten soll hier
ausschliefilich die Quote der nicht vorhersehba-
ren Ausfalle berlcksichtigt werden, da diese nicht
durch temporare Baustellen beeinflusst werden.
Vorhersehbare Ausfalle durch Baumafinahmen
stehen nicht im Verschulden der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen und werden auch nicht durch
Stérungen der Fahrzeuge hervorgerufen.

Fir einen Vergleich hinsichtlich der Betriebs-
qualitat bieten sich daher die nicht vorhersehba-
ren Zugausfallquoten an. Hier werden zwar auch
externe Einflisse durch Witterungsverhaltnisse
oder Kabeldiebstahle erfasst, in grofem Umfang
jedoch ebenso Probleme bei der Fahrzeugbereit-
stellung oder der Personaldisposition seitens des
EVU.

>>Ahnlich wie bei den Piinktlichkeitsquoten lasst
sich auch hier erkennen, dass seit Ubernahme
der Verkehrsvertrage durch Abellio Rail NRW und
National Express die Ausfallraten der unvor-
hersehbaren Ausfalle deutlich zuriickgegangen
sind. Beim RE 11 (RRX] fiel im Jahr 2019 im Ver-
gleich zum Vorjahr weniger als die Halfte an Zug-
kilometern aus. Die Ausfallquote sank um 1,6 PP
von 2,5 % auf 0,9 %. Der damit erreichte Wert liegt
im Vergleich zu anderen RE-Linien auf einem sehr
guten Niveau; der Mittelwert aller RE-Linien lag
2019 bei 2,1 %. Der RE 11 (RRX) weist den nied-
rigsten Wert aller RE-Linien auf, die durch den
kompletten Kernkorridor Dortmund-Duisburg-
Diisseldorf verkehren. Der RE 5 (RRX] liegt mit
2,0% zwar noch immer Uber dem Jahresdurch-
schnitt aller RE-Linien, weist jedoch ebenfalls eine
deutliche Reduzierung um 1,5 PP auf. Die Verbes-
serung beziiglich nicht vorhersehbarer Ausfalle ist
in diesem Fall ein sehr grofler Erfolg, eine weitere
Verbesserung ist allerdings weiterhin erforderlich.

BARRIEREFREIHEIT

Fir Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat be-
deutet der Einsatz der neuen RRX-Fahrzeuge einen
landesweiten Zuwachs an barrierefreien Reise-
ketten. >>Maoglich wird dies durch den stufenfrei-
en Ein- und Ausstieg in die neuen Fahrzeuge, der
auf eine Bahnsteighohe von 76 cm tiber Schienen-
oberkante ausgerichtet ist. Die Zugange der
vorher haufig eingesetzten Doppelstockwagen
hingegen waren liber Zugangsstufen erreichbar
und verfligten in der Regel nur Uber einen stufen-
freien Zustieg, der jedoch nicht mit der im Nah-
verkehr weit verbreiteten Bahnsteighohe 76 cm
hohengleich kompatibel war. Hier war immer
eine zusatzliche Rampe durch das Bahnpersonal
anzufordern, wodurch weder kurzfristiges noch
selbststandiges Reisen fir alle Nutzer im SPNV
moglich war.

>>Eine Ausweitung der Barrierefreiheit in der
Flache erfolgte durch den 2015 begonnenen
barrierefreien Ausbau von 53 Stationen auf den
sogenannten RRX-AufBlendsten, die unter anderem
von RE 5, RE 6 und RE 11 angefahren werden. Hier-
von profitieren insbesondere Fahrgaste zwischen
Dortmund und Minden sowie Wesel und Koblenz.
Weitere Verbesserungen sind zudem im Bereich
Aachen-Monchengladbach-Hagen und auf der
Emscherstrecke tber Gelsenkirchen und Herne
durch entsprechende Stationsausbauten erfolgt.
Mit dem Einsatz der RRX-Fahrzeuge auf den
Linien RE 1 und RE 4 bis Ende 2020 werden dann
auch barrierefreie Reiseketten auf diesen Linien
moglich.

Zum Betriebsstart des RE 5 (RRX] im Som-
mer 2019 konnten die insgesamt zwdlf auf der
Strecke Wesel-Koblenz eingesetzten Desiro HC
RRX-Fahrzeuge nicht an allen Verkehrsstationen
planmafig halten. Da der Umbau der Station Ober-
hausen-Holten nicht planméafBig abgeschlossen
werden konnte, erfolgt der dortige Halt erst seit
Juli 2019. In Voerde konnte aus demselben Grund
in Fahrtrichtung Koblenz erst ab Oktober 2019
gehalten werden.

Durch den Verzicht auf ein Starken/Schwéachen
des RE 5 (RRX) konnte die fiir den Fahrplan erfor-
derliche Zeit fur einen Halt in Oberwinter gewon-
nen werden, der nach Abschluss des barrierefreien
Umbaus der Station dann vom RRX bedient werden
kann. Dabei ist jedoch kritisch anzumerken, dass
fir den in jetziger Form beschlossenen Ausbau
der Verkehrsstation Oberwinter die Bahnsteig-
zuwegung auf der Fliche der ehemaligen Uberhol-
gleise geplant wurde. Eine Wiederinbetriebnahme
dieser Gleise auf dem uberlasteten Schienenweg
entlang des linken Rheins und die damit verbun-
denen kapazitatssteigernden Effekte sind damit
zukiinftig nicht mehr maglich.



Mit Betriebsaufnahme des RE 11 (RRX] im Dezember 2018 begann der Start des RRX-Vorlaufbetriebs.
Dank Umbau von tber 30 Stationen auf den RRX-Auflendsten ist ein barrierefreier Zugang zum Fahr-
zeug - wie hier im Bahnhof Essen - bald vermehrt maglich.

RRX-Vorlaufbetrieb: Nicht vorhersehbare Zugausfallquoten im Vergleich
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LANDESPROGRAMM FOKUS BAHN NRW

» Fokus Bahn
begann im Januar
2019

» Fachkraftemangel
ist eine der zentra-
len Herausforderun-
gen der Zukunft

»» Gemeinsames
Vorgehen aller
Akteure

42

Uber die erreichten Ergebnisse, Sachstande und Meilensteine aus den einzelnen Projekten wird sich
regelmafig in Lenkungskreisen ausgetauscht. Hier NRW-Verkehrsminister Hendrik Wiist im
Gesprach mit dem Geschaftsfihrer des NWL und Programmleiter Fokus Bahn NRW Joachim Kiinzel.

Fokus Bahn NRW ist eine Gemeinschaftsinitiative
der SPNV-Unternehmen und der SPNV-Aufgaben-
trager in NRW unter Federfiihrung des NRW-Ver-
kehrsministeriums. Ziel des Programms und der
Branche ist es, sich den grof3ten Herausforderun-
gen, vor denen der Schienennahverkehr des Landes
in den kommenden Jahren steht, zu stellen und
diese gemeinsam bestmdglich zu bewaltigen.

>>Eine Herausforderung liegt darin, dem demo-
grafischen Wandel und damit einhergehenden
Fachkraftemangel entgegenzuwirken. 40 Prozent
der heute in den Verkehrsunternehmen Beschaf-
tigten gehen bis zum Jahr 2027 in den Ruhestand.
197 Tage braucht es aktuell, um die Stelle eines
Triebfahrzeugfiihrers zu besetzen. In NRW werden
bereits in den kommenden zwei Jahren rund 500
Lokfiihrer sowie rund 400 bis 500 Zugbegleiter bzw.
Kundenbetreuer fehlen. Zudem steht der NRW-
SPNV mitten in einem groen Umbruch. Mit den
Betriebsaufnahmen von RRX und S-Bahn Rhein-
Ruhr wechseln mehr als 30 Millionen Zugkilometer
den Betreiber. Dariber hinaus sind weitere Ange-
botserweiterungen und qualitatssteigernde Maf3-
nahmen geplant.

Die neue Vielfalt der Unternehmen bedingt zugleich
ganz neue Herausforderungen unternehmensiiber-
greifender Verkehrskoordination und Fahrgastin-
formation und setzt den ohnehin engen Arbeits-
markt enorm unter Druck. >>Die SPNV-Branche
in NRW hat erkannt, dass die Herausforderungen
im bevolkerungsreichsten, betrieblich anspruchs-
vollsten und wettbewerbsintensivsten der Bundes-
lander nur im engen unternehmensiibergreifenden
Schulterschluss zu losen sind. 2017 unterzeichne-
ten die sieben Wettbewerbsunternehmen Abellio
Rail NRW, DB Regio NRW, Keolis, National Express,

NordWestBahn, Regiobahn und WestfalenBahn die
Agenda Bahnen. Eine freiwillige Selbstverpflich-
tung, mit der sich die Wettbewerber jenseits der
Ausschreibungssituationen zu einem fairen Mitei-
nander und zur Zusammenarbeit im Sinne der
Fahrgaste bekannt haben. >>Die Initiative wurde
2018 um die NRW-Aufgabentrager Zweckverband
Nahverkehr Rheinland (NVR), Zweckverband Nah-
verkehr Westfalen-Lippe (NWL) und Verkehrsver-
bund Rhein Ruhr (VRR] sowie die Unternehmen
Rurtalbahn, Trans Regio und Vias erweitert und hat
ihre Aktivitaten im Januar 2019 unter der Federfiih-
rung des Landes NRW zum Programm Fokus Bahn
NRW zusammengefihrt.

DAS PROGRAMM UND SEINE PROJEKTE

Das Programm Fokus Bahn NRW arbeitet seit 2019
in finf Projekten, die mit Vertretern der Aufgaben-
trager, der Verkehrsunternehmen und des Ver-
kehrsministeriums besetzt sind, zusammen.

1. Das Projekt ,,Fokus Fahrgast” erarbeitet unter
anderem das Konzept einer unternehmensiiber-
greifenden Verkehrskoordination. Eine sogenann-
te SPNV-Regiezentrale konnte zusatzlich auch
die Planung von Sonderverkehren Ubernehmen.
Weiteres Ziel ist es, angesichts der zukinftigen
Betreibervielfalt im Sinne der Kunden ein zuver-
lassiges Angebot und eine einheitliche Fahrgast-
information sicherzustellen. Dazu sollen aktuelle
und vollstandige Informationen aller in NRW tatigen
EVU Gbernommen werden. Das hohe Baustellenauf-
kommen sowie eine erhohte Storanfalligkeit tGber-
lasteter Infrastruktur ricken das Baustellenma-
nagement mitsamt gemeinsamen Ersatzkonzepten
und auch im Storungsfall unternehmensiibergrei-
fender Fahrgastinformation verstarkt ins Blickfeld.



Auf der Jobparade vom 14. Februar im Schlésser Quartier Boheme konnten interessierte Bewerber-
innen und Bewerber vertiefende Einblicke in die Arbeitsperspektiven im SPNV gewinnen und direkt

Kontakt zu potenziellen Arbeitgebern herstellen.

2. Das Projekt , Fokus attraktiver Arbeitgeber”
entwickelt MaBnahmen zur Imagestarkung des
SPNV. Dies gilt fir das fahrgastbezogene Image in
der offentlichen Wahrnehmung von Leistungsstar-
ke und Bedeutung der Schiene fir die Mobilitat in
NRW sowie fiir das Arbeitgeberimage der Branche.
Dazu werden geeignete zielgruppenspezifische
Kommunikationskandle und -maf3nahmen zur
Triebfahrzeugfiihrer-Rekrutierung geschaffen.
Die Employer-Branding-Kampagne Jobparade
wurde Uber die Seite wir-machen-das.nrw an das
Landesprogramm angegliedert. Neben Berufs-
umsteigern sollen insbesondere gut ausgebildete
Zuwanderer fur den Beruf des Triebfahrzeugfiih-
rers begeistert werden. Spannende Perspektiven
ergeben sich auch fir Frauen, die zum Beispiel
nach Eltern- bzw. Familienzeit als Wiedereinstei-
gerinnen auf dem Arbeitsmarkt Fuf3 fassen wollen.
3. Das Projekt ,Fokus gemeinsame Qualifizie-
rung” erarbeitet MaBnahmen zur Erh6éhung der
Ausbildungszahlen und Steigerung der Aus-
bildungseffektivitat durch Vernetzung der EVU
untereinander und Initiierung gemeinsamer Qua-
lifizierungsaktivitaten. Erste Schritte sind hier u.a.
der Aufbau einer Austauschplattform zur Nut-
zung offener Ausbildungskapazitaten, die Analyse
geeigneter Zielgruppen fir die Rekrutierung, die
Vernetzung mit Kooperationspartnern und die
Generierung von Quick-Win-Maf3nahmen.

4. Das Projekt ,,Fokus Verkehrsvertrige” ent-
wickelt Verkehrsvertragsregularien, die geeig-
net sind, die Personalproblematik zu reduzieren.
Deutschlandweites Best Practice aus Verkehrsver-
tragen und Anpassung der Vergabeunterlagen
nach Erfahrungsaustausch mit den EVU und ju-
ristischer Prifung sind dabei entscheidende

Schritte. Diskutiert wird ein breites Spektrum von
Themen der Vertragsgestaltung: Gber Modelle
zur Bereitstellung unternehmenseigener oder
unternehmensiibergreifender TF-Reserven bis zur
Risikoverteilung zum Beispiel bei netzbedingten
Ausfallen.

5. Das Projekt ,,Fokus Ausbildungskostenerstat-
tung” hat eine Vereinbarung zur Ausbildungs-
kostenerstattung aller NRW-EVU erarbeitet, die
die Kontinuitat in der Ausbildung starken sowie
Abwerbeversuche verhindern soll und inzwischen
von 13 Unternehmen unterzeichnet wurde. Da-
durch soll ein kontinuierlicher Personalaufbau
garantiert werden, statt wie bisher nur zyklisch
bei Betreiberwechseln Personal zu rekrutieren.
Eine Clearingstelle beim NWL zur Regelung von
Datenerfassung und Abrechnung ist derzeit im
Aufbau. >>Die NRW-Vereinbarung setzt bundes-
weit Impulse und hat in Niedersachsen, Bremen
und Baden-Wirttemberg weitere Unterzeichner
gefunden.

POSITIVE ZWISCHENBILANZ

>>Nach Uber einem Jahr ldsst sich eine duBerst
positive Bilanz ziehen: In Duisburg wurde eine
Regiezentrale eingerichtet, in der Mitarbeiter
verschiedener Bahnunternehmen unter einem
Dach sitzen. Bei betrieblichen Storungen konnen
sie sich schnell abstimmen und die jeweils fir
den Fahrgast beste Losung umsetzen. Ebenfalls
erfolgreich gestartet ist eine gemeinsame Bran-
chenkampagne zur Mitarbeitergewinnung mit
Guildo Horn, die 60.000 Interessenten ansprach.
Unternehmensiibergreifende Ausbildungsmodelle
helfen, die Schulungskapazitaten der Bahnen
effektiver zu nutzen.

»» NRW-Initiative
mit bundesweiter
Beachtung

» Erreichte Meilen-
steine lassen positiv
in die Zukunft bli-
cken

43

o
==
w
X
24
w
=>
E
<<
4
[
<L
=
-
<
=
(=]




HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

» Verkehrsvertrage
als Ansatz zur hohe-

ren Betriebsqualitat

Im Jahr 2019 sind die durchschnittlichen Pinkt-
lichkeitswerte gegeniliber dem Vorjahr in allen
Produktgruppen in NRW leicht gestiegen. Auch die
nicht vorhersehbaren Zugausfalle haben sich (auf
einem allerdings hohen Niveau) stabilisiert. Der
Stopp des negativen Gesamttrends ist eine positi-
ve Momentaufnahme; dennoch ist allen Beteiligten
klar, dass auch weiterhin viele Anstrengungen un-
ternommen werden miissen, um die Betriebsquali-
tat auf allen Linien, in allen Regionen und auch allen
Qualitatskategorien dauerhaft zu starken.

Der Verkehrstrager Schiene bietet enorme
Chancen, einen grof3en Teil zu einer erfolgreichen
Verkehrswende in NRW und in Deutschland beizu-
tragen. Zu Recht erfuhr unter anderem der SPNV
seitens der Offentlichkeit und der Politik im Jahr
2019 eine hohe Aufmerksamkeit. Die damit ein-
hergehende Steigerung der fir den offentlichen
Verkehr bereitgestellten Gelder ist jedoch auch
mit der Erwartung verknipft, nicht nur einen zu-
kunftsgerechten SPNV, sondern auch ein stabiles
und verlassliches Angebot zu schaffen. Dies gilt
gleichermafien fir stadtische Ballungsraume wie
auch fir dinner besiedelte Regionen.

AUFGABENTRAGER

Monitoring und Einfordern der vertraglich mit den EVU verein-
barten Leistungen

Bestellung zukunftsfahiger Fahrplane mit ausreichend dimen-
sionierten Haltezeiten und Fahrzeitreserven (jenseits der Regu-
larien der EIU)

Um Reserven zu schaffen: Konsequenter Einsatz von spurt- und
leistungsstarkem Rollmaterial ohne Kiirzung der Fahrzeiten,
kein Einbau zusatzlicher Halte, Auflassen von Halten
Schaffung von eindeutig differenzierten Produktklassen
(S-Bahn, RB, RE)

Verstarkte Berlicksichtigung von Qualitatskriterien bei der Ver-
gabe von Verkehrsvertragen

Vorgabe von maximalen Turoffnungs- und Tirschliezeiten bei
Neuausschreibungen

Ausstattung von Neufahrzeugen mit ETCS ab Werk

Vorgabe von Reservefahrzeugen und Personal zu Dispositions-
zwecken

Verzicht auf betrieblich zu anspruchsvolle Konzepte: kein Wen-
den, Starken/Schwéachen sowie Fliigeln/ Vereinigen in hoch
belasteten Korridoren sowie Einbau von Erholungszeiten und
an geeigneten Orten vorgehaltenen Ersatzgarnituren bei sehr
langen Linien

Koordinierung von Vergabeverfahren, sodass sich identische
Laufzeiten in berlappenden Netzen fiir konzeptionelle Ande-
rungen des bisherigen Angebots ergeben

Vereinbarung mit EVU, dass Dispositionsarbeitsplatze in der
Betriebszentrale von DB Netz genutzt werden, um bei Planab-
weichungen sofort gegensteuern zu kénnen

[7A

NEUE VERKEHRSVERTRAGE

Die Betriebsqualitat wird durch viele verschiedene
Aspekte beeinflusst, sodass auch die Bestrebun-
gen zur Qualitatssteigerung viele verschiedene
Themenfelder beachten und abdecken missen.
Diese werden nachfolgend erlautert. Zunachst
folgt jedoch ein praxisnahes Beispiel, wie die
Aufgabentrager bereits in den derzeitigen Ver-
kehrsvertragen bemiht sind, Qualitatsverbesse-
rungen zu verankern.

>>Im April 2020 wurde der Verkehrsvertrag
nach der Vergabeentscheidung durch die Gremien
vom Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) und Nah-
verkehr Westfalen-Lippe (NWL) zum Betrieb der
Linien S 1 und S 4 vergeben. Demnach soll DB Re-
gio die Linien bis Dezember 2031 betreiben. Fir
den ab Dezember 2021 geltenden Verkehrsvertrag
wurden zur weiteren Qualitatssteigerung neue An-
reize und Regelungen fir eine verbesserte Leis-
tungsgerechtigkeit vereinbart. Zur Erhohung der
Sicherheit und als Ansprechpartner fir die Fahr-
gaste wurden - wie aus anderen Wettbewerbs-
netzen bekannt - hohe Kundenbetreuerquoten je
Fahrt festgehalten; in den Abendstunden wird bei
jeder Fahrt ein Zugbegleiter anwesend sein. Da-
riber hinaus wurden erstmalige Abmachungen
getroffen, die bei bisherigen Vergaben noch nicht
eingesetzt wurden.

Mit Abgabe des Angebots hat die DB Regio ein
umfangreiches Betriebsaufnahme- und Perso-
nalkonzept vorgelegt, das Grundlage fir einen
gesicherten Betrieb ab Dezember 2021 ist. So
wird DB Regio bereits anderthalb Jahre vor dem
eigentlichen Betriebsstart ab Sommer 2020 einen
sogenannten Netzmanager Qualitat fir alle qua-
litativen Belange der Linien S 1 und S 4 sowohl
in der Phase der Betriebsvorbereitung als auch
wahrend der kompletten Vertragslaufzeit vorhal-
ten. Zur Behebung von Personalengpdassen ist der
Betreiber verpflichtet, wahrend der Vertragslauf-
zeit Uber 50 neue Triebfahrzeugfiihrer/innen aus-
zubilden, knapp die Halfte davon als Eisenbahner
im Betriebsdienst, Fachrichtung Lokflihrer und
Transport. Dazu passend wurden die Vertrags-
strafen, auch bekannt als Ponalen, die das EVU
im Falle von unzureichender Leistung bspw. bei
Unplnktlichkeiten oder Zugausfallquoten zahlen
muss, angepasst. Eigenverschuldete Zugausfalle,
zum Beispiel aufgrund fehlender Triebfahrzeug-
fuhrer, werden deutlich starker als bisher pona-
lisiert, fremdverschuldete Ausfalle, zum Beispiel
aufgrund von Streckensperrungen, dagegen weni-
ger stark. Neben den veranderten Strafzahlungen
wurde jedoch auch ein neues Mitarbeiter-Anreiz-
system geschaffen. Werden bestimmte Kunden-
zufriedenheitskriterien erfiillt, soll diese Quali-



tat belohnt werden. So sieht der Verkehrsvertrag
ein Bonussystem vor, bei dem fir die Leistungs-
erbringung direkt betraute Mitarbeiter der Linien
S 1 und S 4 (Zugbegleiter, Triebfahrzeugfihrer,
Reinigungskrafte, Disponenten in der Leitstelle
etc.) bei einer besonders hohen Kundenzufrieden-
heit einen Bonus erhalten. Dafir stellen die Auf-
gabentrdager dem EVU eine je nach Erfiillungsgrad
gestaffelte Summe zur Verfiigung, die DB Regio in
voller Hohe an die Mitarbeiter auszuschutten hat.
Obwohl bereits bei der Analyse der Qualitats-
kennwerte Ursachen und Ziele zur Verbesserung
der Betriebsqualitat genannt wurden, sollen auf
den nachfolgenden Seiten ausgewahlte Losungs-
ansatze vertiefend vorgestellt werden. Dabei wer-
den sowohl fachthematisch besonderes relevante
Ansichten vorgestellt als auch an die einzelnen
handelnden Akteure gerichtete Mafinahmen.

PERSONALGEWINNUNG

Unvorhersehbare Zugausfalle bis hin zum Ein-
richten von wochenlangen Bus-Ersatzkonzepten
finden ihre Ursache immer haufiger in fehlenden
Triebfahrzeugfihrerinnen und Triebfahrzeugfiih-
rern. Aufgrund des Fachkraftemangels sind die
Personaldecken der EVU in NRW und auch bun-
desweit teils sehr diinn und weisen nur geringe
Rickfallebenen auf. Kommt es dann zusatzlich zu
einem hohen Krankenstand, konnen Fahrten nicht
wie geplant durchgefihrt werden.

Um diesen Personalmangel zu beheben, ini-
tiierten das Ministerium fur Verkehr NRW, die Auf-
gabentrager NVR, NWL und VRR sowie mehrere
Eisenbahnverkehrsunternehmen das Landespro-
gramm Fokus Bahn, welches die Bahnbranche als
attraktiven Arbeitgeber positionieren will. Vertie-
fende Informationen zu Fokus Bahn sind auf den
Sonderseiten 42-43 ausgiebig erlautert.

Aktuell missen EVU bei Nichteinhaltung von
Qualitatszielen die vertraglich festgesetzten Pona-
le leisten. Zusatzlich erarbeiten die Aufgaben-
trager Moglichkeiten, um unter Einhaltung des
europdischen Vergaberechts Qualitatskriterien in
Ausschreibungen eine starkere Gewichtung zu ge-
ben. Neben den hohen Anforderungen an die Qua-
litat sollen zukiinftig noch starker die konkreten
Ansatze der EVU (Organisation, Personal-/Fahr-
zeugplanung) zur Sicherstellung einer qualitativ
hochwertigen Leistung einbezogen werden. Ahn-
lich wie im Verkehrsvertrag S-Bahn Rhein-Ruhr
(Teilnetz A) an DB Regio soll damit die Basis einer
langfristig stabilen Betriebsqualitat gewahrleistet
werden.

BEREITSTELLUNG EINER LEISTUNGSFAHIGEN
INFRASTRUKTUR

Fir Neben-, Hauptstrecken und Eisenbahnknoten
in NRW ist wiederkehrend zu beobachten, dass die
vorhandenen Kapazitaten nicht ausreichen, um
Verspatungsibertragungen im System zu vermei-
den. >>Allein der Hauptkorridor zwischen Rhein-
land und Ruhrgebiet - von Koln bis Dortmund - ist
durchgehend als {iberlasteter Schienenweg (ULS)
ausgewiesen, d.h. die vorhandene Streckenkapazi-
tat hat bereits mit dem heutigen Verkehrsangebot
ihre Belastungsgrenze lberschritten. Im Knoten
Kéln belasten selbst die Leerfahrten, bspw. fir
die Zugfahrten in die Abstellung oder Werkstatt,
die bereits Uberlastete Infrastruktur. So missen
fir den Jahresfahrplan 2020 neben den regularen
Trassen fur die Fahrten mit Halt am Hauptbahn-
hof auch die Trassen fir die Leerfahrten bereits zu
Beginn der Planung des Jahresfahrplans bestellt
werden. Weitere betriebliche Regelungen, welche
eventuell Einschrankungen des heutigen Nahver-
kehrs zur Folge haben, kénnen nicht ausgeschlos-
sen werden. Denn die Schaffung zusatzlicher
Kapazitaten, bspw. durch den Ausbau des Knotens
Koln und der RRX-Stammstrecke, nimmt aufgrund
der hohen Investitionskosten, der Planungs- und
Genehmigungsverfahren und nicht zuletzt der an-
spruchsvollen Ausbauten einen erheblichen Zeit-
raum in Anspruch. Eine Entspannung des Betriebs
ist daher erst langfristig zu erwarten, wodurch
Losungen fur die kurz- bis mittelfristige Steige-
rung der Qualitat umso dringender erforderlich
sind. Eine zielgerichtete und konsequente Ergan-
zung des Bestands, etwa durch die Schaffung bzw.
Reaktivierung von Uberholgleisen und Uberleit-
verbindungen oder die Ausweitung des Gleiswech-
selbetriebs, kann dabei einen erheblichen Beitrag
fur die Flexibilisierung der taglichen Betriebsfih-
rung leisten.

Wahrend auf den Hauptstrecken und in den Kno-
ten Kapazitatsengpasse den Nahverkehr in seiner
Qualitat erheblich limitieren, ist es auf einer Viel-
zahl an Regionalstrecken zusatzlich der veraltete
Zustand der Infrastruktur, der ein erhebliches Ri-
siko fur die Betriebsstabilitat darstellt. >>In den
vergangenen Jahren sind Investitionen in die In-
standhaltung und Modernisierung dieser Strecken
(Bahniibergange, Sicherungstechnik, Uberhol-
und Kreuzungsgleise, Ober- und Unterbau) nur in
einem geringen Umfang durchgefihrt worden. Um
Ausbauten schnell voranzutreiben und umsetzen
zu konnen, sollte eine flexible und zligige Forde-
rung sinnvoller Projekte gewagt werden, damit
Realisierungszeitraume verkiirzt werden konnen.

» Die Infrastruktur
ist zum Teil bereits
mit dem jetzigen

Angebot Uberlastet

» Streckenmoderni-
sierungen sind drin-
gend erforderlich
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EISENBAHNINFRASTRUKTURUNTERNEHMEN

Erhohung der Verfligbarkeit der Infrastruktur und kurzfristige
Beseitigung von Infrastrukturmangeln

Schnelle Umsetzung von Mafinahmen zur Engpassbeseitigung
Eine friihzeitige und verbindliche Koordinierung und Kommuni-
kation von Baumafinahmen mit besonderem Fokus auf kunden-
orientiertes Bauen

Verbesserung der Reisendenlenkung in Verkehrsstationen zur
Verteilung der Reisenden Uber die Zuglange, um Fahrgastwech-
selzeiten zu reduzieren

Neue Dispositionsregeln, dass punktliche Ziige nicht in Mitlei-
denschaft gezogen werden (Abwéagung der verkehrlichen An-
forderungen statt schnell vor langsam) unter Bericksichtigung
von Zugwenden/Uml&ufen

Strikte Umsetzung der Regularien zur Fahrplankonstruktion
(auch wenn dies die Einflihrung zusatzlicher Angebote verhin-
dert)

Langfristige Bereitstellung der bei der Planung angegebenen
Infrastruktureigenschaften

Modernisierung der Leit- und Sicherungstechnik

Gezieltes Migrieren von ETCS in NRW auch fiir den Personen-
verkehr

Verbesserter Austausch zwischen den unterschiedlichen

Zustandigkeitsbereichen fur einen flissigeren Regelbetrieb

» La-Stellen
miissen konsequent
behoben werden

» Die Einfiihrung
von ETCS erfordert
ein koordiniertes
Vorgehen
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Um Planungszeiten zu verkdrzen, ist es dariber
hinaus notwendig, dass Planungskapazitaten sei-
tens der EIU und Genehmigungsbehdrden erhéht
werden.

>>Auch eine Zunahme an Langsamfahrstellen
aufgrund von Infrastrukturmangeln ist vermehrt
auf Regionalstrecken zu beobachten und gefahr-
den den hier oft bereits angespannten Fahrplan
(geringe Anzahl von Kreuzungspunkten, niedrige
Streckengeschwindigkeit und lange eingleisige
Streckenabschnitte) zusé&tzlich. Nahere Informa-
tionen zur Entwicklung der Anzahl an La-Stellen
sind im Kapitel 4 | Statistik sowie auf Seite 54 auf-
bereitet.

DIGITALISIERUNG STRATEGISCH BEGLEITEN

In der Einfiihrung von ETCS (European Train Con-
trol System) liegen erhebliche Chancen fiir eine
Stabilisierung des Zugbetriebs und eine Erhéhung
der Streckenkapazitaten. Angesichts der heutigen
Belastung der Hauptstrecken in Nordrhein-West-
falen kann dabei jedoch auch ein Abbau der Uber-
lastung anstelle einer Ausweitung der Verkehrs-
mengen stehen. >>Der Einsatz von ETCS erfordert
dabei eine maoglichst parallele Umsetzung der
erforderlichen Infrastruktur - insbesondere Stell-
werks- und Signaltechnik - sowie die Ausriistung
der Eisenbahnfahrzeuge. Da die laufenden Vorha-
ben und Planungen fir die Einfiihrung von ETCS

in NRW derzeit ausschlieBlich Strecken auf euro-
paischen Guterverkehrskorridoren betreffen, ist
eine Ausristung von Nahverkehrsziigen in NRW
mit ETCS auch aufgrund der damit verbundenen
Kosten bislang nicht erfolgt. Eine mittelfristige
Digitalisierung des Eisenbahnbetriebs fir den
Personenverkehr in NRW erfordert daher eine
gemeinsame strategische Entwicklung und
Vereinbarung zu dafiir erforderlichen Infrastruk-
turausbauten, der Fahrzeugausstattung und der
Finanzierung zwischen Bund, Land, Aufgaben-
tragern, Infrastrukturbetreibern und Eisenbahn-
verkehrsunternehmen.

EISENBAHNVERKEHRSUNTERNEHMEN

e PlanmaBige Bereitstellung von Zugfahrten

e Optimierte Betriebs- und Wartungsstandorte
an den Netzen

e Einsatz der vertraglich vereinbarten Fahr-
zeuge; kein Einsatz gestorter Fahrzeuge

e Nachhaltige Personalgewinnung

e Durchfiihrung der Personaldisposition dort,
wo die betriebliche Situation es erlaubt

e Sensibilisierung des Personals zur Einhal-
tung des Fahrplans

e Vorhalten einer auskdmmlichen Reserve im
Personal- und Fahrzeugbereich (wenn nicht
ohnehin Uber Verkehrsvertrag gefordert],
um Krankheitsfalle und Fahrzeugausfalle zu
kompensieren

e Vorhalten von Betriebsersatzkonzepten fir
Storungsfalle inkl. Schulung dieser an die
Mitarbeiter

e Treffen von Vereinbarungen mit anderen EVU
und Busunternehmen fir raschen Einsatz im
Storungsfall



DURCHFUHRUNG DES TAGLICHEN BETRIEBES
Die Grundlage des Integralen Taktfahrplans NRW
und seiner Fortschreibung missen, insbesondere
in den hochbelasteten Korridoren, zukunftsfahige
Fahrplane mit ausreichenden Halte-, Wendezeiten
und Reserven bilden. Fir deren Umsetzung sind
eine planmaBige Bereitstellung der Zlge, sinnvolle
Dienstplane und Standorte fir den Personalwech-
sel sowie eine auskdmmliche Personalausstat-
tung in allen Bereichen der Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen entscheidend. Bei Stérungen miissen
Fahrzeugreserven an nachfragerelevanten Stand-
orten bereitgehalten werden, um schnellstmaglich
viele Fahrgaste zu erreichen. In Verspatungsfallen
sind zusatzlich Regelungen zur Disposition tiber-
fallig, die nach Abwagung der verkehrlichen Anfor-
derungen im Sinne des Gesamtsystems und nicht
starr nach Regelwerk dafiir sorgen, dass Verspa-
tungsibertragungen minimiert werden.

UMGANG MIT BAUMASSNAHMEN

Baustellen im Zusammenhang mit der notwendi-
gen Infrastrukturinstandhaltung und dem -aus-
bau stellen eine grof3e Herausforderung fir den
Betrieb dar, da es in vielen Bereichen des Stre-
ckennetzes an erforderlichen Umfahrungsmag-
lichkeiten mangelt. Infrastrukturbetreiber, Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und Aufgabentrager
sind stets bestrebt, die Einschrankungen auch
aufgrund stetig steigender Fahrgastzahlen so ge-
ring wie moglich zu halten. Dabei missen die zeit-
liche Dauer der Baustellen und die Einschrankung
der Streckenkapazitat (Totalsperrung/Sperrung
eines Gleises oder haufige kurze Sperrungen/we-
nige lange Sperrungen) unter Berlicksichtigung
der finanziellen Handlungsspielrdume gegenein-
ander abgewogen werden. Durch eine intensivier-
te Abstimmung zwischen den beteiligten Akteuren
konnen Ersatzkonzepte frihzeitig entwickelt und
tibergreifende Losungen konzipiert werden. So
ist sichergestellt, dass die zur Verfligung stehen-
den Schienenkapazitaten durch Zugumleitungen
oder Pendelverkehre maximal ausgenutzt werden.
Sind schienengebundene Konzepte nicht in ausrei-
chendem Umfang madglich, werden durch Busse

SYSTEMVERBUND

Steter Austausch zwischen EVU, EIU und AT im Betrieb
Kontinuierlicher Soll-Ist-Abgleich zwischen Fahrplan
und Betrieb

Sensibilisierung und Schulung des Personals

Sicherstellung einer einheitlichen und zuverlassigen Fahr-
gastinformation (EVU, EIU, AT), welche das aktuelle Betriebs-
geschehen samt Auslastung der Ziige wiedergibt

Erarbeitung und Fortschreibung ganzheitlicher Dispositions-
konzepte mit Vorrangregelung, Umrouting und alternativer
Reisendenlenkung

Etablierung und Weiterentwicklung der ausgearbeiteten
Storfallkonzepte

Bahnsteigaufsicht an den aufkommensstarken Stationen zur
schnelleren Zugabfertigung

Stabilisierung der Zulassungsverfahren, um Engpasse bei der
Bereitstellung von Fahrzeugkapazitaten zu vermeiden
Zielgerichteter Ausbau der Infrastruktur mit Fokus auf betrieb-
liche Flexibilitat und zielgerichtete Steigerung der Kapazitat
Reaktivierung ehem. Abzweige und Uberholgleise zur Steige-
rung der betrieblichen Flexibilitat

Abstimmung und Realisierung einer einheitlichen Bahnsteig-
und Fahrzeughohe

Verbindliche Vereinbarung und Umsetzung von Konzepten
zur Stabilisierung des Betriebs mit dem Fokus auf Fahrgast-

interessen

geleistete Schienenersatzverkehre eingerichtet.
>>Selbst diese SEV weisen bei Grof3baustellen
haufig durch eine unterschiedliche Haltepolitik die
Charakteristiken der in NRW angebotenen Pro-
dukttypen auf (schnelle Expressbusse/Direktver-
kehre und Busse mit allen Zwischenhalten). Damit
die Fahrgaste sich rechtzeitig einen Uberblick zu
Einschrankungen verschaffen und Alternativen
beriicksichtigen kdnnen, werden Ersatzkonzepte
von einer zielgerichteten und verlasslichen Kom-
munikation bereits im Vorfeld der Baumafinahme
begleitet. >>Flankierend gibt es die Mdglichkeit,
Einschrankungen des Fahrgastes durch tarifliche
Anreize zu kompensieren. Unabdingbar fir eine
kundenfreundliche Planung ist die frihzeitige
und verladssliche Festlegung auf Sperrszenarien,
sodass Ersatzkonzepte geplant, organisiert und
vorbereitet werden kénnen. Ein Uberblick zur Ent-
wicklung, Planung und Abwagung der Auswirkun-
gen von Baumafinahmen ist auf den Seiten 62-63
zu finden. Die notwendigen Instandhaltungsmaf-
nahmen missen gesamthaft betrachtet werden
und bereits in der Konzeption auch unter Einbin-
dung von Straflenbaulasttragern erfolgen, um
eine Ersatzbedienung mit Bussen Uberhaupt zu
ermaglichen. Die Verkehrsunternehmen und Auf-
gabentrdager Gbernehmen durch die derzeitigen
Bautatigkeiten erhebliche Aufwendungen; eine
verursachergerechte Finanzierung der Ersatz-
mafinahmen ist derzeit nicht in Sicht.

» SEV muss
unternehmens-
tbergreifend ab-
gestimmt werden

» Tarifliche
Anreize konnen
bei dauerhaften
Einschrankungen
entschadigen
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KUNDENBESCHWERDEN UND SCHLICHTUNGEN IM OPNV

EIN GASTBEITRAG DER SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

» Erfolgsquote von
75 %

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr (SNV) ist eine
auf das Land Nordrhein-Westfalen begrenzte
Schlichtungsstelle fir den kommunalen und regi-
onalen Verkehr. Sie bearbeitete im Jahr 2019 wie-
der mehr als 3.000 Verfahren. Inzwischen sind 38
Verkehrsunternehmen Mitglied im Verein Schlich-
tungsstelle Nahverkehr, der die Schlichtungsstel-
le betreibt. Das Modell wird durch eine Forderung
des Landes Nordrhein-Westfalen moglich und hat
sich seit ber zehn Jahren bewahrt.

Die Schlichtungsstelle bedankt sich an dieser
Stelle ausdriicklich fir das ihr entgegengebrachte
Vertrauen und die Forderung seitens ihrer Mit-
gliedsunternehmen, insbesondere aber auch des
Verkehrsministeriums. Beides ist die Grundlage,
die die erfolgreiche Arbeit in dieser Konstellation
erst ermdglicht.

Bei 35 % der Eingaben an die Schlichtungsstelle
handelte es sich um Forderungen aus Fahrpreis-
nacherhebungen. Das Jahr 2019 war fiir Fahrgaste
und Verkehrsunternehmen in NRW aber auch wie-
der gepragt von Problemen mit der Aufrechter-

haltung der Fahrleistung. Infolgedessen betrafen
mit 31 % der Schlichtungsantrage fast ein Drittel
der Schlichtungsverfahren die Mdglichkeiten und
Grenzen der Kompensation fiir Verspatung und
Ausfall.

>>|Im Jahr 2019 konnte die Schlichtungsstelle
Nahverkehr 75 % der Schlichtungsverfahren zu
einem fir beide Parteien akzeptablen Ergebnis
fuhren. Sie ist in NRW eine anerkannte Ansprech-
partnerin fir die Fahrgaste. Gleichzeitig pflegt sie
einen intensiven Austausch mit den Unternehmen,
um die Verfahren zu moglichst vertretbaren Er-
gebnissen im Rahmen der Rechtslage, aber auch
auf Kulanzbasis zu fuhren.

BEISPIELE AUS DER FALLBEARBEITUNG

Im diesjahrigen Qualitatsbericht SPNV sollen
ausgewahlte Fallbeispiele einen Einblick in die
Arbeit und die mit den Beschwerden einherge-
henden Herausforderungen geben. Dafir werden
einzelne Schlichtungsantrage vorgestellt und
naher erlautert.

Erhohtes Beforderungsentgelt: Herr Z. wandte sich nach einem er-
folglosen Einspruch an die Schlichtungsstelle. Er war bei einer Stra-
Renbahnfahrt trotz eines abgestempelten 4erTickets als Schwarzfah-
rer notiert worden. Die Fahrkarte hatte er vor der Fahrt abgestempelt,
nicht ahnend, dass der Entwerter falsch eingestellt war: weder Datum
noch Uhrzeit stimmten. Erschwerend kam eine falsche Bewertung
durch den Prifer bei der Kontrolle hinzu, der nachweislich falschli-
cherweise angab, es sei liberhaupt kein Ticket vorgelegt worden. Trotz
mehrmaligen Schriftwechsels war zunachst keine Klarung mdoglich;
vielmehr drohte das Verkehrsunternehmen mit einer Abgabe des
Vorgangs an ein Inkassounternehmen. Im Rahmen des Schlichtungs-
verfahrens konnte mithilfe eines Videos schlieBlich nachgewiesen
werden, dass der Vortrag des Fahrgastes zutreffend war. Auch drei
Wochen nach dem Vorfall wies der Automat die gleichen falschen An-
gaben aus. Trotz des Kundenvortrags war bis dahin eine Uberpriifung
des Gerates nicht erfolgt. Auf die Forderung wurde verzichtet.

Fahrgastinformation Gleiswechsel: Familie H. wollte nach einem Ta-
gesausflug um 21:15 Uhr mit dem Zug mit einem SchonerTagTicket
NRW fiir 5 Personen nach Hause fahren. Der Zug fahrt in dem Bahn-
hof normalerweise am Gleis 1, war jetzt aber auf Gleis 6 angekiindigt;
dort wartete die Familie H. Der Zug fuhr letztlich jedoch weder auf
Gleis 6 noch auf Gleis 1, sondern - ohne Ankiindigung - an Gleis 10
ein. Familie H. versuchte vergeblich, den Zug zu erreichen, als sie ihn
dort einfahren sah. Da an dem Tag kein Zug mehr zum Zielort fuhr,
empfahl man der Familie am Informationsschalter im Bahnhof, ein
Taxi zu nehmen und die Kosten zur Erstattung einzureichen; ein ent-
sprechendes Formular gab man ihnen gleich mit. Frau H. beantrag-
te die Erstattung der 128,- € Taxikosten nach der Mobilitatsgarantie
NRW. Eine Quittung fligte sie bei. Das Verkehrsunternehmen lehnte
den Antrag mit der Begriindung ab, der Zug sei piinktlich abgefahren;
die Voraussetzungen fiir eine Erstattung seien damit nicht gegeben.
Wegen der Gleisanderung wurde die Kundin an die DB Netz AG verwie-
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sen. Diese verwies sie jedoch zuriick an das Verkehrsunternehmen.
Im Schlichtungsverfahren bestand das Verkehrsunternehmen darauf,
dass die Zuweisung der Bahnsteiggleise seitens der DB Netz AG erfol-
ge. Die Steuerung der Gleisanderungen und Lautsprecherdurchsagen
an den Bahnsteigen sei Aufgabe der DB Netz AG und liege nicht im
Einflussbereich der Verkehrsunternehmen. Eine Erstattung sei daher
nicht moglich. Die Schlichtungsstelle Nahverkehr vertrat die Ansicht,
es sei nicht sachgerecht, die Antragstellerin an die DB Netz AG zu ver-
weisen. Vertragspartner des Beforderungsvertrages sei stets das Ver-
kehrsunternehmen, nicht der Netzbetreiber. Wenn das Verkehrsunter-
nehmen infolge einer Schlechtleistung der DB Netz AG (unterlassene
Fahrgastinformation) eine Entschiadigung zahlen muss, kann es sich
wiederum an seinen Vertragspartner wenden und dort gegebenenfalls
schadlos halten. Familie H. selbst hat aber mit der DB Netz AG keine
vertragliche Beziehung und kann demgemaf dort auch keine Anspri-
che geltend machen. Trotzdem die Fahrt plinktlich erfolgte, kam es
fur die Kunden einem Ausfall gleich, da die Familie das Gleis infolge
der fehlenden Durchsage nicht mehr rechtzeitig erreichen konnte. Da
es nach 20:00 Uhr war und die Familie anders auch nicht mehr nach
Hause gekommen ware, war es angemessen, die Familie mit 100,- €
zu entschadigen.

Erhohtes Befdrderungsentgelt: Frau B. wurde bei einer Kontrolle
ohne giiltiges Ticket angetroffen: Sie legte ein Einzelticket vor, das nur
mit Entwerteraufdruck gultig ist, aber nicht entwertet war. Das Ticket,
das sie fur die Hinfahrt am Automaten gekauft habe, sei bereits zum
Fahrtantritt entwertet gewesen. Das Ticket fir die Rickfahrt habe
sie ebenfalls am Automaten gekauft. Da Datum und Uhrzeit auf dem
Ticket aufgedruckt waren, sei sie nicht auf die Idee gekommen, dass
dieses Ticket noch extra entwertet werden miisste. Sie sei davon aus-
gegangen, dass innerhalb derselben Stadt an allen Automaten diesel-
ben Regeln gelten. Diesen Einspruch wies das Unternehmen zuriick:
Sowohl auf den Verkaufsautomaten als auch auf den Tickets befanden
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sich entsprechende Hinweise. Es sei Sache des Fahrgastes, auf solche
Hinweise zu achten und dafiir zu sorgen, dass bei Fahrtantritt ein gul-
tiges Ticket vorliegt bzw. das Ticket unverziiglich nach Betreten der
Bahn entwertet wird.

Die Schlichtungsstelle stellte fest, dass das Ticket deutlich den Hin-
weis ,nur glltig mit Entwerteraufdruck” trug, im Gegensatz zu dem
Aufdruck .Ticket bereits entwertet” auf dem Ticket fur die Hinfahrt.
Die Fahrkarte fir die Hinfahrt wurde offenbar an einem DB-Automaten
gekauft, das Ticket fir die Rickfahrt dagegen an einem Automaten
des kommunalen Verkehrsunternehmens. An unterschiedlichen Au-
tomaten konnen durchaus auch unterschiedliche Tickets ausgegeben
werden, auch wenn beide Automaten sich im gleichen Stadtgebiet
befinden. Allerdings ist es fiir viele Fahrgaste nicht klar, wann ein
Ticket zum sofortigen Fahrtantritt bereits entwertet aus dem Auto-
maten kommt und wann nicht; hier kommt es immer wieder zu Miss-
verstandnissen und Beschwerden. Die meisten Fahrgaste achten erst
dann auf die klein gedruckten Hinweise, wenn sie es einmal .falsch
gemacht” haben; vorher rechnen viele Menschen nicht damit, dass ein
Ticket mal so und mal so aus dem Automaten kommt. Unter diesem
Gesichtspunkt war eine Reduzierung der Forderung auf 30,- € eine an-
gemessene Losung im Schlichtungsverfahren.

Ausfalle: Herr E. beanstandet haufige Ausfélle und Verspatungen der
Buslinie, mit der er seinen fiinfjahrigen Sohn regelmaBig in den Kin-
dergarten bringt. Im Anschluss fahrt er zu seiner Arbeitsstelle. Im
Oktober fuhr dieser Bus eine ganze Woche lang tberhaupt nicht, in
den Monaten danach kam es zu mindestens zwei Ausfallen pro Monat,
ohne dass diese angezeigt bzw. den Fahrgdsten kommuniziert wurden.
Er schildert, dass der Bus laut Online-Fahrplan des Verbundes und des
Verkehrsunternehmens nicht als Ausfall angezeigt wird; an der Halte-
stelle gebe es keine elektronische Anzeige. Das Verkehrsunternehmen
raumt ein, dass es ihm aufgrund der Personalsituation seit einiger
Zeit nicht moglich sei, alle Fahrzeuge auf die Strecke zu bringen. Es

Fahrausweisautomat/Entwerter
2%

Zustand Haltestelle

1%
Belange Mobilitatseingeschrankter
0,3%

Erhohtes Beforderungsentgelt
35%

Piinktlichkeit/Ausfall
31%

sei bei allen Unternehmen gleichermafien schwierig, junge Menschen
fur die Tatigkeit als StraBenbahn- oder Busfahrer zu gewinnen. Man
starte nun eine Qualitatsoffensive und rechne tber Neueinstellungen
mit einer Verbesserung. Auch an Ldsungen fiir die Fahrgastanzeigen
bzw. fir die App werde fieberhaft gearbeitet. Die Schlichtungsstelle
Nahverkehr kommt zu der Einschatzung, dass neben allen nachvoll-
ziehbaren Erklarungen des Verkehrsunternehmens eine Entschadi-
gungsleistung angemessen ware. Sie schlagt vor, Herrn E. eine Fa-
milienkarte fir den Aquazoo Dusseldorf (inklusive Nahverkehrsticket
fur die Anreise) zukommen zu lassen. Herr E. und sein Sohn haben so
durch einen schonen Tag im Aquazoo einen kleinen Ausgleich zu den
Argernissen der letzten Monate.

Mobilitatsgarantie NRW: Frau V. wollte von Heessen mit dem RE 6 in
Fahrtrichtung Disseldorf fahren. Sie schildert, aufgrund einer verspa-
teten Bereitstellung sei es zu einer Abfahrtverspatung von mehr als 30
Minuten gekommen, die nicht iiber die DB-App angekiindigt, sondern
erst am Bahnsteig angezeigt worden sei. Da sie einen wichtigen Termin
in Bochum wahrnehmen musste und nachfolgende Verbindungen auch
verspatet angezeigt worden seien, habe sie ihren PKW genutzt. Das
Unternehmen lehnt eine Kostenerstattung ab. Nach den Vorgaben fir
eine Erstattung im Rahmen der Mobilitdtsgarantie NRW werden nur
die Kosten fiir die Nutzung eines Taxis oder fiir eine Fernverkehrsfahr-
karte erstattet. Bei Nutzung eines Taxis hatte Frau V. die Erstattungs-
hochstgrenze von 25,00 € deutlich tUberschritten. Da sie nicht schon
Uber die APP, sondern erst am Bahnhof von der Verspatung erfuhr,
hatte sie aber auch keine Moglichkeit mehr, den Reiseweg alterna-
tiv zu gestalten, beispielsweise durch Fahrt bis nach Hamm, um dort
einen Fernverkehrszug bis nach Bochum zu nutzen. In diesem konkre-
ten Einzelfall halt die Schlichtungsstelle Nahverkehr angesichts dieser
Umstande die Erstattung der Kosten von 19,60 € fir die Nutzung des
privaten PKW fir ein geeignetes Mittel zur Beendigung des Konflikts.
Das Verkehrsunternehmen lehnte den Vorschlag ab.
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Qualitat Infrastruktur

R IDEE ZUR BAUSTELLE
ELLEN IM NRW-STRECKENNETZ
STES NETZ NRW




NETZZUSTAND

>> Betroffene

Streckenabschnitte

immer langer

>> La-Stellen stel-

len eine Gefahrdung

fur die Fahrplansta-

bilitat dar

Bautatigkeiten

Grundlage flr die Erstellung des Jahresfahr-
plans ist das Verzeichnis der ortlich zuldssigen
Geschwindigkeiten (VzG). Ein Risiko fir die Fahr-
planstabilitat stellen jedoch sogenannte Langsam-
fahrstellen (La-Stellen) dar. Die Auswertung von
La-Stellen im nordrhein-westfalischen Strecken-
netz dient als Basis fir die jahrliche Analyse der
Netzinfrastrukturqualitat. Dazu werden alle Stre-
cken, auf denen die Produkte RE, RB und S-Bahn
verkehren, auf bestehende La-Stellen Uberprift.
Als La-Stelle wird ein Streckenabschnitt bezeich-
net, auf dem aus unterschiedlichen Griinden die
zulassige Hochstgeschwindigkeit voriibergehend
herabgesenkt werden muss.

Haufen sich La-Stellen oder sind diese in Lan-
ge oder Geschwindigkeitsreduktion besonders
gravierend, so reichen bei der Erstellung des Jah-
resfahrplans als Reserve vorgehaltene Fahrzeit-
puffer oft nicht aus. >>Auf stark frequentierten
Korridoren mit einer dichten Zugfolge kdnnen die-
se Zeitpuffer nicht immer Gber den gesamten Ver-
lauf einer Linie gewahrt werden, ohne das Angebot
an verfligbaren Trassen zu reduzieren.

ERGEBNISSE 2019

Die La-Analyse basiert auf der monatlichen Aus-
wertung der La-Stellen und wird jeweils fur die
erste Woche eines jeden Monats durchgefihrt.
Diese Stichprobe ermdglicht eine Differenzierung
der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und
Lange sowie eine Zuordnung zu den folgenden vier
Kategorien:

Zustand nach Bauarbeiten,
Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Mangel

Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel,
Brickenmangel, Boschungsmangel

Signal- und
Sicherungs-
technische
Mangel

Bahniibergéange (fehlende Raumbereiche,
Schleppkurven im StraBenbereich), verkirzte
Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Ohne Angaben

>> Deutlich mehr
Mangel an der
Infrastruktur
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sonstige La-Stellen ohne Zuordnung

Im Vergleich zu den Vorjahren war 2018 eine mas-
sive Zunahme an La-Stellen im nordrhein-westfa-
lischen Streckennetz um rd. 36 PP festzustellen
(vgl. Kapitel 4 / Seite 72). 2019 wurde dieses hohe
Niveau fast unverandert fortgefihrt. Im Durch-
schnitt verursachten pro Monat rd. 81 La-Stellen
auf einer Lange von rd. 125 km eine durchschnittli-
che Reduzierung der ortlich zuldssigen Geschwin-
digkeit um rd. 45 km/h. Seit Beginn der Analyse
des Netzzustands durch das KC ITF NRW im Jahr
2010 wurden annahernd hohe Werte lediglich bei
der durchschnittlichen Anzahl an La-Stellen pro
Monat im Jahr 2011 erfasst (88 La-Stellen).

>>Die Lange der im Monatsmittel betroffenen
Streckenabschnitte hingegen hat sich allein ge-
geniber 2017 nahezu verdoppelt; der bisherige
Hochstwert aus dem Jahr 2016 lag mit rd. 68 km
Streckenlange nur geringfligig Uber dem Wert in
2017. 2019 ist wie bereits im Vorjahr eine star-
ke Beeintrachtigung aufgrund infrastruktureller
Mangel festzustellen. Auch die seit 2017 zu be-
obachtende stetige Zunahme baustellenbedingter
Geschwindigkeitseinschrankungen halt ungebro-
chen an. Die Ergebnisse je Monat im Jahresverlauf
2019 konnen den beiden Diagrammen auf Seite 54
entnommen werden.

BAUARBEITEN FUHREN ZU LA-STELLEN

Seit einigen Jahren geht die DB Netz AG dazu
Uber, wahrend Vollsperrungen eine Vielzahl
geblindelter InfrastrukturmaBnahmen in kurzer
Zeit baubetrieblich umzusetzen. Dennoch sind
Infrastrukturmafnahmen, die unter rollendem
Rad umgesetzt werden (ohne eine Vollsperrung
der betreffenden Strecke) weiterhin der h&ufigste
Ausléser fur Geschwindigkeitseinbriiche im nord-
rhein-westfalischen Streckennetz (rd. 63 % aller
La-Stellen 2019). In ihrem Einfluss unterscheiden
sich die La-Stellen aufgrund Baustellen (+13 PP im
Vergleich zum Vorjahr] wesentlich in ihrer Lange,
Dauer sowie der Hohe der Geschwindigkeits-
reduzierung. Im Zusammenhang mit Briicken-
erneuerungen sind die Auswirkungen haufig lan-
gerfristig, wie die Sanierung dreier Eisenbriicken
im Zu- und Ablauf des Bielefelder Hauptbahn-
hofs zeigt. Hier wurden die Briicken der parallel
verlaufenden Giter- und Personenstrecke in zwei
Bauphasen zwischen Mitte 2018 und Ende 2019 neu
gebaut. Da der Bauphasenwechsel im Marz 2019
erfolgte, sind die Einschrankungen nicht als Dau-
er-Langsamfahrstelle erfasst worden. Ganzjahrig
hingegen war die Geschwindigkeit im Zusam-
menhang mit den Briickensanierungen zwischen
Krefeld und Viersen und in Ménchengladbach um
jeweils 30 km/h reduziert. Im Zuge des Neubaus
einer Bricke in Disseldorf-Gerresheim kann der
Betrieb nur mit Bau einer Hilfsbriicke aufrecht-
erhalten werden. Diese wiederum kann nur mit
reduzierter Geschwindigkeit von 140 km/h auf 90
km/h in beiden Richtungen befahren werden und
soll bis zum Herbst 2020 abgeschlossen werden.

INFRASTRUKTURMANGEL

Mangel an der Strecke, bspw. am Oberbau, sind
2018 deutlich haufiger als in den Vorjahren aufge-
treten. 2019 konnte dies erneut festgestellt wer-
den. >>Waren 2017 nur rd. 4 % der identifizierten
La-Stellen hierauf zurtickzufihren, sind es fiir 2018
13% und fir 2019 15%. Die Oberbauschaden auf



tiber 5 km Lange an der Strecke Minster-Liinen
sind ein wesentlicher Treiber dieser Entwick-
lung, jedoch nicht allein verantwortlich. Weitere
Mangel traten 2019 wiederholt auf der Strecke
Minster-Hamm zwischen Mersch und Rinkerode
auf. Da diese Strecke fiir den Giter- und Fern-
verkehr, aber auch fir Nahverkehrskunden eine
wichtige Umleitungsstrecke wahrend der Bahn-
dammsanierung zwischen Minster und Liinen
darstellt, wiegen die Einschrankungen beson-
ders schwer. Der Verkehr im Knoten Miinster war
dartber hinaus auch auf der Strecke nach Enschede
mehrfach von Infrastrukturmangeln betroffen,
insbesondere zwischen Zentrum Nord und Alten-
berge musste mehrfach die Geschwindigkeit von
100 km/h auf 60-70 km/h reduziert werden. Die
einzelnen abschnittsweisen Einschrankungen
summierten sich 2019 auf 324 Tage.

SIGNAL- UND SICHERUNGSTECHNISCHE
MANGEL

Signal- und Sicherungstechnische Madngel treten
haufig an Bahnibergangen auf, wenn aufgrund
mangelhafter technischer Sicherung die Durch-
fahrtsgeschwindigkeit aus Sicherheitsgriinden
reduziert werden muss. Betriebliche Einschran-
kungen dieser Art sind regelmafig zu beobach-
ten, fihren jedoch nicht in jedem Fall zur Einrich-
tung einer La-Stelle, da technische Probleme oft
kurzfristig behoben werden konnen. Wurde eine
La-Stelle aufgrund von Signal- und Sicherungs-
technischen Mangeln eingerichtet - 2019 mit
einem Anteil an allen La-Stellen von rd. 11 % -,
erfordert die Beseitigung dieser aufgrund kom-
plexer Planungen, Kreuzungsvereinbarungen
gemal Eisenbahnkreuzungsgesetz, Baurechts-
erlangung und Finanzierungsabsprachen haufig

tes Fahrplanjahr tber. Einige Dauer-
La-Stellen existieren bereits seit meh-
reren Jahren und werden aufgrund
komplexer Randbedingungen oder
langer Planungsvorlaufe auch weitere
Jahre bestehen. Dies betrifft ins-
besondere Mangel an der Leit- und
Sicherungstechnik, die haufig erst
mit einem Neubau der Stellwerke zu
elektronischen und zukinftig auch
digitalen Stellwerken beseitigt werden.
Auf der Strecke Hamm-Paderborn be-
trifft dies gleich mehrere Abschnit-
te zwischen Geseke und Salzkotten.
Verkirzte Einschaltstrecken im Zulauf
auf Bahnibergange fihren hier seit
rd. 15 Jahren zu einer Reduzierung
der Geschwindigkeit von 160 km/h auf
100 km/h. Ende 2020 soll dieser Man-
gel nun behoben werden. Zwischen
Koln und Bonn auf der linken Rhein-
strecke konnten Anfang 2020 bereits
die fast vier Jahre lang bestehenden
Mangel und Geschwindigkeitsrestrik-
tionen bei Hirth-Kalscheuren behoben
werden.

VZG-LA

Die 2018 am Bahndamm der Strecke
Minster-Linen aufgetretenen Mangel
sind so umfangreich, dass die erfor-
derliche Sanierung bis August 2020
andauern wird. Im Januar 2020 wurde
die Strecke daflir zwischen Liinen und
Davensberg voll gesperrt. Die entfal-
lenden Fahrten der RB 50 werden durch
ein umfangreiches Ersatzkonzept mit

Das Verzeichnis der ortlich
zulassigen Geschwindig-
keiten (VzG) regelt fir alle
Strecken der DB die ab-
schnittsscharf festgelegte
Hochstgeschwindigkeit unter
Beriicksichtigung techni-
scher und gesetzlicher Vor-
gaben. Es gilt fur das jeweils
laufende Fahrplanjahr (von
Dezember bis Dezember) und
stellt damit die Grundlage
der Konstruktion des Jahres-
fahrplans dar.

Dauer-Langsamfahrstellen
(Dauer-La) bestehen ganz-
jahrig, sind jedoch nicht im
VzG des betreffenden Fahr-
planjahres bericksichtigt.
Dadurch konnen sie ein
gesamtes Fahrplanjahr
den Betrieb aufgrund der
Geschwindigkeitsreduzie-
rung beeintrachtigen.

Eine La-Stelle kann zur Be-
grenzung ihrer Auswirkun-
gen auf den Jahresfahrplan
in das VzG aufgenommen
werden. Damit verbunden
ist jedoch die dauerhafte
Reduzierung der Strecken-
geschwindigkeit auf dem
betreffenden Abschnitt. Soll
die Geschwindigkeit wieder
angehoben werden, ist hier-
zu in der Regel zunachst eine
Plangenehmigung oder eine
Planfeststellung beim Eisen-
bahnbundesamt einzuholen.

einen sehr langen Zeitraum. Auch die Anderung
verkirzter Einschaltstrecken im Zulauf auf einen
Bahniibergang kann aufgrund der erforderli-
chen Anpassungen im jeweiligen Stellwerk nicht
unterjahrig nach Feststellung des Mangels beho-
ben werden. >>Auch 2019 ist keine Reduzierung
bereits in den Vorjahren aufgekommener Mangel
an der Leit- und Sicherungstechnik festzustellen.
N&here Informationen hierzu kénnen der Auf-
listung der Dauer-La-Stellen auf Seite 55 entnom-
men werden.

mehreren Buslinien kompensiert. Die
Schaden am Bahndamm traten infol-
ge des heiflen und trockenen Sommers
2018 auf. Auf iber 5 km Lange ist seitdem
die Geschwindigkeit von 160 km/h auf
70 km/h reduziert. Die damit einhergehende
Einschrankung der Streckenkapazitat der
eingleisigen Strecke erforderte eine Um-
leitung des Giiter- wie auch Fernverkehrs
u.a. iber Hamm und Essen. Da bereits bei
Planungsbeginn eine tiber 2019 hinaus an-
dauernde Sanierung absehbar war, sind
im VzG 2019 die Langsamfahrstellen zwi-
schen Linen und Werne sowie Davensberg
und Ascheberg entsprechend aufgenom-
men worden. >>Neben der eigentlichen
Planung und Ausschreibung der Bauleis-
tungen war hierfiir auch die Erlangung des
Baurechts mitverantwortlich.

>> Veraltete
Bestandsanlagen
lassen haufig keine
Anderung der LST
im Bestand zu
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DAUER-LA

Neben unterjahrigen La-Stellen ist 2019 eine deut-
liche Zunahme der Dauer-La-Stellen aufgefallen.
Da diese nicht im VzG des jeweiligen Fahrplan-
jahres berilicksichtigt sind, aber dennoch ganz-
jahrig die Regelgeschwindigkeit reduzieren,
beeintrachtigen sie den Betrieb ein gesam-

>> Erlangung des
Baurechts kann die
Beseitigung einer
La-Stelle erheblich

verzogern
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Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2019 nach Ursachen

Anzahl La-Stellen
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Dauer-La-Stellen 2019 (12 Monate)

Geschwin-
digkeit/Ist

Geschwin-
digkeit/
Soll

in Kraftab Ursache

Planungsstande

Status

Signal-/sicherungstechnischer

Im Zusammenhang mit den Restarbeiten zum ESTW

QUALITAT INFRASTRUKTUR

Altenbeken 10,8 111,7 80 120 19.09.05 Hamm 1. BS erfolgt in 2021 eine signaltechnische 000
Mangel R L :
Anpassung auf Signalisierung mit 80 km/h.
1405 142,4 100 160
12.12.05
142,6 1407 100 160 Signal-/sicherungstechnischer  Verkiirzte Einschaltstrecke 000
Geseke Salzkotten
147,6 1492 100 160 12.12.05 Mangel Eneuerung Ende 2020 geplant.
1494 1481 100 160 01.10.17
Wanne-Eickel Wst ~ Wanne-Eickel Wst 12 0,7 30 60 28.09.12 Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im Rahmen des
Sonstiger Grund ) N 000
Wanne-Eickel Wof = Wanne-Eickel Wof 96,5 95,4 40 40 151113 ESTW Wanne-Eickel bis vsl. 2025
Ubach-Palenberg Geilenkirchen 23,3 26,9 130 160 25.07.14 Sh;llg:zle-l/smherungstechnlscher Beseitigung Anfang 2020 erfolgt. 000
. 359 363 60 100 Fehlende technische Sicherung = Umbau Bahniibergangssicherung erst nach Planfest-
Bl Blachede 36,5 36,3 40 100 130513 an Bahniibergang stellung mdglich; Umsetzung geplant bis 2023. e
. 48,4 48,3 20 90 Signal-/sicherungstechnischer = Umbau Bahniibergangssicherung i. V. m. Umstellung
il (sl N Ve 48,3 48,4 20 90 R Mangel auf elektronisches Stellwerk noch in Planung
oo " B Signaltechnische Anpassung der Bestandsanlage in
Brih! E:E:heuren 12 103 150 160 29.02.16 fzuf‘s:j:d REEEICESuals 03/2020. Die vorhandene Langsamfahrstelle verbleibt OO0
9 bis zur IBN des ESTW Linker Rhein 1. BS in 2024.
0,0 -0,1 40 100 11.03.16 i _/si i
Hirth-Kalscheuren Sianalyleichening=technischen Signaltechnische Mangel wurden 03/2020 behoben. 000
88 87 40 160 19.08.16  Mangel
Friedrich- 83,2 89,5 120 140 Zustand wahrend Bauaus- Vorbereitende Arbeiten fiir den Ausbau der S 13.
- " Bonn-Beuel 09.01.17 . L 000
Wilhelms-Hutte 89,5 83,2 120 140 fiihrung Abschluss der Arbeiten im November 2019 erfolgt.
31,1 32,1 60 100 Zustand wahrend Bauaus- Abschluss Sanierung Hallendach Bonn Hbf vsl. bis Ende o4
el 330 317 60 qaw| TR e 2020.
356 34,8 B0 w
348 331 & x
. . ! ' 20 80 Zustand wéhrend Bauaus- Abschluss Neubau Haltepunkt Halver-Oberbriigge und 000
N e 5 (i ggl g?g 60 80 L0120 fuhrung Bahnhof Kierspe bis Ende 2019 umgesetzt.
31 0.4 26'8 & &
! ' 60 80
Wuppertal-Vohwin- " 08 3,0 100 120 . .
kel Wiilfrath-Aprath 3.0 0.6 100 120 12.12.17  Sonstiger Grund Anfang 2020 beseitigt. 000
Disseldorf-Ger- 93,0 93,2 90 140 . Neubau Briickenbauwerk Diisselbach mit Hilfsbriicke
' ! 000
resheim 932 900 90 149 131018 Zustand nach Bauarbeiten bis vsL. Herbst 2020,
L”;’:Chengladb“h 641 655 70 100 05.11.18  Zustand nach Bauarbeiten Neubau Briicke Krefelder Strafie bis vsL. Ende 2020. 000
Krefeld Hbf Viersen 85,6 85,5 90 120 08.11.18  Zustand nach Bauarbeiten Neubau Kreuzungsbauwerk Anfang 2020 abgeschlossen. OO0
LermesEi M- 79,7 80 50 80 29.11.18  Zustand nach Bauarbeiten Briickenerneuerung bis vsl. Ende 2020. 000
Altenhundem Welschen Ennest
La-Stellen im VzG 2019 (VzG-La)
Beseitigung hangt von langfristigen Planungen in Bezug ®00
Altenbeken Paderborn 1206 121,8 70 120 Hanglage auf die ABS Paderborn-Halle ab.
EBA-Anweisung: Verkiirzter . - . -
Boisheim Breyell 125 128 90 120 Abstand zwischen Vorsignal R LN A (SR D, GRS g
. ESTW-Technik nicht geeignet.
und Hauptsignal.
Hiirth-Kalscheuren | Kierberg 0.6 35 90 100 Keine Informatlongn des Im VzG 2018 ist die Einschrénkung bis zum km 3,5 ©00
Infrastrukturbetreibers verléngert
Belgische Zugsicherung nicht konform mit Eisen-
" Aachen Sud Sicherungstechnik bahn-Bau- und Betriebsordnung (gilt nur fur Ziige ohne @00
hedien e Grenze W | o 160 31.10.08 (Zugsicherungssytem) PZB90). Beseitigung erst mit dem Einsatz von ETCS
Level 2 und daher nur langfristig maglich.
W5 4k EBA-Anweisung: Fehlende GSM-R-Verfligbarkeit wurde 2017 verbessert. 2018
Herzebrock Clarholz : ' 50 60 19.08.11  GSM-R-Verfiigbarkeit (Funk- wurde die Geschwingdigkeit auf 50 km/h, 2019 auf 000
45,1 (%A
loch) 60 km/h heraufgesetzt.
Keine kurzfristige Beseitigung mdglich, da Neuplanung
EBA-Anweisung: des Bahniibergangs erforderlich. Uber das Auflassen
Ferndorf Dahlbruch 2,7 2,9 40 60 10.11.14  Eingeschrankte Sicht des Bahniibergangs durch den Infrastrukturbetreiber 000
am Bahniibergang konnte kein Benehmen mit der zustéandigen Gemeinde
hergestellt werden.
EBA-Anweisung: Geschwindig- . - "
Trompet 58 63 90 0 e | e i e | e A AV MR, EESe e 00
langfristigen Planungen ab.
nach Regelwerksanpassung
Gelsenkirchen- 5,0 4,7 Keine Infirmationen des Infra- A . .
Hugo Abzw Buer Sid 49 5.0 60 100  06.10.15 strukturbetreibers Im VzG 2017 gilt die Einschrankung bereits ab km 4,7. @00
" EBA-Anweisung: Eingeschrénkte = Keine kurzfristige Beseitigung mdglich, da Neuplanung
Edieb ek 2o zel a B LR Sicht am Bahniibergang des Bahniibergangs mit Planfeststellung erforderlich. Cog
. . Beseitigung im Januar 2020 begonnen. Abschluss der 000
Werne (a d Lippe) Linen Hbf 12 8,8 70 160  17.09.18 = Oberbaumangel Sanierung vsL. Ende August 2020.
Davensberg Ascheberg (Westf] 29,6 26,8 70 160 26.07.18 | Oberbaumangel losely ey A begemen: (REeilEster  grg

Sanierung vsl. Ende August 2020.
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STATIONSQUALITAT

>> Erhebungs-
intervalle unter-
scheiden sich

je nach Aufgaben-
trager
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Ein wesentliches Kriterium fir die Attraktivitat
des Nahverkehrs ist die Qualitat der Verkehrs-
stationen, die als Zugangs- und Aufenthaltsort
den ersten Eindruck auf die Reisenden entschei-
dend pragen. Aktuell bieten 774 Verkehrsstationen
landesweit einen Zugang zum nordrhein-west-
falischen SPNV. Die tGberwiegende Anzahl der
Stationen in NRW wird durch die DB betrieben (701
Stationen durch DB Station & Service, 6 Stationen
durch DB Regionetz Kurhessenbahn). Weitere Infra-
strukturbetreiber sind die Rurtalbahn GmbH
(41 Stationen), die Euregio Verkehrsschienennetz
GmbH (16 Stationen), die RegioBahn (8 Stationen)
und die Verkehrsbetriebe Extertal GmbH (2 Stati-
onen).

Der Halt an einer Station wird durch die EVU mit
den jeweiligen Stationsbetreibern auf Basis von
Infrastrukturnutzungsbedingungen vertraglich
vereinbart. Die dabei anfallenden Stationspreise
hingegen werden in der Regel Uber bestehende
Verkehrsvertrdage von den EVU an die Aufgabentra-
ger - als Besteller des SPNV-Angebotes - durch-
geleitet. Die Einflussmoglichkeiten der Aufgaben-
trager auf die Qualitat der Verkehrsstationen sind
so nur eingeschrankt vorhanden, da kein direktes
Vertragsverhaltnis mit dem Betreiber besteht.
Uber das Anreizsystem hat nur das EVU als Ver-
tragspartner die Moglichkeit, bei festgestellten
Mangeln Nachldsse auf die Stationspreise geltend

Stationsqualitat NRW 2019

[ | akzeptabel
B nicht akzeptabel

zu machen. Dem Aufgabentrager, der die Stations-
halte finanziert, fehlt damit ein direkter Zugriff auf
das Anreizsystem und damit die Mdglichkeit einer
Sanktion. Auch ist das System aus Sicht der Aufga-
bentrager an vielen Stellen verbesserungswiirdig,
da z.B. nicht alle Elemente einer Station dem An-
reizsystem unterliegen. Vor dem Hintergrund der
vertraglichen Konstellationen besteht fiir ein EVU
auBerdem nur wenig Motivation, die Mangel einer
Station mit vergleichsweise hohem Aufwand zu
dokumentieren, wenn es gleichzeitig nicht selbst
durch finanzielle Nachlasse profitiert. Auch aus
diesem Grund fiihren die Aufgabentrager in NRW
seit Jahren eigene systematische Erhebungen
Uber die Qualitat der Stationsinfrastruktur durch.
>>Bis zu vier Mal jahrlich bewerten die eigens
hierfir geschulten Profitester die Zugangs- und
Bahnsteigbereiche der Stationen. Eine wichtige
Aufgabe der Profitester bei ihren Stationsbewer-
tungen ist die fotografische Dokumentation der
identifizierten Mangel an der Verkehrsstation
und dem Stationsumfeld. Diese Dokumentation
dient den Aufgabentragern als Grundlage fiir eine
gezielte Kommunikation mit dem Infrastruktur-
betreiber, um die vorhandenen Einschrankungen
zligig abzustellen. Die Wirksamkeit der eingelei-
teten MaBnahmen lassen sich die Aufgabentrager
zunehmend ebenfalls fotografisch, etwa bei der
Entfernung von Graffiti, belegen.

M noch akzeptabel
M ohne Bewertung (u.a. aufgrund Umbau)



UNTERSCHIEDLICHE BEWERTUNGS-
SYSTEME

>>Bei der Bewertung der Qualitat haben sich die
Aufgabentrager auf die drei wesentlichen Kriterien
Graffiti, Sauberkeit und Funktionalitat verstandigt.
Die Bewertung dieser Kriterien erstreckt sich auf
die Bahnsteige und das Gleisbett sowie die Zu-
gangs- und Aufenthaltsbereiche im unmittelbaren
Umfeld der Station. Die Gewichtung und Ausge-
staltung der Bewertungskriterien steht jedem Auf-
gabentrager frei, um damit eigene Schwerpunkte
bericksichtigen zu konnen. Der VRR bewertet
Graffitimangel an Schallschutzwanden nicht, da
diese sich in der Regel im Zustandigkeitsbereich
der DB Netz und nicht des Stationsbetreibers be-
finden. Zudem wird seit 2015 das Kriterium Funkti-
onalitat starker gewichtet, was zu einem leicht ge-
ringeren Gewicht der Verunreinigung durch Graffiti
fuhrt. Der NVR wiederum hat 2015 ein zusatzliches
Bewertungskriterium eingefihrt, um den Bauzu-
stand der Zugangs- und Bahnsteigbereiche fiir die
Qualitatsmessung der Stationen beriicksichtigen
zu konnen. Im NWL werden die Sauberkeit und die
Verschmutzung durch Graffiti zu einer Bewertung
zusammengefasst.

Mit der Entwicklung weiterer eigener Schwer-
punkte geht leider eine Abnahme der landeswei-
ten Vergleichbarkeit der Stationsqualitat einher.
Um dem entgegenzuwirken, ist eine zunehmende
Harmonisierung der einzelnen Methoden weiter-
hin dringend erforderlich.

Entwicklung Stationsqualitat NRW

800 761 770 770 77 774
o B E B
600 — 184 175 168
228
5007226
400
300
200 445 500 501
100
0
2015 2016 2017 2018 2019

[ | akzeptabel
B nicht akzeptabel

noch akzeptabel
M ohne Bewertung
(u.a. aufgrund Umbau)

STATIONSERHEBUNG 2019

Die Einzelergebnisse der Stationserhebung 2019
durch die Aufgabentrager werden stationsscharf
auf Seite 57.1 dargestellt. Insgesamt haben von den
landesweit 774 bewerteten Stationen 502 ein akzep-
tables Erscheinungsbild (rd. 65 %), 168 ein
Erscheinungsbild, welches noch akzeptabel ist
(rd. 22 %), und 91 ein Erscheinungsbild, das nicht
mehr akzeptabel ist (rd. 11%). Weitere 13 Statio-
nen (rd. 1 %], wie die Bahnhofe in Siegen oder Biin-
de, wurden aufgrund anhaltender umfangreicher
Modernisierungsarbeiten auch 2019 nicht bewertet.
Gleiches gilt fur die im Dezember 2019 in Betrieb
genommenen neuen Haltepunkte Reken-Klein
Reken an der RB 45 und die beiden Stationen Kie-
spe und Halver-Oberbriigge an der RB 25. Der
Halt Emmerich-Elten hingegen konnte aufgrund
des schnellen Baufortschritts bereits zum kleinen
Fahrplanwechsel im Juni 2019 in Betrieb genom-
men werden. So konnten die Profitester des VRR
bereits in der 2. Jahreshalfte 2019 die Qualitat der
Station erheben.

>>Gegenlber den Vorjahren ist landesweit keine
weitere Verbesserung der Stationsqualitat festzu-
stellen; das hohe Niveau aus dem bislang besten
Jahr 2017 konnte wie 2018 nicht vollumfanglich
bestatigt werden und ist leicht riicklaufig. Die An-
zahl der Stationen in der hochsten Bewertungska-
tegorie, akzeptables Erscheinungsbild, ist mit 502
Stationen konstant. Hingegen wurden erneut mehr
Stationen von den Aufgabentragern als nicht mehr
akzeptabel bewertet (+8 PP). Stationen, denen ein
noch akzeptables Erscheinungsbild bescheinigt
wird, sind weiterhin ricklaufig (-4 PP). Wahrend
landesweit damit lediglich eine geringfligige Ver-
schlechterung in der Bewertung gegeniber 2017
festzustellen ist, fallen die Ergebnisse der einzel-
nen Aufgabentrager sehr unterschiedlich aus.

Weitere Informationen zu den Ergebnis-
sen der Stationserhebungen 2019 kdonnen
dem Stationsbericht des VRR (online unter
www.vrr.de) sowie dem Qualitatsbericht des
NVR (online unter www.nvr.de) entnommen
werden.

>> Drei Unter-
suchungskri-
terien: Graffiti,
Sauberkeit und
Funktionalitat

>> Landesweit
stagniert die
Stationsquali-
tat auf hohem
Niveau
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>> Graffiti grofles
Problem bei der
Stationsqualitat

>> Zugangsberei-
che haufig starker
verschmutzt als
Bahnsteige

Graffiti sind nicht
nur an Stationen
in den Ballungs-
raumen ein
grof3es Problem,
wie diese Aufnah-
me des Bahnhofs
Vlotho zeigt.
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KRITERIUM: GRAFFITI

Der Einfluss der Graffitiverschmutzung einer
Station auf die Bewertung des Erscheinungsbildes
wird bei der Betrachtung der Ergebnisse fiir 2019
ebenso deutlich wie die landesweit sehr unter-
schiedliche Haufung der Graffitiprobleme. >>Die
2010 gemeinsam vom Land Nordrhein-Westfalen,
der DB Station & Service und den Aufgabentragern
initilerte und zeitlich befristete Graffitioffensive ist
Anfang 2018 ausgelaufen. DB Station & Service
fihrt das Programm seitdem eigeninitiativ fort,
jedoch nur im Rahmen der vorhandenen eigenen
finanziellen Mittel. In der Folge ist 2018 wie auch
2019 eine deutliche Zunahme der Verschmutzun-
gen durch Graffiti festzustellen. Diese Zunahme ist
landesweit hauptverantwortlich fiir die insgesamt
leicht rucklaufige Stationsqualitat. War dies 2018
insbesondere an den S-Bahn-Stationen im VRR
ein grof3es Problem, hat 2019 auch die Stations-
qualitat im NVR und NWL unter diesem Problem
gelitten.

Da die bei der Bewertung der Bahnsteigs- und
Zugangsbereiche einer Station festgestellten
Mangel jedoch nicht immer in den Zustandig-
keitsbereich des jeweiligen Stationsbetreibers, in
der Regel die DB Station & Service, fallen, ist die
Einstellung der Forderung des Anti-Graffiti-Pro-
grammes der DB Station & Service jedoch nicht die
alleinige Ursache hierfiir. Wenn sich die Anlagen in
der Verantwortung von Kommunen oder privaten

Dritten - bei Empfangsgebaduden oder Fahrrad-
abstellanlagen - sowie der DB Netz - das Gleisbett
und Schallschutzwande - befinden, sind fir die
gezielte Beseitigung oft Abstimmungen mit wei-
teren Akteuren erforderlich. Die Erfahrungen der
Aufgabentrager zeigen, dass flr eine nachhaltige
Verbesserung der Stationsqualitat eine schnelle
und kontinuierliche Entfernung von Graffiti ent-
scheidend ist. Dies gilt vor allem an besonderen
Schwerpunkten, wo neben Graffiti auch Mill und
Vandalismus wiederkehrend ein Problem darstel-
len und sich gegenseitig verstarken. Wenngleich
Erfahrungen der Aufgabentrager leider auch zei-
gen, dass es einige wenn auch wenige Stationen
gibt, an denen schon kurz nach der Beseitigung
von Graffiti wie auch Vandalismusschaden erneute
Beschadigungen auftreten.

KRITERIUM: SAUBERKEIT

Die Sauberkeit der Zugangsbereiche und Bahn-
steige wird anhand von leicht zu entfernenden
Verschmutzungen bewertet, beispielsweise her-
umliegender Mill. Neben den Verkehrsflachen,
auf denen sich die Reisenden bewegen, wird auch
die Sauberkeit des Gleisbettes geprift. >>Ins-
gesamt bleibt festzuhalten, dass es sich bei der
Prifung der Sauberkeit um eine Momentaufnah-
me des Zustandes der Station durch den Prifer
handelt, wobei die Zugangsbereiche tendenziell
schlechter abschneiden als die Bahnsteige. Auch



Gerade an alteren Bestandsanlagen weist die
Bausubstanz haufig so hohe Abnutzungserschei-
nungen auf, dass die Funktionalitat der Anlagen
fur die Reisenden eingeschrankt wird. Die
Modernisierung des Bahnsteigs hier an der
Station Praest wird erst durch Ausbau der Strecke
Emmerich-Oberhausen erfolgen.

hier konnen, ahnlich der Entfernung von Graffiti,
unterschiedliche Zustandigkeiten hinsichtlich der
Verantwortung bestehen. Eine zielgerichtete Ver-
besserung der Sauberkeit erfordert daher haufig
die Abstimmung mit mehreren Akteuren.

Die Ergebnisse fir 2019 zeigen landesweit wei-
terhin eine Uberwiegend akzeptable Qualitat der
Sauberkeit. Insbesondere die Verschmutzung des
Gleisbettes stellt einen landesweiten Schwerpunkt
dar, da diese Reinigungen aufgrund des Zug-
betriebs nicht ohne entsprechende Sicherungs-
mafnahmen und in weitaus langeren Intervallen
als die eigentliche Stationsreinigung erfolgten.

KRITERIUM: FUNKTIONALITAT

Die bei der Bewertung der Funktion der Ausstat-
tungselemente im Zugangs- und Bahnsteigbe-
reich festgestellten Mangel umfassen das ge-
samte Portfolio der Stationsausstattung. Haufig
festgestellte Mangel im Zugangsbereich sind de-
fekte Putz- und Fliesenbeldge im Personentunnel
und Treppenaufgang sowie eine unzureichende
Beleuchtung. Die Erreichbarkeit der Bahnsteige
wird vor allem durch defekte Personenaufziige
und Fahrtreppen erschwert. Einschrankungen ins-
besondere auf dem Bahnsteig treten haufig durch
defekte Sitzmdobel, Fahrplanvitrinen, Uhren oder
Wetterschutzhauser sowie durch eine schlecht
lesbare Beschilderung und Wegeleitung auf. Die
aufgezahlten Mangel sind jedoch einzelfallab-

hangig und lassen daher keine allgemeingiiltige
(negative oder positive) Tendenz erkennen. Lan-
desweit ist die Bewertung der Funktionalitat der
Zugangs- und Bahnsteigbereiche seit 2017 mit
leicht zunehmender Tendenz stabil. >>Insbeson-
dere die groBen Austauschprogramme in Koope-
ration mit DB Station&Service zeigen, dass durch
den bestandigen Austausch technischer Anlagen
eine Steigerung der Anlagenverfigbarkeit und
damit der Stationsqualitat erreicht werden kann.
Im VRR wurde 2016 mit dem Austausch alter Be-
schilderungen und Personenaufzige begonnen.
Gerade altere Aufzugsanlagen sind in den Jahren
zuvor aufgrund technischer Mangel und langer-
fristiger Stilllegungen fir die Reparatur negativ in
die Bewertung eingegangen. Die ab 2017 deutlich
verbesserten Bewertungen sind 2019 wiederholt
festzustellen. Eine ahnliche Offensive hat der NVR
2017 begonnen und an rd. 140 Verkehrsstationen
Ausstattung und technische Anlagen austauschen
lassen. Neben einer Verbesserung der Funktio-
nalitat und des Erscheinungsbildes wurde dabei
auch die Herstellung der durchgangigen Barrie-
refreiheit erreicht. Im NWL ist die Funktionalitat
gegeniber 2018 konstant auf einem hohen Niveau
bewertet worden. Die Zuverlassigkeit der Auf-
zugsanlagen hat gegeniiber dem Vorjahr jedoch
deutlich nachgelassen. Grinde hierfir sind je-
doch nicht nur Bestandsanlagen mit hoherer Nut-
zungsdauer, sondern auch neue Anlagen, deren

>> Austauschpro-
gramme verbessern
die Funktionalitat

Ein verschmutztes Gleisbett,
hier an der S-Bahn-Station
Koln-Trimbornstrafe, ist
landesweit an vielen Stati-

onen ein Problem bei der
Bewertung der Sauberkeit.
Aufgrund des Eisenbahnbe-
triebs und der damit verbun-

denen Sicherheitsanforde-
rungen ist die Reinigung des
Gleisbetts aufwendiger und
erfolgt weniger haufig als
am Bahnsteig.
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>> Ungenutzte
Anlagen bieten
Potenziale fir
schnelle Infra-
strukturanpassun-
gen

>> Investitions-
schwerpunkt an den
RRX-AufBlenasten
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Inbetriebnahme sich weit liber die Fertigstellung
der Bahnsteige und weiterer technischer Anlagen
hinaus verzdgert hat.

Vandalismusschaden und der Umgang mit nicht
mehr genutzten Anlagen sind zwei weitere Aspek-
te, die das Erscheinungsbild einer Station maf-
geblich negativ beeinflussen. An Stationen mit
vermehrten Schaden durch Vandalismus werden
ebenfalls regelmaBig Verunreinigungen mit Graf-
fiti ermittelt und eine Verschmutzung durch Mill
festgestellt. Betroffene Anlagen sind haufig mit
Glaselementen ausgestattet, welche zerkratzt
oder vollstandig zerstort werden. Oftmals sind die
grofiflachigen Seitenscheiben bei Wetterschutz-
hausern betroffen, deren Austausch kosten- und
zeitaufwendig ist. Deshalb kommen vermehrt
Wetterschutzhauser zum Einsatz, bei denen die
Seiten- und Rickwande in mehrere kleinere Ele-
mente unterteilt sind. Auch fir Fahrplanvitrinen
und Fahrplane selbst werden inzwischen robuste
und widerstandsfahigere Varianten eingesetzt. Im
Bereich des NVR konzentrieren sich betroffene
Stationen beispielsweise entlang der RB-Linie 38.

Im VRR konzentrieren sich diese Probleme
insbesondere an S-Bahn-Stationen. Schwach
frequentierte Stationen in Ortsrandlage hinge-
gen bilden beim NWL den Schwerpunkt fir Van-
dalismusschaden. Hervorzuheben sind zudem
Stationen mit inaktiven Anlagen wie ehemaligen
Gepackaufziigen oder Bahnsteigen und Bahn-
steigbereichen, die verkehrlich nicht mehr genutzt
werden. Da keine betriebliche Funktion mehr be-
steht, werden diese durch den Infrastrukturbetrei-
ber nicht modernisiert, sondern lediglich in einem
verkehrssicheren Zustand gehalten. Zwar werden
diese Anlagen nicht grundsatzlich als Beeintrach-
tigung gewertet; jedoch beeinflussen sie das Er-
scheinungsbild und die Aufenthaltsqualitat an der
Station nachhaltig. Hier bedarf es weiterhin eines

Um die Funktionalitat zu
gewahrleisten, werden
regelmafig neue Beschil-
derungen der Wegeleitsys-
teme angebracht, hier in
Bonn-Endenich Nord.

grundsatzlichen Handlungskonzeptes, wie zukiinf-
tig mit diesen Anlagen umgegangen werden soll.
>>Vor dem Hintergrund der Erhohung der Kapazi-
taten im SPNV wiederum sind insbesondere nicht
zuriickgebaute Bahnsteigbereiche in den vergan-
genen Jahren in Einzelfallen wichtig fir eine nach-
tragliche Verlangerung der Bahnsteige gewesen.
Da die Anlagen nicht zuriickgebaut wurden, konn-
te eine entsprechende Aufhdhung der Bahnsteige
ohne aufwendige Genehmigungsverfahren umge-
setzt werden. Auch fur die weitere Entwicklung der
SPNV-Angebote liegen in diesen Anlagen teilweise
gut nutzbare Potenziale, um zeitnah eine Erweite-
rung der Infrastruktur umzusetzen.

LANDESWEITE STATIONSMODERNISIE-
RUNGEN

Auch im Jahr 2019 sind landesweit umfangreiche
Modernisierungs- und Ausbaumaf3nahmen an den
Stationen abgeschlossen worden, die wesentlich
zur Steigerung der Stationsqualitat insgesamt,
aber auch zur Herstellung eines barrierefreien
Zugangs zum SPNV in NRW im Besonderen beitra-
gen. Entlang der Zulaufstrecken der zukiinftigen
RRX-Stammstrecke zwischen Koln und Dortmund,
den RRX-AuBenasten, wurden Stationen fiir den
Halt der RRX-Fahrzeuge barrierefrei ausgebaut.
Fir die Betriebsaufnahmen des RE 5 (RRX] wurden
Ausbauten u.a. in Brihl begonnen und im Haupt-
bahnhof von Bonn abgeschlossen. Zwischen Dort-
mund und Hamm wurden die 2018 begonnenen
Modernisierungen abgeschlossen und im weiteren
Streckenverlauf bis Minden der Ausbau fir den
Halt des RE 6 (RRX) begonnen. >>Die erforder-
lichen Standards werden in den kommenden
Jahren an insgesamt 53 Stationen der RRX-Auf3en-
aste in ganz NRW umgesetzt. Bereits seit 2008
befindet sich die von Bund, Land und der
DB Station&Service initiierte Modernisierungs-



offensive 2 in der Umsetzung, in deren Rahmen
landesweit rd. 117 Stationen modernisiert und
barrierefrei ausgebaut werden. >>Fir eine
Fortfihrung haben die Aufgabentrager bereits
Anschlussvereinbarungen fir eine Modernisie-
rungsoffensive 3 mit der DB geschlossen, um
weitere rd. 50 Stationen auszubauen und zu mo-
dernisieren. Parallel hierzu werden zw6lf kleinere
Stationen durch das Zukunftsinvestitionsprogramm
.Barrierefreiheit” des Bundes barrierefrei aus-
gebaut. Insbesondere fir Knotenbahnhdofe mit
erheblichem Modernisierungsbedarf wie Dort-
mund, Duisburg oder Hagen haben DB, Bund,
Land und die Aufgabentrager Grof3projekte mit
gemeinsamer finanzieller Beteiligung vereinbart.
Durch die Vielzahl an Modernisierungsvorhaben
in den kommenden Jahren ist mittelfristig eine
weitere Steigerung der landesweiten Stations-
qualitat zu erwarten. Die Karte auf Seite 57.1 ge-
wahrt neben den Gesamtergebnissen der Erhebung
2018 einen Uberblick, welche Stationen bereits im
Bau bzw. in konkreter Planung fur eine Modernisie-
rung sind.

INBETRIEBNAHME NEUER STATIONEN

>>|m vergangenen Jahr konnten landesweit drei
neue Stationen in Betrieb genommen werden und
den Zugang zum SPNV in NRW damit weiter ver-

einfachen. Auf der Strecke Diiren-Linnich wurde
plinktlich zum Fahrplanwechsel im Dezember
2018 die Station An den Aspen im Norden Jilichs
in Betrieb genommen. Neben dem barrierefreien
Zugang wurden eine moderne LED-Beleuchtung
des Bahnsteigs und der Zugange sowie Bike-
and-Ride-Platze fir den umweltschonenden
Zubringerverkehr umgesetzt. Zeitgleich konnten
nach 27 Jahren wieder Nahverkehrszige in Mins-
ter-Mecklenbeck an dem neu errichteten Halte-
punkt halten. Parallel wurde auch die Leit- und
Sicherungstechnik modernisiert, ein neues ESTW
gebaut und eine Eisenbahnbriicke fir insgesamt
sechs Gleise errichtet. In Emmerich, im Stadtteil
Elten, musste man hingegen sogar 53 Jahre war-
ten, um wieder einen Anschluss an den SPNV zu
erhalten. Der Haltepunkt Emmerich-Elten wurde
in modularer Bauweise mit Fertigbauteilen in kir-
zester Zeit errichtet. Daher konnte er auch bereits
im Juni 2019 ein halbes Jahr friiher als geplant in
Betrieb genommen werden. Wenngleich die Stati-
on voll ausgestattet und barrierefrei ist, wird sie
in einigen Jahren temporar wieder abgebaut wer-
den missen. Denn wenn das dritte Gleis der Aus-
baustrecke Emmerich-Oberhausen gebaut wird,
missen die Bahnsteige an die noch nicht abschlie-
Bend feststehende neue Trassierung der Strecke
angepasst werden.

>> Zukiinftige Stati-
onsmodernisierun-

gen sind vereinbart

>> Drei neue Ver-
kehrsstationen im
Jahr 2019

Zum Fahrplanjahr
2019 stand der
neue Haltepunkt
An den Aspen im
Julicher Norden
Fahrgasten auf
der Rurtal-Bahn
zur Verfligung.
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VON DER IDEE ZUR BAUSTELLE: PLANUNGS- UND ABSTIMMUNGSPROZESSE

>> ldentifizierung
sinnvoller Baupro-
jekte

>> Abstimmungs-
gesprache finden
unter Beteiligung
aller Akteure statt

>> Baumafinahmen
werden raumlich
und zeitlich gebiin-
delt

24 >
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Am Beispiel des groBten Eisenbahninfrastruktur-
betreibers in Deutschland soll der zeitliche Verlauf
von ersten Uberlegungen einer BaumaBnahme bis
zur tatsachlichen Ausfiihrung skizziert werden.
Bei der DB Netz AG gliedert sich der Prozess da-
bei in drei Hauptphasen, in denen verschiedene
Fragestellungen diskutiert und beantwortet wer-
den. Die Zeitangaben beziehen sich dabei stets auf
die Monate bis zum Fahrplanwechsel, auf den im
nachfolgenden Jahr die Baumafinahme stattfindet.

24 MONATE VORHER:
ANMELDUNG DER BAUMASSNAHME

Aufgrund von Angebotsausweitungen, Infra-
strukturproblemen, Verschleif3 oder erwiinschten
Qualitatsverbesserungen muss die Eisenbahnin-
frastruktur kontinuierlich instand gehalten, mo-
dernisiert, digitalisiert und ausgebaut werden.
>>Dabei plant die DB Netz AG intern, aber auch
nach Austausch mit Aufgabentragern und EVU,
welche BaumafBnahmen demnéachst realisiert
werden miissen. Zunachst werden dazu allgemei-
ne Ubersichten beziiglich Planung, Finanzierung
und Umsetzung erstellt. Diese Kennzahlen der ge-
planten InfrastrukturmaBnahme erhalt die Baube-
triebsplanung der DB Netz AG, um erste Entwirfe
hinsichtlich Bauzeitraum und Bauphasen sowie
deren Auswirkungen auf die Infrastrukturkapazitat
bzw. der damit verbundenen Betriebsstabilitat und
-qualitat zu ermitteln.

VERKEHRSARTENMIX

Im netzzugangsrelevanten Regelwerk heifit
es zum Verkehrsartenmix unter anderem:
Mit dem Ziel einer bestmadglichen Ausnut-
zung der verbleibenden Kapazitat legt die
DB Netz AG im Vorfeld der Netzfahrplaner-
stellung und nach Konsultation der Zugangs-
berechtigten die Anzahl von Kapazitaten pro

17 MONATE VORHER:
DER ABSTIMMUNGSPROZESS BEGINNT

Im Anschluss daran werden die Auswirkungen auf
den Fahrplan allen Beteiligten vorgestellt. Dies
geschieht zum Beispiel Uber regelmaBig stattfin-
dende Bau- und Informationsdialoge (BID). Jeder
Regionalbereich halt dazu zwei regionale BID (. d.
R. im Frihjahr und Herbst) pro Jahr ab; zuséatzlich
gibt es im Sommer noch einen zentralen BID, der
ausgewahlte Maflnahmen mit bundesweiter Aus-
wirkung auf das Streckennetz ndher thematisiert.
NRW wird durch die Regionalbereiche West und
anteilig Nord abgedeckt, wobei auch grenznahe
BaumafBnahmen in anderen Regionalbereichen
Auswirkungen auf den nordrhein-westfalischen
Schienenverkehr haben kénnen.

>>Auf den BID sowie gesondert stattfindenden
Treffen und Arbeitsgruppen wird Uber die gegen-
seitige Beeintrachtigung von BaumafBnahmen,
Vorschlage fir die zeitliche Lage (Bauen bei Tag/
Nacht, Ferien, GroBveranstaltungen), Dauer (Teil-
oder Vollsperrung) und die erforderlichen Konzepte
fir alternative Umleitungswege oder Betriebs-
verfahren diskutiert. >>Ein wichtiges Ziel ist dabei
auch, BaumafBnahmen raumlich und zeitlich so zu
bindeln, dass in einem Bauzeitraum maoglichst vie-
le Eingriffe in die Infrastruktur zeitgleich erfolgen
konnen. Dieses Ziel wird auch tberregional verfolgt.
Die Entscheidung, wie viele Linien dabei in welchem
Umfang verkehren oder ausfallen, wird unter Be-

17 >



Verkehrsart fest, welche maximal auf der
baubedingt eingeschrankten Infrastruktur
verkehren konnen (sog. Verkehrsartenmix).
Dieser Verkehrsartenmix bildet die Grund-
lage fir das spatere Zuweisungsverfahren im
Rahmen der Netzfahrplanerstellung.

Die DB Netz AG ermittelt zunachst die auf-
grund der vorgesehenen baubetrieblichen
Einschrankung verbleibende Kapazitat auf

rucksichtigung aller beteiligten Akteure bestimmt.
>>Bei unterjahrigen BaumaBnahmen orientiert
sich die Entscheidung am Status des Regelfahr-
plans (ohne BaumaBnahmen) und beriicksichtigt
eine etwaig eingeschrankte Streckenkapazitat. Bei
linienbezogenen Entscheidungen werden neben
infrastrukturellen Gegebenheiten auch Fahrgastre-
lationen und Fahrgastzahlen, Fahrzeugkapazitaten
oder die Erreichbarkeit von Service- und Werkstatt-
einrichtungen berlicksichtigt. Bei Baukorridoren,
die im Netzfahrplan ausgeregelt werden, findet ein
Verkehrsartenmix Anwendung, der den Verkehr im
Bauzeitraum bestmaglich wiedergeben soll.

NEUN BIS FUNF MONATE VORHER:
ERSTELLUNG DES NEUEN FAHRPLANS

Sind die Entscheidungen gefasst, wird ein neues
Fahrplankonzept erstellt. Dies wird online Uber die
sogenannte Kundeninformation GroBbaustellen
mit den EVU geteilt. Es beinhaltet Informationen zu
Umleitungen, Haltausfallen, Ersatzhalten, Fahrt-
zeitanderungen oder Ausfallen - hier besteht die
letzte Madglichkeit zur Rickmeldung und Abstim-
mung. >>Umfangreiche und langer andauernde
Baumafnahmen werden bereits im sogenannten
Netzfahrplan beriicksichtigt und stehen den Rei-
senden mitsamt ihren Auswirkungen bereits zum
Fahrplanwechsel in den bekannten Auskunfts-
medien fir ihre Planungen zur Verfiigung.

9>

Basis des zu diesem Zeitpunkt aktuellen
Fahrplans sowie bereits bekannter Anderun-
gen.

Auf der baubetroffenen Strecke kann die
DB Netz AG pro baubedingter Einschrankung
verschiedene Verkehrsartenmixe vorschla-
gen (etwa fir Tages- oder Nachtzeitraum,
Haupt- oder Nebenverkehrszeiten).

Alle weiteren Baumafinahmen werden unterjah-
rig im sogenannten Baufahrplan bearbeitet. Bei
unterjahrigen Abstimmungen erfolgt die finale
Konzeptabstimmung und Erstellung der erforder-
lichen Fahrplandokumente anlassbezogen. Die
Auswirkungen der Bauarbeiten auf die jeweiligen
Nahverkehrslinien stehen den Reisenden auch
hier rechtzeitig, jedoch mit einem kiirzeren Vorlauf
zur Verfligung.

KUNDENKOMMUNIKATION, ERSATZ-
KONZEPTE UND BAUBEGINN

Der Fahrgast und die Sicherstellung des bestmadg-
lichen Angebots stehen bei allen Uberlegungen
im Vordergrund. Um Einschrankungen maglichst
gering zu halten, werden Baumafinahmen mit ihren
Auswirkungen moglichst friihzeitig kommuniziert.
Zu einer detaillierten Kundenkommunikation zah-
len die Pressearbeit, der Druck der Medien ebenso
wie die Veroffentlichung der Konzepte in den Online-
medien.

Bei Streckensperrungen und Ausfallen richten
die EVU in der Regel einen Schienenersatzver-
kehr fir ihre Linien ein, der von den Aufgaben-
tragern als ausreichend bestatigt werden muss.
Sind mehrere EVU und Linien zeitgleich betroffen,
unterstitzen die Aufgabentrager und koordinieren
ein den gesamten Baukorridor lberspannendes
Ersatzkonzept.

>> Ausfallende
Leistungen werden
unter Beriicksich-
tigung mehrerer
Aspekte bestimmt

>> Grofibaustellen
werden bereits im
Jahresfahrplan
beriicksichtigt

BAUBEGINN|->
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BAUSTELLEN IM NRW-STRECKENNETZ

»»Bauarbeiten an
der Hohenzollern-
briicke in Koln

» Briickenarbeiten
in Bielefeld nach
16 Monaten abge-
schlossen

» Neue Bauprojekte
zum RRX-Ausbau
laufen an

Investition in eine
zukunftsfahige
Infrastruktur -
Briickeneinschub
in Milheim-
Raffelberg uber
den Ruhrkanal

64

Das Fahrplanjahr 2019 in NRW war erneut von vielen
Baumafinahmen von ganz unterschiedlichen Aus-
wirkungen auf den Verkehr gepragt. Wahrend eine
Vielzahl kleinerer Mafinahmen im laufenden Betrieb
von den Kunden nahezu unbemerkt durchgefiihrt
werden konnten, gab es auch Baustellen mit mehr-
tagigen oder mehrwdchigen Auswirkungen.

Ende Marz 2019 war Leverkusen aufgrund von
Gleis- und Weichenerneuerungen fiir mehrere
Tage nicht durch den Regionalverkehr angebun-
den. Der Halt Leverkusen-Mitte entfiel beim RE 1
und RE 5. >>Im ersten Halbjahr 2019 stand zudem
am Kolner Hauptbahnhof inklusive der Hohenzol-
lernbriicke die Erneuerung mehrerer Weichen an;
parallel dazu wurden mehrere Hundert Briicken-
balken auf der Hohenzollernbriicke saniert. Unter
anderem mussten in den Osterferien 2019 zwei
Gleise komplett gesperrt werden; dies fuhrte zu
Umleitungen der Regionalverkehrslinien in beiden
Fahrtrichtungen und (Teil-JAusfallen.

>>Eine der am langsten andauernden Infra-
strukturmafBnahmen in NRW wurde im Oktober
2019 plangemaf abgeschlossen. So endete am 14.
Oktober auch die zweite Bauphase der Briickenar-
beiten in Bielefeld. Nach dann in Summe 16 Mona-
ten Bauzeit, unter anderen mit einer mehrtdgigen
Komplettsperrung des Bielefelder Hauptbahnhofs
fir Nah- und Fernverkehr, rollen alle Ziige wieder
nach Fahrplan. Fir die Sanierung gleich dreier
Bahniberfihrungen wurden zunachst bis Mitte
Marz 2019 die beiden Giitergleise, von Marz bis
Oktober 2019 die beiden Personengleise der wich-
tigsten Verbindungsstrecke zwischen NRW und
Berlin gesperrt. Insgesamt wurden dafir ca. 45
Millionen Euro von der Deutschen Bahn investiert.

Im Korridor Essen-Duisburg-Disseldorf Flug-
hafen wurde in den Sommerferien 2019 das grofBte

MafBnahmenbiindel 2019 in NRW abgearbeitet.
Mit einem Bauvolumen von ca. 40 Millionen Euro
soll die Hauptachse der Schiene in NRW fit fir
die Zukunft aufgeristet werden. Zu diesem Maf3-
nahmenbiindel zahlt unter anderem die Moderni-
sierung der Leit- und Sicherungstechnik fir die
zweite Ausbaustufe des ESTW Duisburg; damit
sollen Stellwerksprobleme ab Inbetriebnahme
2021 der Vergangenheit angehoren. Ein weiterer
Grofbaustein der Arbeiten war der Einbau der
Ruhrkanalbriicke; die insgesamt 130 Meter lange
Briicke wurde zunachst neben der vorhandenen
Bricke errichtet und im Anschluss wahrend der
Sperrung in das Streckennetz integriert. Dariiber
hinaus wurden in dieser Mafinahme unter ande-
rem noch neun Weichen im Essener Hauptbahnhof
erneuert, diverse Arbeiten im Milheimer Haupt-
bahnhof (Gleistrogsanierung Gleis 1, 2, 5 und 6,
Abdichtungsarbeiten an Brickenbauwerken, neue
Bahnsteigkanten an Gleis 1 und 6 sowie neue
Beleuchtung und Bahnsteigausstattung an den
Gleisen 5 und é) durchgefiihrt, die Thyssenbriicke
erneuert, Bahnsteig- und Gleissanierungsarbeiten
in Wattenscheid erledigt, die Fernbahn zwischen
Duisburg und Diisseldorf Flughafen instand
gesetzt und zwischen Duisburg Hbf und Abzweig
Kaiserberg, zwischen Essen und Milheim und
im Bereich Duisburg-Groflenbaum Gleise er-
setzt. >>Im sogenannten PFA 4 (Planfeststel-
lungsabschnitt) wurde der zweite Abschnitt fur
den Infrastrukturausbau des RRX begonnen.
In Milheim-HeiBBen soll ein Wechsel zwischen
den Gleisen der Fernbahn und der S-Bahn
ermdglicht werden. Die dadurch gewonnene
Kapazitat und Flexibilitat ermdglicht dem RRX
im Vollausbau die Fahrt zwischen Essen und
Duisburg. Mit Einbindung der Weichen in die



2. Baustufe des ESTW-Duisburg in den kommen-
den Jahren werden diese dann auch im Stérungs-
fall fir mehr Flexibilitat auf der Strecke sorgen.

Zwischen Minster und Osnabriick modernisierte
die Deutsche Bahn die Gleise. Ende Oktober wurde
fur die Erneuerung von insgesamt ca. 6 km Gleis
mehrere Tage die Strecke gesperrt. Von diesen
Instandhaltungsarbeiten profitiert auch der RE 2,
welcher ab Dezember 2019 eine direkte Verbin-
dung zwischen Osnabriick, dem ndrdlichen Ruhr-
gebiet und Disseldorf ermdoglicht.

>>Die Karte auf Seite 65.1 zeigt die bedeutends-
ten BaumafBnahmen der Jahre 2020-2022.

Die Bautatigkeit wird auch im neuen Jahrzehnt
mit der gleichen Intensitat fortgefiihrt, wie sie die
Fahrgaste in den vergangenen Jahren erfahren
haben. Die Investitionen in die Schieneninfrastruk-
tur in NRW werden das konstant hohe Niveau der
Vorjahre beibehalten. Durch aufgestockte Finan-
zierungsmaoglichkeiten ist damit zu rechnen, dass
tatsachlich ein Jahrzehnt des Bauens ansteht.
Einige Projekte mit bedeutenden teils monate-
langen Auswirkungen fir das Jahr 2020 werden
nachfolgend aufgefihrt.

>>Zukinftigwerden nebenden bekannten S-Bahn-
Linien auch alle Regionalexpress- und Regional-
bahnlinien, welche Disseldorf-Bilk bisher nur
passieren, dort halten. Hierflr wird ein zusatz-
licher Bahnsteig an der parallel zur S-Bahn-Strecke
verlaufenden Regionalbahnstrecke errichtet. Um
ein sicheres Arbeiten zu garantieren, wurden je-
doch zunachst fur tber vier Monate vom 15.12.2019
bis zum 18.04.2020 zwei der vier dort verlaufenden
Gleise gesperrt. Daher kam es in diesem Zeitraum
auf insgesamt neun Linien zu umfangreichen Fahr-
plandnderungen (Zugausfalle, Umleitungen mit
Haltausfallen, gednderte Fahrzeiten). Besonders
die Einschréankungen des RE 6 [RRX) (kein Halt in
Neuss, Dormagen, Kéln Hbf], RE 10 (kein Halt in
Meerbusch-Osterath und Disseldorf Hbf, Umlei-
tung ab Krefeld nach Duisburg Hbf], RB 39 (endet
durchgehend in Neuss Hbf) und S 28 (Teilausfall auf
dem Abschnitt Disseldorf Hbf-Neuss Hbf) haben
viele Kunden betroffen.

>>Uber acht Monate wird die Bahnstrecke
Minster-Dortmund im Abschnitt Werne-Asche-
berg saniert. Dazu baut die DB Netz ein Spund-
wand-Stitzbauwerk in den Dammkdrper ein, um
diesen langfristig zu stabilisieren. Insgesamt wer-
den rund funf Kilometer eingebracht und horizon-
tal miteinander verspannt. Der Liner (RB 50) der
eurobahn kann im gesamten Bauzeitraum vom
6. Januar bis 12. August nicht im Abschnitt Da-
vensberg-Linen verkehren. Es ist ein umfang-
reicher Schienenersatzverkehr mit Niederflur-
bussen eingerichtet worden. Durch insgesamt

drei verschiedene Busrouten werden sowohl alle
Zwischenhalte zentrumsnah bedient als auch
Schnellbusse eingesetzt, um die Busfahrzeiten zu
verringern.

>>|m Rheinland wird 2020 in zwei Bauabschnit-
ten die Oberleitung zwischen Koln und Bonn er-
neuert. In der ersten Bauphase wurden zwischen
dem 1. Januar und dem 6. Mai die bendétigten Fun-
damente eingebracht sowie die neuen Stahlmaste
errichtet. Es kam zu kleineren Fahrplananderun-
gen fur die Fahrgaste. Die zweite Bauphase wird
in den NRW-Sommerferien von Samstag, 18. Juli
bis Montag, 10. August 2020 andauern. In dieser
Zeit wird die Strecke zwischen Sechtem und Bonn
komplett gesperrt; zusatzlich steht dem Verkehr
im Abschnitt Hirth-Kalscheuren und Brihl nur
ein Gleis zur Verfigung. Um ein zukunftsfahiges
Angebot zu gewahrleisten, werden insgesamt
25 Kilometer Oberleitungsanlagen, bestehend
unter anderem aus Kettenwerk mit Fahrdraht, Iso-
latoren und Gber 320 Oberleitungsmasten, neu ge-
grindet und errichtet.

Zusatzlich zu diesen BaumafBinahmen mis-
sen die Fahrgaste noch weitere durch Baustellen
hervorgerufene Beeintrachtigungen im SPNV er-
leiden. Auf der RB 59 kommt es fir einen Monat
beginnend am 25. Mai zu Ausfallen und Schienen-
ersatzverkehren. Grund hierfir ist die Sperrung
der Bahnstrecke zwischen Dortmund-Hoérde und
Holzwickede (Dortmund Flughafen) seitens der DB
Netz, um die dortigen Gleise zu erneuern.

Wahrend der Sommerferien von Sonntag, dem
28.06.2020 bis Montag, dem 10.08.2020 wird die
Bahnstrecke zwischen Duisburg und Rheinhausen
wegen Brickenbauarbeiten voll gesperrt. Daher
kommt es auf den Linien RE 42, RE 44, RB 31, RB
33, RB 35 zu umfangreichen Fahrplananderungen
(Zugausfalle, groraumige Umleitungen mit Halt-
ausfallen, Schienenersatzverkehr].

>>In den NRW-Herbstferien (09.10.2020-
26.10.2020) kommt es zudem zu einer Vollsper-
rung der Strecke Dortmund-Hamm, da hier erneut
umfangreiche Arbeiten an den Oberleitungen an-
stehen. Betroffen sind davon neben dem RE 3 auch
die drei im RRX-Vorlaufbetrieb gefahrenen Linien
RE 1, RE 6 und RE 11.

Von besonderer Bedeutung ist zudem die im
Juni beginnende Erneuerung von fiinf Eisenbahn-
bricken inklusive Einbau neuer Gleisverbindun-
gen, um einen flexibleren Betrieb zu ermoglichen,
in Kéln. Nach derzeitigem Stand wird von einer
Bauzeit von mehreren Jahren ausgegangen. Mit
Beginn des ersten Bauabschnitts im zweiten Halb-
jahr 2020 werden erhebliche Einschrankungen im
Regionalverkehr - RE 1 (RRX) und RE 6 (RRX] ein-
hergehen.

»Modernisie-
rungsarbeiten
im Bereich
Koln-Bonn

» Auch in den
nachsten Jahren
stehen grofle
Bauprojekte an

» Disseldorf-Bilk
erhalt einen
zusatzlichen
Bahnsteig

» Die Strecke
Dortmund-Hamm
wird zwei Wochen

gesperrt

»Bahndamm zwi-
schen Dortmund-
Miinster wird
stabilisiert
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2018-2022 Streckenarbeiten ABS 46/2

Zeichenerkldrung

Die hier dargestellten BaumaBnahmen wurden
im Rahmen der 1B 21 Monate vor dem
betreffenden Fahrplanwechsel fir die Beriick-

BaumaBnahmen mit Beriicksichtigung
im Jahresfahrplan

Quelle:  Kundeninformation DB Netz (Zeitpunktx - 21)  sichtung im Jahresfahrplan angemeldet.
O Fahrplanjahr 2020 (Stand: Februar 2018) I;:::;J::::',:::A'igv'v:'(e,'::‘uer e
> Fahrplanjahr 2021 (Stand: Februar 2019)  ys.1;che Einschrankungen des SPNV sind
. — bspw. alle, Teilausfa i
O Fahrplanjahr 2022 (Stand: Marz 2020) oder Fahrzeitverlangerungen und haben in

der Regel nicht die gesamte Bauausfiihrung

2020 Streckenarbeiten E
GE-Buer Nord - Marl Mitte | =

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht alle SPNV-Halte
namentlich aufgefiihrt.

iber Bestand.

2021 Streckenarbeiten

Ober

DU-Ruhrort
Kle Xanten > p— D
— —
Oberhausen Hbf b N— - Q0
e [Re 36 | Re 40 153 ) 2020/22 Briickenarbeiten J— T —
Oberhausen - Duishburg
Moers
2022 Streckenarbeiten I’ 2022 B:
Trompet - Rheinhausen & EDED - |:
= @ Do-Ra
2021 Strecken- und Briicken- S 2020 Gleis-/Weichen- | &
arbeiten Kleve - Krefeld
Mulheherneuerung Essen Hbf Essen
R
= i bf
sbur f—r e — F —
2020122 Streckenarbeit M/ = ‘
reckenarbeiten p— v 20
. @ Krefeld Rheinhausen - DU-Hochfeld @ >l DC
ro Hbf = 2022 Bahnsteigarbeit E @ _
ahnsteigarbeiten ] -
2021122 Strecken- und Briicken- Duishurg Hbf ] :‘m S‘m"gnafbe“e“
arbeiten M-Gladbach - Venlo / ssen - Mh-Styrum Hattia
M-Gladbach - Duish AEtIng
ladbac| uishurg Di'sseldorf Mitte €
mg D Flighafen
DFI_Iglghqferi OO
2022 Briickenarbeiten ermina 2021 Strecken- und
M'busch - Osterath Briickenarbeiten S-Bahn
Duishburg - Soli
iersen 2022 RRX-Arbeiten (Fernbahn) uishurg - Solingen -
Rié TRe4z[Re 27 [Re 34 R 35S 8] Kaarstpyishurg - Diisseldorf sse - W
P h en- | 2022 Bahnsteig- u. Strecken
L onc N Hb arbeiten D-Gerresheim - Gruiten
2019/20 Neubau Regio- TR H
gladbach Hbf bahnsteig D-Bilk z
A e 2l
2022 Bahnsteigarbeiten = b
Dalheim - Wegberg Rheﬁdt (
N bf RE 8 & eus; -
Heins O ————mmEmEmEERRR, gl 2021/22 Streckenarbeiten ol'"?ﬁ)'} 3
(Rheinland) 0. u ¥ Linnich " S-Bahn / Fernbahn
EEEEN Efumn — - BN K-Miilheim - Diisseldorf " J
2021 Briickenarbeiten eld . 2022 Streckena
Rheydt - Kéin o Orriffigen” © “cisi(Rh&inland) - Solingen - W-O|
3
RS Lindeln I - [2021 ESTW KéIn / Ausbau S11
it o @ ) CED [ . KoIn-Worringen - Bergisch GI. T Barare
" Bedbur W . Miilheim c Gladbach
and- - T Oln Hbf
graaf 2022 Streckenarbeiten KOII‘I Me 2
Heerlen Neuss - Horrem : :
@ Herzogen- i
ra P ” - 2020/21 Briickenarbeiten
= — Briickenarbeiten KéIn Hbf - Gummershacher Str.
2020/21 Larmschutz-/ Briicken- Kohlscheid u. Bahnsteig- 2022 Streckenarbeiten ' u
arbeiten M-Gladbach - Baal / Rheyt arbeiten AC West K-Ehrenfeld - Pulheim [eez2) E
M-Gladbach - Aachen O 4 il
- " B OmOmC B 2022 Knoten Kol
2020 Bahnsteigarbeiten i A = s 2022 LST-Arbeiten KéIn Gummersh:
RRX - AA-Schanz o o — — Kéin Hbf - FKB Nord
N J—— RE g
Aachen Hbf L S — KéIn/Bonn
O ~¥  Diiren U TEE \E renarbei Flughafen
S ' & Horrem K- feld 2020 Streckenarbeiten|
c, S GDE &, D@ N o |Kéln- f 9 2021
¥ 2021 Briickenarbeiten Siegburg| Siec
Euskirchen - Hiirth-Kalsch. Bo
EEEERVElken = @ 2020 Bahnsteig- ; V)
Vecrviirsi & arbeiten KéIn West - -
Cp entra iirth-
Llege Hiirth-Kalsch. Trois
N 2019 - 2021
5 6& @ B 30 [S23} Streckenarbeiten S
&% Stolberg B onn Hbf
R
N-Mehlem

2021/22 Strecken- und Briicken-

Spa-Géronstére arbeiten Remagen - KéIn

Bad MiinstereifelO [F8)

Heimbach O
R6 21 ]

Gerolstein
33 D Trier

Koblenz

FV) |Remagen

Neuwied

Koblenz Koblenz



2021/22 Strecken- und Briickenarbeiten Wilhelmshaven, Bremen
Salzbergen - Ibbenbiiren 4

(R 13 [ va 58] Ra 66 va 75 Cx:
Osnabruck Hbf §"""

2021/22 Briicken- und

Streckenarbeiten
Minden - Nienburg

Nienburg

2020 Briickenarbeiten
Minden - Biickeburg

Hengelo

Bad
Bentheim

Min BEs Hannover

2021 Inbetriebnahme
ESTW Osnabriick

@ Bad Oeynhausen

Lo/ "5——!

2021 Streckenarbelten
Loéhne - Rinteln

2021 Brﬁckearbeiten
Miinster - Wanne-Eickel

w2 R 1 | e 42 o 50

= Miinster Hbf

2020 Streck beiten
Haltern - Miinster

mnover

[ ke 70 [ e 78 [Re 82 [R5 61 [ RB 67| 8 Ha
[R5 65 [ s 71 [ w575 [ w72 (w5 75

Bielefeld Hbf

2020 Briickenarbeiten
Castrop-Rauxel - Wanne-Eickel

Pl

Hildesheim

2021 Briickenarbeiten /
RRX Herne - Dortmund

BrackiVede

hnsteigarbeiten
m - Do-Bévinghausen

[2019-22 Modernisierung
| Dortmund Hbf

2020/21 Streckenarbeiten|
Dortmund - Hamm s

2020 Oberleitungs-
arbeiten Hamm Pbf

= DO- -Lutgen-

Giifersloh
dortmund pot

2021 Strecken- und Bahnsteig- |

ww arbeiten Bielefeld - Hamm
fa‘,%n )

i ane
2020 Streckenarbeiten
Dortmund - Holzwickede [z o)

21 Strckenarbelten sS4
)- Lutgendortmund Unna

Kreiensen
o

- " 2022 Streckenarbeiten
jen 2022 Streckenarbelt_en 2022 S_trec_kenarbelten (55) Paderborn - Altenbeken O
33 Do-Dorstfeld - Do-Siid Un:la Do-Asseln =

=N X Paderborn

Lippstadt

b \ r“ Soest

wi(-'de/ 2021 Strecken- und Briicken-
B DO [ Nghafen arbeiten Paderborn - Hamm

2020 Streckenarbeiten
Schwelm Gevelsherg

N N
021 Streckenarbeiten 2021 Strecken- und Briicken- Frondent
iagen - Wuppertal arbeiten Hagen - Hamm RE o7
@ Sciwerte
e 5 Wald
oc 17 TRR a0 Tee.02 :
SHD
O Hofgeismar-Himme XN
Iselohn-
tetmathe - Kassel Hbf
[Re 91} . Marburg Kassel-Wilhelmshohe
Winterberg
Finnentiop (X2 Neuenrade
[R854]
2021 Strecken- und Briicken- &
arbeiten Hagen - Siegen &
n ASG &
acher Str. &

[Ra o3 ]
Bad Berleburg

/22 Briickenarbeiten
jburg - Eitorf

Siegen Hbf
[ RE9 [Re 16 [Re 99 ]

2022 Strecken- u. Bahnsteig-

arbeiten Porz - Siegen Q 0 (0 G Marburg
|
2 Dillenburg
X
Daaden ! Frankfurt

Limburg



ROBUSTES NETZ NRW

>> Weniger Zug-
ausfalle im Gleis-
wechselbetrieb

>> Jahrzehnt
der Baustellen
hat begonnen

Eine Doppel-
kreuzungsweiche
(DKW) ist in bei-
den Richtungen
fiir den Ubergang
zwischen Gleisen
nutzbar. Verkeh-
ren viele Zige in
dichtem Abstand
auf den Gleisen
Uber die DKW,
tibertragen sich
Verspatungen
schnell auf die
wartenden Ziige.
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Der Nahverkehr in Nordrhein-Westfalen steht seit
Jahren vor der Herausforderung, dass einer stei-
genden Fahrgastnachfrage und Ausweitung des
Schienenverkehrs eine stetige Zunahme an Kapa-
zitatsengpassen im Streckennetz gegeniibersteht.
Insbesondere die Hauptstrecken zwischen Koln
und Dortmund, die zukiinftige RRX-Stammestrecke,
sowie die anschlieenden Strecken in Richtung
Siiden und Nordosten stellen einen zentralen Eng-
pass fur den Nahverkehr in NRW dar und sind in
hohem Mafe verspatungsanfallig. Die Auswirkun-
gen auf die Zuverlassigkeit des SPNV sind in den
vorangegangenen Kapiteln bereits umfangreich
dargestellt worden. Einen wesentlichen Beitrag
zur Auflosung der Engpasse stellt der Ausbau der
Infrastruktur dar. Auch in den kommenden Jahren
anstehende Modernisierungsvorhaben im Stre-
ckennetz, wie der Bau von modernen Stellwerken,
aber auch die dringende Sanierung vieler Eisen-
bahnbriicken, kdnnen zu einer Entlastung der
Infrastruktur beitragen und ihre Zuverldssigkeit
nachhaltig steigern. Fir die baubetriebliche Um-
setzung dieser und weiterer Malnahmen mangelt
es im heutigen Streckennetz allerdings an der er-
forderlichen Kapazitat und der Flexibilitat, um eine
kundenorientierte Umsetzung ohne gravierende
und langwierige Umleitungen und Ausfalle durch-
fuhren zu kénnen. >>Das Jahrzehnt der Baustel-
len in NRW ist dabei erst angebrochen und wird
nicht an allen Stellen unter rollendem Rad ohne
Vollsperrungen zu bewaltigen sein.

Mit dem Ziel, die vorhandene Infrastruktur fir
diese Herausforderung zu ertiichtigen, haben im
Rahmen der Ruhr-Konferenz im Juli 2019 die DB
AG, das Verkehrsministerium und die SPNV-Auf-
gabentrager den Rahmen- und Finanzierungs-
vertrag Uber die Durchfiihrung und Finanzierung
der Infrastrukturmafnahmen zum Robusten Netz
NRW unterzeichnet. Der Vertrag enthalt 16 Maf3-
nahmen zur Steigerung der Robustheit des Stre-
ckennetzes, die wahrend BaumafBnahmen oder
Storungen Umleitungen und Ausfalle im Nahver-
kehr reduzieren und einer Verbesserung der Be-
triebsqualitat auch im Regelbetrieb dienen sollen.
Hierflir investieren das Land Nordrhein-Westfalen,
die Bahn und die SPNV-Aufgabentrager rund 180
Millionen Euro. Damit soll auf ausgewahlten Stre-
cken u.a. die Ausristung mit Gleiswechselbetrieb
(GWB) und die Einrichtung von Uberleitstellen er-
folgen. >>Dies ermoglicht bei eingleisiger Sper-
rung die Nutzung des Gegengleises fiir Zlige des
gesperrten Gleises, ist aber immer in Abhangigkeit
zur Auslastung der Strecke zu betrachten, sodass
auf Strecken mit hoher Zugfolge nicht alle Ausfal-
le kompensiert werden konnen, jedoch mehr Ziige
weitergefahren werden kénnen als vor der Aus-
ristung mit GWB. Zudem ist die Herstellung von
Uberleitverbindungen zwischen verschiedenen
Strecken geplant. Diese sogenannten Abzweig-
stellen ermdglichen bei einer Totalsperrung oder
eingleisigen Sperrung die Uberleitung auf eine
benachbarte Strecke. Insbesondere bei parallel



verlaufenden Strecken kdnnen so die Regelhalte
des umgeleiteten Zuges weiterhin bedient werden.
>>Wahrend diese Uberleitungen regelméBig in
Form von Bauweichen temporar fir die Sperrung
im Zusammenhang mit einer Baumafinahme ein-
gerichtet werden, stehen die Uberleitweichen aus
dem Robusten Netz NRW auch dariber hinaus zur
Verfligung. So konnen auch ad hoc bei Storungen
Zlge auf benachbarte Strecken Ubergeleitet wer-
den und ihren Zielbahnhof trotz Storung erreichen.
Eine Ubersicht aller 16 MaBnahmen kann der Karte
auf Seite 67.1 entnommen werden. Im Folgenden
werden einzelne Maflnahmen naher erlautert, um
die betrieblichen Hintergriinde exemplarisch zu
verdeutlichen.

KNOTEN HAMM

Nah- und Fernverkehrslinien zwischen Hamm
und Dortmund, die in Hamm Uber die Bahnsteig-
gleise 1 bis 9 verkehren, passieren im westlichen
Bahnhofskopf alle die Doppelkreuzungsweiche
(DKW) 804. >>Aufgrund der hdufigen und lan-
gen Belegungszeiten und der damit verbundenen
FahrstraBBenausschlisse ergeben sich vor und
hinter dieser DKW zusatzliche Wartezeiten in den
Bahnsteiggleisen (.Warten auf Ausfahrt”) und den
zulaufenden Streckenabschnitten (,Warten auf
Einfahrt”). Um einen Rickstau des Verkehrs auf
den zulaufenden Strecken zu vermeiden, wer-
den haufig die im Bahnhof auf Ausfahrt warten-
den Ziige zuriickgehalten, wodurch insbesondere
die RE-Linien in Richtung Ruhrgebiet (RE1, RE3,
RE6, RE11) haufig nur mit Versp&tung ausfahren
konnen. Durch die Umfahrungsmaoglichkeit der
DKW werden diese Konflikte aufgelost, da paral-
lele Ein- und Ausfahrten von und nach Dortmund
moglich werden. In einer zweiten Baustufe wird
in Hamm eine zusatzliche Anbindung der Strecke
Dortmund-Hamm (VzG 2650) an die Giiterstrecke
zum Abzweig Selmig (VzG 2910) realisiert. Uber-
holungen der RE-Linien zwischen Dortmund und
Hamm durch den Fernverkehr fihren heute zu
langen Wartezeiten im Bahnhof Kamen, wo die
RE-Zige stehend uUberholt werden. Durch die
parallele Streckenflihrung zwischen Hamm
und Selmig kdnnen RE-Zige auf der Giter-
strecke fahrend uberholt werden und die Ver-
spatungen durch das Warten in Kamen ent-
scheidend reduziert werden. Die Vorteile der
Mafinahmen liegen auf den ersten Blick damit
zunachst in einer Verbesserung des taglichen
Betriebs (vgl. MafBinahme fd. Nr. 8). Jedoch wer-
den im Knoten Hamm perspektivisch diverse um-
fangreiche Baumafinahmen umzusetzen sein, wie
z. B. eine Modernisierung der Verkehrsstation und
Bahnsteige, der Ersatz der vorhandenen durch

eine moderne Stellwerkstechnologie (ESTW oder
DSTW) und langfristig auch ein Neubau oder die
Sanierung der vielen Eisenbahnbricken westlich
und dstlich der Verkehrsstation. Alle diese Vorha-
ben werden langwierige Sperrzustande erfordern,
wobei einzelne Teile des Bahnhofs nur einge-
schrankt oder gar nicht angefahren werden kdn-
nen. Mehr Flexibilitat in der Betriebsfihrung wird
daher auch flexiblere Konzepte bei Baustellen er-
maoglichen.

UMLEITUNGEN DUSSELDORF - KOLN

Ist die rechtsrheinische Strecke zwischen Dissel-
dorf und Koln Uber Leverkusen gesperrt, beste-
hen heute zwei mogliche Umleitungsstrecken, um
weiterhin die beiden Hauptbahnhofe anzufahren.
>>Die linksrheinische Strecke tUber Dormagen
und Neuss bietet aufgrund der hohen Strecken-
auslastung mit Nah- und Giterverkehr nur ge-
ringe Restkapazitat fir Umleitungen. Die zweite
Umleitungsstrecke ist die Giiterstrecke (VzG 2324)
zwischen Koln und Disseldorf. Zige konnen ab
Kéln-Milheim tber die Wupperstrecke (VzG 2730)
nach Opladen sowie in Disseldorf-Eller Mitte (VzG
2413) und Hilden (VzG 2676) jeweils auf die Strecke
2324 abzweigen und den Regellaufweg nach Koln
Hbf bzw. Disseldorf Hbf erreichen. Der zusatzlich
erreichbare Halt in Leverkusen-Schlebusch stellt
zudem weiterhin eine Anbindung des Leverku-
sener Stadtgebietes auf diesem Umleitungsweg
sicher. Der heutige Streckenabzweig in Opladen
lasst dabei nur eingeschrankt die Umleitung von
Nahverkehrszligen zu, da das Ein- und Ausfadeln
zwischen den Strecken Uber einen eingleisigen
Abschnitt mit hohengleicher Kreuzung erfolgt.
Durch den Bau zusatzlicher Verbindungsweichen
entsteht ein zweigleisiger Abzweig, der parallele
Wechsel zwischen den Strecken in beiden Rich-
tungen ermdoglicht und zugleich Kreuzungen mit
anderen Zigen reduziert (vgl. MaBnahme fd. Nr.
4). Ein zweiter Zwangspunkt fiir den Umleitungs-
weg besteht auf Disseldorfer Seite im Bereich der
Station Eller Mitte, da hier umgeleitete Ziige aus
dem Disseldorfer Hauptbahnhof lange lber das
Gegengleis in Richtung Streckenabzweig in Hilden
fahren missen. Hierdurch wiirde ein umgeleiteter
Zug einen Zug im Regelbetrieb die Trasse nehmen.
Daher werden zusitzliche Uberleitweichen in Diis-
seldorf-Eller Mitte in der S-Bahn-Strecke 2413
geplant, um die Fahrt im Gegengleis auf ein Mini-
mum zu reduzieren (vgl. Mainahme Lfd. Nr. 3). So
konnen wahrend gréferer Baumaflnahmen oder
bei Storungen auf der wichtigen Relation Kéln-
Dusseldorf Zugausfalle aufgrund von Umleitungen
reduziert werden.

>> Zusatzliche
Weichen fiir mehr
Flexibilitat

>> Geringe Kapazi-
tat fur Umleitungen

>> Stau im Knoten
Hamm
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Robustes Netz NRW - MaBBnahmeniibersicht

Zevenaar

Emmerich-Elten

. - Arnhem Centraal (38 Emmerich
Zeichenerklarung pracs)

Millingen (b. Rees)

Stand: Mai 2020
MaBnahmen Robustes Netz NRW Empel-Rees

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht ﬁ.‘:!‘;’?ﬁﬁi??ﬁi’l?iﬁrpm NRW
alle SPNV-Halte namentlich aufgefiihrt.

Wi arbeiten fir mobiLnrw

1. Nachriistung Ausfahrsignal 94N2 in Gleis 2 im Bahnhof Sythen
2. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Dortmund Signal Idunapark und Dortmund-Hsrde

3. Uberleitweichen im Bahnhof Diisseldorf-Eller Mitte / Uberleitung Abzweig Sturm
4. Erganzung der vorhandenen WeichenstraBe zwischen den Strecken 2730 und 2324
5. Streckenverbindung fir parallele Ein- und Ausfahrten in den Bahnhof Duisburg D
Hbf von den Strecken 2650, 2670 sowie 2326 &{\
6. Herstellung einer Uberleitverbindung zwischen den Strecken 2324 und 2400 °
7. Einrichtung Gleiswechselbetrieb im Bereich der Betriebsstelle Langenfeld der Strecke 2670 oq’,@ <P
8. Herstellung einer Uberleitverbindung zwischen den Strecken 2910 und 2650 " §
9. Erganzung der Uberleitverbindungen zwischen den Strecken 1700 und 2990 und DU-Meiderich Siid g g
Herstellung von Bahnsteigen an der Strecke 2990 im Bahnhof Gtersloh und am N E- E-Berge- Gelsenkirchen
Haltepunkt Isselhorst-Avenwedde DU-Meiderich Ost EEE Dellwig borbeck Hbf (EB X0
10. Anbindung der Gleise 6 und 7 im Bahnhof K6In Messe/Deutz an die Strecke 2651 T E— W | S RE3
11. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Rheinhausen und Trompet, Xanten DU-Obermeiderich B 36 1 T A
Trompet und Moers sowie Abzw. Mihlenberg und Trompet Alpen RE 1 p—— De—
12. Einrichtung Gleiswechselbetrieb zwischen Diisseldorf Hbf und Diisseldorf-Gerresheim Millingen Oberhausen § T — E—
] i RE29 @ [ — y E—
13. Einrichtung Gleiswechselbetrieb auf den Strecken 2650 und 2652 zwischen (b. Rheinberg) Hbf ”"‘\ 5 2 e —
KoIn-Milheim und Koln Messe/Deutz S T BO-R
14. Herstellung einer Uberleitstelle zwischen den Strecken 2291 und 2160 [Re36 s &
15. Herstellung einer Uberleitstelle innerhalb der Strecke 2650 E-Borbeck Lo = JRers) BO-H
| 16. Herstellung einer Uberleitstelle zwischen den Strecken 2650 und 2670 a ~ W= )|
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Statistik

TLICHKEIT UND ZUGAUSFALLE
LICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR




PUNKTLICHKEIT UND ZUGAUSFALLE

(alphabetisch)

Pinktlichkeitsquoten in Prozent

+/-

Zugausfallguoten in Prozent

+/-

Aktuelles EVU RE-Linie 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019 2015 2016 2017 2019 2018-2019
RE 11 (RRX) 757% | 820%  69,1% 68,9%  82,2% 13,3% 4,0% 29%  43% @ 10,4% 3,8% -6,6%
Abellio Rail NRW RE 16 89,6%  90,0% @ 87,0% 82,9% | 84,9% 2,0% 1,3% 1,9% 1,8% 4,0% 1,8% -2,2%
RE 19 G Dez 2016 84,5% 86,4% | 82,5% -3,9% & Dez 2016 4,3% 4,6% 3,6% -0,9%
Arriva RE 18* ©2015  985%  99,1% 89,3% 2015  8,9% 18%  11,6%
RE1 64,9%  731% = 60,0% - 70,0% 11,3% 2,2% 0,9% 2,5% 7,5% 5,2% -2,3%
RE 12 79.0% | 833%  86,4% 80,9% | 77,8% -3,1% 4,8% 5,7% 7,3% 8,7% 13,7% 4,9%
RE 17 89,5%  87,6%  86,4% 82,7% | 84,9% 2,2% 1,0% 1,3% 0,8% 2,1% 1,7% -0,4%
RE 2 81,4%  82,6% = 80,5% 773%  80,4% 3,1% 4,6% 22% | 4,5% 8,8% 8,7% -0,1%
RE 22 77,0% | 84,5%  85,6% 74,5%  77,5% 3,0% 3,6% 1,3% 6,2% 1,6% 5,8% 4,2%
RE 4 758% | 793%  74,0% 66,3%  72,6% 6,3% 5,7% 38%  3,0% 7.9% 3,4% -4,5%
DB Regio AG
RE 42 G Dez 2016 81,3% 782%  79,0% 0,8% & Dez 2016 4,1% 9.1% 7,6% -1,8%
REG* - 61;6'%; - 60,4% 5,9% 3,2% 57% @ 4,8% 7.2% 5,3% -1,9%
RES? 89,5% 87;4%; 79.6% 79.7%  79.7% 0,0% 5,7% 1,9% 1,3% 2,5% 2,9% 0,4%
RE 6*** 68,9%  815%  67,8% 701%  77,4% 7,2% 3,2% 2,6% @ 3,8% 7.1% 7.2% 0,0%
RE 8 84,5%  843%  87,7% 83,7% = 85,8% 2,1% 2,7% 0,6% 1,9% 5,7% 2,7% -3,0%
RE9 82,4% | 79.9% | 854% 78,9%  81,0% 2,1% 4,5% 11%  3.1% 5,2% 3,0% -2,1%
RE 13 854%  869% @ 859% 82,2% | 81,5% -0,7% 3,4% 2,5% 5,5% 3,1% 3,5% 0,4%
RE3 854%  90,1% = 853% 87,2%  90,7% 3,5% 1,6% 2,5% 7,6% 6,1% 3,3% -2,8%
eurobahn (Keolis)
RE 78 87,6%  91,6% @ 86,6% 88,4%  90,2% 1.9% 4,1% 4,9% 9.1%  123%  23,2% 10,9%
RE 82 88,1%  882% @ 89.3% 90,8% @ 81,9% -8,9% 1,5% 3,8% 23% | 262% @ 63,1% 37,0%
Hessische Landesbahn RE 99 86,2%  89,0% @ 92,3% 90,4%  89,1% -1,3% 0,2% 0,1% 0,4% 0,5% 6,0% 5,5%
RE 5 (RRX) & Juni 2019 66,5% G Juni 2019 6,2% 6,2%
National Express
RE7 71,6% | 77,0%  70,8% 70,6%  73,6% 3,2% 6,2% 2,7% @ 4,8% 2,7% 2,8% 0,1%
RE 10 82,3%  835% @ 84,1% 79.6%  79.4% 0,0% 3,2% 1,7% 2,1% 3,6% 5,9% 2,3%
NordWestBahn
RE 14 84,3% | 86,6%  84,9% 791%  78,8% -0,3% 0,7% 4,8% 0,6% 5,7% 2,1% -3,6%
SNCB RE 29 - 781% = 67,7% - 76,7% 23,7% 1,3% 3,3% 0,6% 4,3% 1,3% -3,0%
RE 15 78,9% | 85,6%  84,6% 84,0% | 84,0% 0,0% 8,1% 1,3% 1,9% 1,8% 1,1% -0,7%
Westfalenbahn RE 60 74,3% | 785%  855% 83,4%  825% -0,9% 2,1% 1,1% 1.1% 1,6% 0,4% -1.2%
RE 70 84,5%  91,0% @ 91.8% 88,4%  90,0% 1,6% 3,6% 0,2% 0,9% 0,7% 1,2% 0,5%
(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent +/- Zugausfallguoten in Prozent +/-

Aktuelles EVU 2015 2016 2017 2018 2018- 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2018- 2019
Abellio Rail NRW S7 959%  953% 93,4% 923%  91.8% -0,5% 8,2% 1,0% 4,1% 3,2% 2,0% -1.2%
S1 93,9% @ 88,7%  88,0% 87,3% 93,1% 5,7% 4,3% 3,5% 3,1% 5,4% 7.9% 2,5%
STH 695%  71,4% 69,2% 67,1% 68,2% 1,0% 2,5% 1,3% 1,5% 2,6% 1,4% -1,0%
S 91,8%  88,8% 88,1% 88,0%  87,5% -0,6% 3,2% 4,6% 2,3% 3,2% 3,9% 0,7%
S12 92,%  91,8% 90,2% 88,5% 87,6% -0,9% 2,5% 4,2% 1,3% 4,2% 3,3% -0,8%
S13 91,1%  93,4% 90,8% 89,2% @ 90,5% 1,3% 3,0% 1,6% 1,2% 2,6% 2,9% 0,3%
S19 95,8% 91,6% 87,6% 86,5% @ 86,6% 0,1% 3,6% 5,4% 1,5% 3,8% 2,6% -1.2%
S2 95,6%  92,7% 88,4% 88,6% 90,1% 1,4% 3,8% 2,2% 4,6% 4,9% 3,7% -1,1%
DB Regio AG
S3 94,5%  92,8% 92,1% 93,0% 96,2% 3.2% 18,2%  13.8% 4,3% 9.6% 10,3% 0,9%
S4 97.2% = 96,8% 98,6% 98,5%  99.7% 1.2% 3,3% 1.3% 2,8% 1,9% 3,1% 1.2%
S5H 75,1% 72,7% | 75,8% 72,1% 74,0% 2,0% 2,5% 3,5% 4,8% 4,2% 1,7% -2,6%
S5/S8 932% @ 91,6% 89,8% 90,0% 90,0% 0,0% 5,3% 3,4% 2,7% 3,8% 4,1% 0,3%
Sé 94,6% = 90,6% 90,0% 89,3%  89.2% -0,1% 3,3% 3,4% 6,0% 10,3% 4,1% -6,2%
S68 84,2%  83,4% 83,9% 84,4% 87,0% 2,6% 10,6%  26,6% 12,3% 35,6% 28,0% -7,6%
S9 94,0%  91,3% 87,5% 86,3% 89,0% 2,7% 3,9% 3.2% 3,5% 6,2% 7,8% 1,6%
Regiobahn 528 96,1% = 94,0% 92,3% 91,8% 93,4% 1,6% 1,.9% 7.2% 2,1% 3,4% 6,1% 2,7%
Piinktlichkeitsquote (verspatet ab 3:59 Min.)
*  fiir 2019 keine Daten verfligbar ( Betriebsaufnahme -
**  bis 2016 Linienverlauf bis Emmerich, Betriebsende bis Juni 2019
*** bis 2016 Abschnitt Diisseldorf-Ksln/Bonn Flughafen RE 6a 23 Geanderter Linienverlauf 5 9q 9 >80 % > 70 % > 60 % <60 %
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(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent +/- Zugausfallquoten in Prozent +/-

Aktuelles EVU RE-Linie 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019 2015 2016 2018-2019
RB32 95,1%  97,3% 91,3% 93,9% 93,9% 0,0% 11% | 31%  1,9% 1,6% 2,0% 0,4%
RB35 = seit 2017 90,1% 87,0% 88,8% 1,9% = seit 2017 1,7% 2,5% 7.1% 4,6%
Abellio Rail NRW RB 40 89,6% 91.4% 89,8% 89,2% 90,5% 1,2% 0,3% 0,6% 1,1% 3,5% 3,0% -0,4%
RB46 95,1% 96,9% 94,9% 96,0% 96,1% 0,1% 1,0% 0,9% 3,5% 2,6% 1,4% -0,9%
RB91 95,0% = 939% = 93,1%  89,0% = 90,6% 1,6% 1,1% 2,2% 1,7% 3,1% 0,9% -2,2%
RB 42+ # kein Messpunkt in NRW 89,7% 90,9% 1.2% 2,2% 0,3% 7,9% 5,2% 2,7% -2,6%
DB Kurhessenbahn
RB 94 82,2% 79,3% 75,5% 81,6% 91,1% 9.,5% 4,5% 6,6% 2,6% 0,7% 0,7% 0,0%
RB20 93,0% 91.9% 88,6% 85,6% 90,7% 51% 6,6% 6,3% 2,8% 7.0% 3,6% -3,3%
RB23 936%  955% @ 939%  924% = 91,9% -0,5% 4,6% 0,9% 1,0% 2,5% 1,6% -1,1%
RB 24 74,0% 81,6% 82,8% 77,8% 79,5% 1,7% 2,8% 1,9% 8,8% 1,6% 2,7% 1.1%
RB 25 85,6% 85,7% 89,1% 86,9% 88,3% 1,5% 5,6% 8,1% 1,8% 19,4% 8,5% -11,0%
RB27 792%  793%  80,8% | 787%  81,4% 2,7% 4,8% 1,0% 1,7% 6,6% 3,8% -2,7%
RB30 859% @ 895% | 780%  71,5% = 78,6% 7.1% 4,1% 1,7% = 4,1% 4,0% 6,8% 2,8%
RB33 86,4% 88,3% 82,1% 71,3% 76,8% 5,5% 2,2% 4,5% 2,2% 11,0% 2,6% -8,6%
RB37 82,7%  905% | 863% | 833% = 93,5% 10,2% 6,5% 1,0%  58%  40,0% @ 80,1% 40,1%
DB Regio AG
RB38++ 923%  913% 90,8%  91,8%  93,3% 1,4% 4,1% 4,4% | 3,4% 3,2% 5,0% 1,8%
RB43 96,2% 88,2% 88,4% 85,5% 93,0% 7.5% 1,6% 5,3% 2,9% 6,7% 17,5% 10,8%
RB51 880%  930% 909% = 90,5% = 90,8% 0,3% 2,7% 1,2% 1,8% 3,2% 2,1% -1,0%
RB52 97,6% | 952% | 958%  93,5%  94,2% 0,7% 1,3% 52%  3,5% 2,3% 2,7% 0,3%
RB53 96,6% 95,5% 93,9% 88,7% 90,7% 2,0% 4,5% 1,1% 2,7% 4,0% 3,6% -0,4%
RB 54 97,6% 97,0% 97,7% 96,9% 96,6% -0,3% 6,7% 3,5% 1,0% 2,7% 5,1% 2,6%
RB 63 911%  928%  910%  865%  883% 1,8% 1,6% 04% | 23% | 13,6% 1,0% -12,6%
RB 64 96,4% 95,8% 95,3% 92,1% 90,6% -1,5% 2,6% 0,7% 1,0% 0,8% 1,6% 0,8%
RB50 749%  824% | 818% | 749% = 93,1% 18,2% 0,9% 1,9% = 2,3% 6,6% 3,4% -2,9%
RB59 91,6% @ 879% | 895%  89,4%  89,9% 0,4% 2,9% 50% 31% 3,1% 2,5% -0,6%
RB61 87,6% 89,5% 92,1% 81,1% 80,9% -0,2% 0,6% 0,8% 1,5% 2,7% 2,0% -0,6%
RB 65 91,3% 90,5% 88,8% 89,7% 89,6% -0,1% 0,5% 1,1% 3,6% 2,7% 1,1% -1,7%
RB 66 900% 911%  878% « 912%  87,7% -3,5% 1,4% 1.8% = 23% 2,2% 10,6% 8,4%
eurobahn (Keolis) RB 67 85,1% 87,8% 84,8% 74,5% 79.3% 4,8% 1,1% 4,2% 2,2% 2,3% 2,7% 0,4%
RB 69 701%  782%  81,7% | 73,1% = 64,8% -8,3% 0,7% 1,6% 1,7% 2,7% 6,3% 3,6%
RB71 69,6% | 743% | 74,6% = 60,0% @ 69,3% 9.3% 1,5% 2,0% | 4,1% 3,1% 15,6% 12,5%
RB72 91.9% 93,8% 93,9% 89,4% 87,8% -1,6% 2,9% 1,0% 4,2% 3,6% 40,7% 37,1%
RB73 87,1% 86,1% 87,6% 83,2% 78,2% -5,0% 1.2% 2,1% 1,3% 5,3% 54,6% 49,3%
RB89 85,2% @ 88,6% | 874%  856% @ 84,1% -1,5% 1,1% 1,6% 1,7% 2,2% 1,3% -0,9%
RB90 & 94,3% 95,4% 91,7% 90,5% -1,2% rs 0,9% 0,6% 3.1% 1,8% -1,3%
RB92 93,6% 97,2% 98,6% 97.1% 95,1% -1,9% 13,7% 14,1% 0,4% 1,4% 27,3% 25,9%
Hessische Landesbahn RB93 81,4% 77,3% 83,4% 82,8% 86,8% 4,1% 2,3% 6,4% 4,7% 5,5% 2,6% -2,9%
RB 95 824%  949%  963%  96,% = 96,7% 0,3% 1,3% 02%  2,7% 1,1% 10,2% 9,1%
RB 96 95,2% 98,5% 99.1% 99.3% 99.4% 0,1% 0,1% 4,6% 0,2% 4,2% 6,1% 1,8% 52
National Express RB 48 83,5% 81,6% 80,1% 76,5% 77,0% 0,5% 6,4% 4,6% 8,9% 7.8% 5,3% -2,5% E
NWB 394 673%  731%  71,8% = 61,5% - -11,6% 1,1% 03%  0,3% 0,3% 0,3% 0,0% E
RB31 90,7% 88,8% 85,4% 81,2% 77,0% -4,2% 8,4% 6,0% 2,1% 2,9% 6,9% 4,0% Ly
RB36 98,5% | 984% | 97.7%  96,1% = 96,0% -0,1% 2,3% 73%  11,6%  56% 59,4% 53,8%
RB 44 96,7% 91,5% 93,5% 90,7% 91.7% 1,0% 1,2% 4,6% 5,9% 6,3% 31,4% 25,1%
RB45 938%  930% @ 952% = 91,0% @ 86,2% -4,8% 0,7% 27%  22% 85%  26,5% 18,0%
NordWestBahn
RB 74 883%  89.1%  892% | 860% = 72,6% -13,4% 1,0% 1,0% @ 0,8% 6,9% 6,0% -0,9%
RB75 91,6% 90,8% 88,8% 90,1% 86,2% -3,9% 1,1% 3.1% 2,9% 12,3% 15,3% 2,9%
RB77 86,4% 87,4% 86,7% 80,7% 79,8% -0,9% 4,9% 5,0% 1,6% 9.2% 5,5% -3,7%
RB 84 93,6% @ 879% | 885% | 84,2% @ 825% -1,7% 0,1% 05% | 4,4% 2,7% 5,0% 2,6%
RB 85 95,8% 93,5% 93,7% 93,1% 93,0% -0,1% 0,4% 0,3% 13,5% 1,9% 0,9% -1,0%
Rurtalbahn RB21 97,2% 95,8% 96,0% 96,5% 97,7% 1,3% 0,2% 0,2% 0,3% 2,3% 0,6% -1.7%
trans regio RB26 78,1% 79.5% 77.1% 68,5% 70,5% 2,0% 0,6% 1,1% 0,9% 1,4% 10,7% 9.2%
RB34 95,6% 93,9% 95,5% 77,7% 77,0% -0,7% 1,0% 2,7% 1,6% 1,6% 1,3% -0,2%
ViAsRat RB39 & Dezember 2017 87,3%  87,5% 0,1% @ Dezember 2017 1,4% 2,9% 1,5%

+  bis 2015 RB 55, bis 2017 R 42

. L . . 55 kein Messpunkt in NRW
++ bis 2017 Linienverlauf Koln Messe/Deutz-Bedburg-Diisseldorf
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SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

Beschwerdeeingange und Beschwerdegriinde Schlichtungsvorschlége (in Prozent)
Anzahl
4.000 100
3988 % 23
| 3.152 28 25
80 — 39 I |
3,000 5991 3.038  3.048 3.046 46
2.440
60
2,000 2.011 B
1.686
40
72
1.000 - o4
20
° | | | | ° | | | |
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
[ | Beschwerdeeingange Beschwerdegriinde [ | Vorschlag angenommen Vorschlag abgelehnt

(Mehrfachnennungen je
Beschwerdeeingang maglich)

NETZZUSTAND

Entwicklung La-Stellen 2015-2019 nach Ursachen (Monatsmittelwerte)

Anzahl La-Stellen Lange La-Stellen in km
100 140
125,8
121,2

120
80

100
60
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40
20

2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2017 | 2018 ‘2019

[ | Bautatigkeiten [ | Mangel M ohne Angaben [ | Signal- und sicherungstechnische Mangel
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