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Liebe Leserinnen und Leser,

mit seinen umfangreichen Analysen und Hintergrundinfor-
mationen ist der jahrliche Qualitatsbericht SPNV Nord-
rhein-Westfalen ein Gradmesser fiir die gesamte Branche.
Der Bericht 2022 belegt, dass wir weiterhin intensiv an den
Herausforderungen und Angeboten im Schienenpersonen-
nahverkehr arbeiten missen, um mehr Menschen fiir das
Bahnfahren zu gewinnen.

Das Deutschlandticket ist hierbei ein Meilenstein. Wir den-
ken Mobilitat neu und schaffen ein attraktives Angebot, das
den Umstieg auf die Bahn erleichtert. Es ist der richtige
Anreiz fir klimafreundliche Mobilitat. In Rekordzeit haben
Bund und Lander ein Reformprojekt umgesetzt, was vor-
her kaum jemand fir maglich hielt: ein Ticket und einen
Preis fir ein Tarifgebiet.

Einen ahnlichen Paradigmenwechsel gab es im SPNV auch
vor 25 Jahren als der Integrale Taktfahrplan eingefiihrt
wurde. 1998 gab es erstmals flachendeckend einen lan-
desweiten Taktfahrplan (ITF). Mit der Einfiihrung des ITF
kam es zu erheblichen Leistungsausweitungen durch mehr
Linien, neue Linienfiihrungen, neue Verknipfungen und
der Wiedereinfihrung des Wochenendverkehrs flachen-
deckend auch auf Nebenstrecken. Seit seiner Einfliihrung
ist der ITF eine Erfolgsgeschichte. Der kontinuierliche
Ausbau der Netze fiir den Regionalexpress gehoren ge-
nauso zu den Erfolgen wie der Start fir den Rhein-Ruhr-
Express (RRX) zwischen Dortmund und Kéln, eines der
grofBten Infrastrukturprojekte in Nordrhein-Westfalen.

Die Erfahrungen der Vergangenheit und von heute bele-
gen, dass wir ein attraktives Angebot im SPNV schaffen
konnen. Wir dirfen aber in unseren Bemihungen nicht
nachlassen und missen Chancen nutzen. Das betrifft zum
einen die Sanierung, Modernisierung und den Ausbau der
Infrastruktur, zum anderen die fehlenden Mitarbeiter, die
den Betrieb am Laufen halten. Ohne Personal und intakte
Infrastruktur bringen auch das beste Ticket und der beste
Fahrplan den SPNV nicht an das gewiinschte Ziel.

Das Ministerium, die Aufgabentrager und Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU) in Nordrhein-Westfalen arbeiten
intensiv gemeinsam an den Herausforderungen. Im Lan-
desprogramm Fokus Bahn, wo Aufgabentrager und EVU
sich zusammengeschlossen haben, arbeitet die Branche
gemeinsam und unternehmensiibergreifend an Konzepten
zur Mitarbeitergewinnung. Das landesweite Kompetenz-

center Integraler Taktfahrplan hat gemeinsam mit den
Aufgabentragern einen 5-Jahresplan fiir Angebotsver-
besserungen erstellt. Hierzu gehort die Reaktivierung von
Strecken oder auch die Inbetriebnahme neuer Stationen,
die Kommunen, die bisher keinen Bahnanschluss haben,
wieder an das Schienennetz anschliefen. Und in der Eifel
wird der Wiederaufbau nach dem verheerenden Unwetter
fur den Ausbau der Eifelstrecke genutzt.

Das sind alles Aktivitaten, die positiv und zuversichtlich
stimmen. Sie konnen aber auch nicht Uber die unter-
schiedlichen Herausforderungen hinwegtauschen. Neben
Infrastruktur und Personal kampft die Branche wie alle
anderen Wirtschaftszweige mit steigenden Energiekosten.
Der Unterschied zu anderen Branchen: Der SPNV ist sys-
temrelevant und Gbernimmt Aufgaben der offentlichen
Daseinsvorsorge. Hier steht das Land zu seiner Verant-
wortung und stellt in diesem Jahr nochmal 200 Millionen
Euro zur Verfligung, um die Folgen der Energiekrise ab-
zufedern. 1,8 Milliarden haben Bund und Land bereits von
2020 bis 2022 zur Verfigung gestellt.

Jeder Euro und jede Stunde, die wir in den SPNV inves-
tieren, ist daher gut angelegt. Es gibt kein umweltfreund-
licheres Verkehrsmittel, das viele Menschen Uber weite
Distanzen so sicher befdordert wie die Bahn. Deswegen
arbeiten wir weiter an einem guten Angebot im SPNV fiir
mehr Punktlichkeit und Verlasslichkeit.

AbschlieBend danke ich allen an der Erstellung des
Qualitatsberichts SPNV Nordrhein-Westfalen beteiligten
Kolleginnen und Kollegen des Kompetenzcenters Inte-
graler Taktfahrplan (KCITF NRW] fur ihren Einsatz und ihr
Engagement. Ihnen, liebe Leserinnen und Leser, wiinsche
ich nun eine interessante Lesereise durch den SPNV in
2022 und lassen Sie uns gemeinsam an der klimafreund-
lichen Mobilitat der Zukunft arbeiten - es lohnt sich!

Oliver Krischer
Minister fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen



Der Qualitatsbericht SPNV NRW 2022 auf einen Blick

Kurztassung

Die Darstellung und Erlauterung der SPNV-Qualitat in Nordrhein-Westfalen ist weiterhin das Ziel des landesweiten
Qualitatsberichts. Bekannte Kennzahlen der Qualitat werden stetig fortgeschrieben und verglichen. Wesentliche Kern-
elemente sind die Betriebsqualitat wie auch die Infrastrukturqualitat. Ferner werden wie in jedem Jahr auch Son-
derthemen vorgestellt, welche fiir den SPNV in NRW von besonderer Relevanz sind.

Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

(ab Seite 8)
Im Jahr 2022 wurden in NRW ca. 116,2 Mio. Zkm angebo-
ten (+0,1 Mio. ggii. 2021).
Auch wenn das Angebot zum neunten Mal in Folge ausge-
baut wurde, fiel die Steigerung aufgrund steigender finan-
zieller Belastungen geringer aus als in den Vorjahren.
Punktuelle Ausweitungen erfolgten vor allem in den
Tagesrandlagen, an Wochenenden und bei der SchlieBung
von Taktlicken.

Weitere Informationen zur SPNV-Betriebs-
qualitat quartalsweise auch im Internet:
https://infoportal.mobil.nrw/information-
service/spnv-qualitaet-faktenblatt.html

i Www

Pinktlichkeitsquoten NRW

100% —
90,8%
90%
80%
70% | | | |
2018 2019 2020 2021 2022
e RE e RB @=» S-Bahn @ Gesamt

Betriebsqualitdt im SPNV (ab Seite 18]

Das durchschnittliche Piinktlichkeitsniveau (als verspatet
gilt ein Zug ab 3:59 Minuten) der SPNV-Linien in NRW ging
weiter zurtick.

Besonders bei den Regionalexpress-Linien kam es zu
einem starken Rickgang der Piinktlichkeitsquote auf 71%.
Die besonders hoch ausgelastete Infrastruktur sowie zahl-
reiche Bautatigkeiten beglinstigen weiterhin die negative
Pinktlichkeitsentwicklung.

Die vorhersehbaren Ausfélle (sind dem Fahrgast rechtzei-
tig kommuniziert worden und werden durch Ersatzkonzep-
te kompensiert) konnten, unter anderem aufgrund erster
Wiederinbetriebnahmen der wahrend der Flutkatastrophe
2021 zerstorten Strecken, reduziert werden.

Nicht vorhersehbare Ausfalle (treten kurzfristig auf und sind
i. d. R. nur unzureichend durch Ersatzkonzepte zu kompen-
sieren] erreichten 2022 ein neues Rekordhoch. Insheson-
dere der Fachkraftemangel (sowohl bei den Verkehrsunter-
nehmen als auch den Infrastrukturunternehmen) verstarkt
diesen Trend.

Weitere Einflussgroflen hinsichtlich der Qualitatsdefizite
im Jahr 2022 waren das 9-Euro-Ticket sowie die coronabe-
dingten Krankenstande bei den Eisenbahnunternehmen und
Stellwerken.

Ausgefallene Zugkilometer in Mio.
(Angebot in NRW 2022 insgesamt: ca. 116 Mio. Zkm)
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Anteil der ganzjahrig bestehenden
Dauer-Langsamfahrstellen NRW 2022
nach Ursachen (Anzahl der La-Stellen im

Netzzustand (ab Seite 33])

Im Rahmen der Bewertung des Netzzustandes wird die
Auswertung und Differenzierung der Langsamfahrstellen
(La-Stellen) vorgenommen.

Die Anzahl an La-Stellen hat sich 2022 gegeniiber dem
Vorjahr erhoht.

Durchschnitt pro Monat: 79 = 100%)

Hochleistungskorridore (ab Seite 37)

Die Steigerung der Verfugbarkeit und Qualitat von Bahn-
anlagen soll in den kommenden Jahren gemaf der Pla-
nungen von Bund und DB Netz durch die Biindelung
verschiedener Sanierungsmafinahmen auf sogenannten
Hochleistungskorridoren erreicht werden.

Wiederaufbau in der Eifel (ab Seite 38)

Bei der Eifel- und Voreifelbahn wird derzeit nach den
Hochwasserschaden im Juli 2021 der Wiederaufbau der
Eisenbahninfrastruktur vorangetrieben; dies ermdoglicht
zukinftig eine Angebotserweiterung auf den jeweiligen
Strecken im Bereich Kéln/Euskirchen und Bonn/Kall.

Jubilaum & Ausblick (ab Seite 46)

Den Integralen Taktfahrplan gibt es in NRW seit nun
25 Jahren; diese Erfolgsgeschichte wird in Zukunft auch
durch die Zielnetzkonzeptionen 2032/2040 fortgefiihrt.
Angebotserweiterung und Infrastrukturausbau werden
dadurch als Gesamtheit betrachtet und weiterentwickelt.
Das Sonderthema ..5-Jahres-Vorschau” gibt einen Aus-
blick auf anstehende Veranderungen des SPNV. Dabei

Qualitatsbericht SPNV NRW 2022 > Kurzfassung

Fast die Halfte der La-Stellen sind auf Bautatigkeiten
zuriickzuflhren.

Um einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahrleis-
ten, sollten La-Stellen grundsatzlich schnellstmoglich
vom Infrastrukturbetreiber beseitigt werden.

Signal- und sicherungstechnische Mangel

Méngel (i. d. R. baulich in Bezug auf Trasse )

Bautatigkeiten

ohne Angaben

Ziele dieser Generalsanierung sind die Erhéhung der
Zuverlassigkeit (gute Infrastrukturanlagenzustande), die
Erhohung der Leistungsfahigkeit (Kapazitadtserhohung),
ein positives Kundenerlebnis (Barrierefreiheit an Statio-
nen) sowie eine bessere Planbarkeit (langerer baufreier
Zeitraum nach Sanierung J.

wird deutlich, dass das Bahnland NRW so manche viel-
versprechende Verbesserung und Neuerung zu bieten
hat.

Im Rahmen des landesweiten Programms Fokus Bahn
NRW werden Strategien zur Rekrutierung von Fachper-
sonal entwickelt; damit wird dem verstarkt auftretenden
Personalmangel in der Bahnbranche entgegengewirkt.
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Angebot und Entwicklung des SPNV NRW

Organisation
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Aufgabentrager in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs

In NRW sind insgesamt drei SPNV-Aufgabentrager
(go.Rheinland, Nahverkehr Westfalen-Lippe, Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr] fiir die Organisation des
Schienenpersonennahverkehrs (SPNV] zustéandig.

Diese drei Aufgabentrager arbeiten in den Regionen
vor Ort, in enger Kooperation untereinander, mit dem
Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr
sowie angrenzenden Regionen, Bundeslandern und Staaten
zusammen.

Ziel ihrer Arbeit ist es, den offentlichen Verkehr zu star-
ken und den Weg zu einer 6kologischen Verkehrswende
erfolgreich zu gestalten.

Nahverkehr NRW » Organisation

Sie entwickeln Verkehrskonzepte fir Regionalexpress-,
Regionalbahn- und S-Bahn-Linien, schreiben Ver-
kehrsvertrage aus und kontrollieren die Betriebsqualitat.
Im Blick haben sie auch das Angebot sowie die Entwick-
lungsmaoglichkeiten der weiteren Verkehrsarten der nach-
haltigen Mobilitat.

Sie sichern die Finanzierung des Schienenpersonennah-
verkehrs in ihrem Bereich.

Aufgrund ihrer raumlichen Ausgestaltung unterscheiden
sich die Teilraume hinsichtlich ihrer Eigenschaften zum
Teil stark.

Die Anforderungen sind dabei vielfaltig und abhangig von
vielen Faktoren, wie der vorhandenen Infrastruktur, der
Bevolkerungsdichte und dem aktuellen sowie zukiinftigen
Mobilitatsverhalten.
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Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- go.Rheinland Nordrhein-Westfalen
Daten 2022 Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL)
Flache* 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner* 7,8 Mio. 5,6 Mio. 4,5 Mio. 17,9 Mio.
Einwohner/km? 1.068 289 608 525
Anzahl Bahnstationen** 295 279 201 775
Lange Schienennetz** 1.385 km 1.737 km 805 km 3.927 km
Elektrifizierungsquote 78,5 % 50,6 % 57,8 % 62,3%
Zugkilometer (Zkm]** 51,3 Mio. 36,4 Mio. 28,5 Mio. 116,2 Mio.
Zkm-Elektrotriebziige** 79,9 % 58,8 % 68,1% 70,4 %
Zkm-Dieseltriebziige** 20,1 % 41,2% 31,9% 29,6 %
Zkm auf ULS** 13,5% 41% 10,5 % 9,8%
Zkm/Einwohner 6,6 6,5 6,3 6,5
Zkm/km? 7.027 1.876 3.851 3.408
Personenkilometer (Pkm) 5,2 Mrd. 2,3 Mrd. 3,1 Mrd. 10,6 Mrd.

*Quelle: IT-NRW, Stand 31.12.2021

**Quelle: KC ITF NRW, Stand 31.03.2023

Quelle: KC ITF NRW, Jahreswert 2019 (aufgrund der Corona-Pandemie
werden aktuell nicht alle Fahrgastzahlungen durchgefiihrt; es ist derzeit
von einer geringeren Fahrgastnachfrage auszugehen)
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Im Jahr 2022 wurde in NRW eine Verkehrsleistung von

insgesamt etwa 116,2 Mio. Zkm durch die SPNV-Aufgaben-

trager bestellt.

Das SPNV-Angebot in NRW ist weiterhin ausgebaut worden.

Im Vergleich zum Vorjahr stagniert allerdings der Wert in

2022 mit 0,1 Mio. Zkm mehr als im Vorjahr.

Verglichen mit den Mehrleistungen der vorangegange-

nen Jahre ist die Steigerung aufgrund verschiedener

zusatzlicher finanzieller Belastungen der Aufgabentrager

moderater ausgefallen.

Fahrgaste profitieren im Jahr 2022 dennoch durch ziel-

gerichtete Angebotsausweitungen in den friihen Morgen-

und spaten Abendstunden, verbesserte Wochenendange-

bote, die durchgehende Verstetigung von Takten und neue

Angebotskonzepte.

o Der RE6 [(RRX) beginnt nun auch die Frihfahrt um
4:49 Uhr in Richtung Minden bereits in Koln. Zusatzlich

10

konnten bisherige Taktabweichungen in den Nacht-
stunden in die regularen Zeitlagen gebracht werden,
sodass wieder mehr Anschliisse moglich sind.

o In landlichen Regionen wurden unter anderem die
Angebote der RB 77 und der RB 96 erheblich aus-
geweitet. So weist die RB 96 nun eine in Summe
vier Stunden langere Bedienzeit auf; an Sonn- und
Feiertagen wurde abschnittsweise ein Stundentakt
umgesetzt. Taktlicken an Werktagen wurden eben-
falls geschlossen.

o Aufgrund neuer Fligelzugkonzepte kdnnen auf den
Verbindungen des RE 14 (Coesfeld-Essen) und des
RE 19 (Bocholt-Diisseldorf] weitere Direktverbindun-
gen ohne Umstieg angeboten werden.

Ausfalle sind v.a. die Folge von Baustellen: dadurch liegt

die tatsachlich gefahrene Leistung stets etwas unter der

bestellten Leistung.

Nahverkehr NRW » Organisation



Deutsche Bahn 52,8 %
(DB Regio, Regionalverkehre Start,
Kurhessenbahn, Arriva)

National Express 17,1 %

eurobahn 13,4 %

Transdev 7,3 %
(NordWestBahn, RheinRuhrBahn,
Trans Regio, S-Bahn Hannover])

VIAS Rail 4,2%

Hessische Landesbahn 1,4 %

Regiobahn 1,4 %

WestfalenBahn 1,3 %

Rurtalbahn 1,0 %

SNCB 0,1 %

Das Jahr 2022 war durch den Riickzug des Eisenbahn-
verkehrsunternehmens Abellio Rail GmbH gepragt. Ab
Februar 2022 musste der Betrieb von finf Wettbewerbs-
netzen mit insgesamt 14 Nahverkehrslinien durch andere
EVU lGbernommen werden.

Aufgrund dieses bisher einmaligen Vorgangs eines
auflerplanmafigen Riickzugs eines EVU kam es zu
groBeren Verschiebungen bei den Leistungsanteilen der
in NRW erbrachten Zkm im SPNV.

Unabhangig davon traten mit der Regionalverkehre Start
Deutschland GmbH und der S-Bahn Hannover GmbH
erstmalig zwei neue Betreiber in den SPNV-Markt in NRW
ein. Damit sind zehn Dachgesellschaften mit insgesamt
15 Marken fiir den Betrieb des SPNV in NRW verantwort-
lich.

DB Regio ibernahm ab Februar 2022 den Betrieb von
neun ehemaligen Abellio-Linien. Dies bedeutet gegen-
Uber dem Vorjahr eine Zunahme von uber zehn Millionen

Nahverkehr NRW » Organisation

Leistungsanteile nach Zkm der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2022
(dargestellt ist der Zustand nach dem Ausscheiden von Abellio aus dem Markt in 2022])

Zkm im Regelfahrplan. Der Marktanteil in NRW steigt da-
durch um etwa neun Prozentpunkte (PP) auf knapp 53 %.
Die Deutsche Bahn mit ihren vier Tochtergesellschaften
bietet damit pro Jahr etwa 62 Millionen Zkm in NRW an.
Durch die Ubernahme des RE 1 (RRX) und RE 11 (RRX])
erbringt National Express nun die Leistung auf allen fiinf
Linien im RRX-Vorlaufbetrieb. Zusammen mit dem RE 7
und der RB 48 steht National Express damit fir insgesamt
ca. 17% des SPNV-Angebots in NRW.

VIAS Rail versechsfachte durch die Aufnahme des Nieder-
rheinnetzes und des Miingsteners (S7) seinen Leistungs-
anteil der in NRW erbrachten ZKm auf knapp fiinf Millio-
nen Zkm jahrlich. Dies entspricht einem Anteil von gut 4%.
Obwohl Teil des Abellio-Konzerns, konnte die Westfa-
lenBahn als eigenstandiges EVU erfolgreich aus dem
Schutzschirmverfahren entlassen werden. Mit drei
Regionalexpresslinien bietet sie derzeit gut 1% des in
NRW erbrachten Leistungsvolumens an.
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Betriebsaufnahmen / Betreiberwechsel NRW 2022

Betriebsaufnahmen

Die SPNV-Aufgabentrager vergeben die Verkehrsleistung fiir zusammengestellte Netze immer iiber mehrere Jahre
an die Eisenbahnverkehrsunternehmen. Nach Ablauf dieses Zeitraums bieten sich Anderungen im Linienverlauf oder
Fahrzeugmaterial besonders an. Es kommt dann zu Betriebsaufnahmen neuer Netze bzw. Linien oder zum Betreiber-
wechsel bei weitestgehend bekannten Netzen und Linien.

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2021 begannen bei insgesamt sieben Wettbewerbsnetzen neue Verkehrsver-
trage. Zusatzlich erfolgte bei der S-Bahn Hannover planmaflig im Juni 2022 eine Betriebsiibergabe. Des Weiteren gab
es zu Beginn des Jahres aufgrund des Riickzugs der Abellio Rail GmbH mehrere Notvergaben bestehender Netze an
andere Eisenbahnverkehrsunternehmen, um das Verkehrsangebot in NRW weiter anbieten zu kdnnen.

a Emscher-Minsterland-Netz

Vertragslaufzeit: Seit Dezember 2021 wird der RE 14 stindlich in
Dezember 2021 - Dezember 2028 Dorsten in Richtung Borken und Coesfeld gefliigelt
Linie: RE 14 bzw. aus Borken und Coesfeld vereinigt; es erge-
(Essen Hbf-Dorsten) ben sich somit mehr Direktverbindungen aus dem
Borken/Coesfeld westlichen Minsterland ins Ruhrgebiet. Die ehe-
EVU: Transdev Rhein-Ruhr malige RB 45 ist zukiinftig dauerhaft in den neuen
Jahrliche Betriebsleistung in NRW: Emscher-Miinsterland-Express integriert. Ab dem
1,5 Millionen Zugkilometer Jahr 2029 wird der RE 14 in das neu geschaffene

Niederrhein-Minsterland-Netz eingegliedert und
als eine der ersten Linien in NRW mit akkubetrie-
benen Fahrzeugen verkehren.

l,lE = £

‘|

Betreiber ist die ebenfalls neu

gegriindete Transdev Rhein-Ruhr

GmbH, ein Tochterunternehmen

~ I der Transdev-Gruppe. Der Unter-

‘t . , l-
tisss

nehmenssitz ist in Duisburg.

a Notvergaben nach dem Riickzug der Abellio Rail GmbH

Vertragslaufzeiten: Rickzug der Abellio Rail GmbH in einem bisher
Februar 2022 - Dezember 2023 einmaligen Vorgang neu vergeben werden. Dank
14 Linien, davon vier S-Bahnen, finf Regional- etwa 1.000 ehemaliger Abellio-Mitarbeiterinnen
express und funf Regionalbahnen und Mitarbeiter sowie einer gemeinsamen Kraftan-
EVU: DB Regio (neun Linien), National Express  strengung der eingesprungenen EVU, der drei Auf-
(zwei Linien]) und VIAS Rail (drei Linien) gabentrager und der Unterstiitzung des Landesmi-
Jahrliche Betriebsleistung in NRW: nisteriums fur Verkehr konnten die 120 Triebzlige
In Summe Uber alle Netze waren es ab Februar 2022 weiterhin und nahezu ohne grofle
21,1 Mio. Zkm. Storungen Pendlerinnen und Pendler an ihr Ziel

bringen. Nach dem erfolgreichen Ubergang in die
Finf Verkehrsnetze mit einer Ausdehnung vom NotmaBnahmen werden die Wettbewerbsnetze
Rheinland iber das Ruhrgebiet bis Sidwest- aktuell wieder regular ausgeschrieben; die ers-
falen, grenziiberschreitend in die Niederlande ten, teils fir das nachste Jahrzehnt giiltigen Ver-
und ins benachbarte Hessen mussten nach dem  kehrsvertrage, wurden bereits unterzeichnet.
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e Dieselnetz Niedersachsen-Mitte

Vertragslaufzeit:

Dezember 2021 - Dezember 2029

Linie: RB 77
(Blinde-Ldhne-Hameln-Hildesheim)
EVU: Regionalverkehre Start Deutschland
Jahrliche Betriebsleistung in NRW:

0,4 Millionen Zugkilometer

Mit der Regionalverkehre Start Deutschland
GmbH tritt erstmalig eine neue Gesellschaft der
Deutschen Bahn in den nordrhein-westfalischen
SPNV-Markt. Zur Betriebsaufnahme der bun-
deslandibergreifenden Linie gab es eine deutli-
che Angebotsausweitung. An allen Wochentagen
werden kiinftig am Morgen und am Abend zu-
satzliche Ziige zwischen Lohne und Hameln bzw.
Hildesheim eingesetzt, sodass taglich ein durch-
gehender Stundentakt angeboten werden kann.
Zum Einsatz kommen weiterhin insgesamt elf
Lint-11-Fahrzeuge aus dem Aufgabentragerpool
der LNVG. Aufgrund von diversen Anpassungen
der Verkehrskonzepte in der Region wird die Frisch lackiert: Die Triebziige der Regionalverkehre Start
Linie ab Dezember 2023 in Herford anstatt Deutschland GmbH aus dem Fahrzeugpool der LNVG ver-
Blinde enden. kehren seit Dezember 2021 auf der RB 77 auch in NRW.

Q S-Bahn Hannover

Alle Neufahrzeuge des Typs Flirt 3 XL erhielten

Vertragslaufzeit: trotz angespannter Lieferketten rechtzeitig zum
Juni 2022 - Dezember 2034 Start der nach NRW verkehrenden Linien die Zu-
Linien: lassung. Uber 170 Triebfahrzeugfiihrer werden das

S 1 (Minden-Wunstorf-Hannover-Haste ) und S-Bahn-Netz Hannover in Bewegung halten. Da
S 5 (Paderborn-Hameln-Hannover Flughafen]  die Betriebsqualitat der S-Bahn Hannover jedoch

EVU: Transdev Hannover zunachst nicht den Erwartungen entsprach, wurde
Jahrliche Betriebsleistung in NRW: gegeniber der Transdev Hannover im ersten Be-
0,8 Millionen Zugkilometer triebsjahr eine Abmahnung ausgesprochen.

Insgesamt 64 Neufahrzeuge
des Typs FLIRT 3 XL der
Stadler Rail AG verkehren im
Netz der S-Bahn Hannover -
unter anderem auch bis
Minden und Paderborn in
Nordrhein-Westfalen.

sB H $6abn
Hannover
Woind @.lmnsaa y Wisind (F torgane

3427037 4

SBH s
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SPNV NRW - Uberblick im Zeitverlauf

Wettbewerbsnetze

Basis: Netzzuschnitte 2022 (im Zeitverlauf kommt es zu Linienverlaufsianderungen in bestehenden Vertrdgen oder
Anderungen bei der Zuordnung einzelner Linien)

Teilnetz Laufzeit Linienweg Zkm (mio/a)
in NRW
MittelrheinBahn Dez. 08 Dez. 23 RB 26 Koéln-Koblenz-Mainz trans regio (Transdev) 0,7
RE3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf
Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez. 09 Dez. 25 eurobahn 3.4
RE 13 Hamm -Hagen-Disseldorf-Venlo (NL)
RE 10 Diisseldorf-Kleve
Dez. 09 Dez. 25
RB 31 Duisburg -Xanten
Niers-Rhein-Emscher-Netz Transdev Rhein-Ruhr 3,4
RB 36 Oberhausen - Duisburg-Ruhrort
Dez. 10 Dez. 25
RB 44 Oberhausen-Dorsten (bis Dez. 19)
Main-Lahn-Sieg-Netz Dez. 10 Dez. 25 RE 99 Siegen-GieBen-Frankfurt a. M. Hessische Landesbahn 0,2
Rhein-Sieg-Express (RSX] Dez. 10 Dez. 25 RE9 Aachen-Koln-Siegen DB Regio 1.7
Rurtalbahn (Siidast) Dez. 10 Dez. 25 RB 21 Diiren-Heimbach Rurtalbahn 0,4
RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - Enschede (NL)
Netz Westliches Miinsterland Dez. 11 Dez. 26 RB 63 Miinster - Coesfeld DB Regio 2,9
RB 64 Miinster - Gronau - Enschede (NL)
S1 Minden -Hannover - Haste
S-Bahn Hannover Dez. 12 Juni 22 DB Regio 0,7
S5 Paderborn-Hannover-H Flughafen
RE 82 Bielefeld - Detmold - Altenbeken
RB 67 Bielefeld -Warendorf - Miinster
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez. 13 Dez. 25 eurobahn 2,3
RB 71 Bielefeld -Rahden
RB 73 Bielefeld - Lemgo-Liittfeld
RB 74 Bielefeld - Paderborn
RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
OWL-Dieselnetz (Los Siid) Dez. 13 Dez. 25 NordWestBahn 2,0
RB 84 Paderborn-Kreiensen
RB 85 Ottbergen-Géttingen
Der Miingstener Dez. 13 Jan. 22 S7 Wuppertal-Remscheid - Solingen Abellio Rail 1.5
S23 Bonn - Euskirchen - Bad Miinstereifel (ab Euskirchen als RB 23)
RE 12 Kéln - Gerolstein - Trier
RE 22 Koln - Gerolstein-Trier
Kolner Dieselnetz Dez. 13 Dez. 33 DB Regio 4.9
RB 24 Koln - Kall (-Gerolstein)
RB 25 Kéln-Marienheide - Lidenscheid
RB 30 Bonn-Remagen-Ahrbriick
RE 2 Diisseldorf-Essen-Minster-Osnabriick
HaardAchse Dez. 14 Dez. 29 DB Regio 53
RB 42 Monchengladbach - Essen-Miinster
S5 Dortmund -Hagen
S5/58-Vertrag Dez. 14 Dez. 29 DB Regio 3.3
S8 Hagen-Manchengladbach
RB 90 Limburg - Altenkirchen-Au-Siegen
RB 91 Hagen-Siegen/Iserlohn
PR Cian. RB 92 Finnentrop-Olpe
ﬁ_fel ;I\]Iesterwald Sieg-Netz Dez. 14 Dez. 30 Hessische Landesbahn 1,3
0 RB 93 Betzdorf-Siegen-Bad Berleburg
RB 95 Dillenburg - Siegen
RB 96 Betzdorf-Haiger - Dillenburg (ab Dez. 15)
Expresslinien Mittelland/ . .
Emsland ( Teillos Emsland | Dez. 15 Dez. 30 RE 15 Miinster-Rheine-Meppen-Emden WestfalenBahn 0,6
. ; RE 60 Rheine -Hannover -Braunschweig
E"prlessé”[‘fﬂlr'”;l‘la”ﬁ/ g)  Dez15 | Dez.30 WestfalenBahn 0.9
msland ( Teillos Mittellan RE 70 Bielefeld - Hannover - Braunschweig
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Teilnetz

Laufzeit

Linienweg

Zkm (mio/a)
in NRW

RE7 Rheine -Miinster -Hagen - Koln - Krefeld
RE 7/RB 48 Dez. 15 Dez. 30 National Express 5,0
RB 48 Bonn-Kaln-Solingen-Wuppertal-Oberbarmen
RE 17 Hagen - Warburg - Kassel-Wilhelmshche
Sauerland-Netz 2 (Los 1) Dez. 16 Dez. 28 DB Regio 3,2
RE 57 Dortmund - Bestwig - Winterberg/Brilon Stadt
Dez. 15 Dez. 28 RB 43 Dortmund -Wanne-Eickel - Dorsten
RB 52 Dortmund -Hagen-Lidenscheid
Sauerland-Netz 2 (Los 2) DB Regio 2,4
Dez. 16 Dez. 28 RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn
RB 54 Unna-Frondenberg-Neuenrade
RE19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL)
Niederrhein-Netz Dez. 16 Jan. 22 Abellio Rail 2,4
RB 35 Gelsenkirchen-Duisburg-Maénchengladbach
RE 18 Osnabriick - Oldenburg - Wilhelmshaven
Weser-Ems-Netz Dez. 16 Dez. 26 NordWestBahn 0,2
RB 58 Osnabriick - Delmenhorst-Bremen
RB 61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim-Hengelo (NL)
RB 65 Miinster-Rheine
Teutoburger-Wald-Netz Dez. 17 Dez. 32 RB 66 Miinster-0Osnabriick eurobahn 53
RB 72 Paderborn - Detmold - Herford
RE 78 Bielefeld - Minden - Nienburg
RB 34 Monchengladbach - Dalheim
Erft-Schwalm-Netz Dez. 17 Dez. 29 VIAS Rail 0,9
RB 39 Diisseldorf-Neuss -Bedburg
RB 94 Erndtebriick - Bad Laasphe -Marburg
Nordwest-Hessen-Netz Dez. 17 Dez. 32 Kurhessenbahn 0,3
RB 97 Brilon-Korbach-Marburg
Siidast der Erftbahn Dez. 17 Dez. 25 RB 38 Kéln Messe/Deutz-Horrem - Bedburg DB Regio 0,6
RE 11 . . .
Dez. 18 Jan. 22 (RRX) Diisseldorf-Dortmund - Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshohe
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1) Abellio Rail 6,2
Juni 20 Jan. 22 :‘RER’;(I Aachen-Koln-Diisseldorf-Dortmund -Hamm
RB 50 Dortmund - Liinen - Miinster
RB 59 Dortmund -Unna-Soest
Hellweg-Netz Dez. 18 Dez. 30 eurobahn 59
RB 69 Miinster -Hamm - Bielefeld
RB 89 Miinster -Hamm - Paderborn-Warburg
Maastricht-Aachen-Express Dez. 18 Dez. 31 RE 18 Aachen - Heerlen - Maastricht (NL) Arriva 0,2
. RE5 . .
Juni 19 Dez. 33 (RRX) Koblenz-Bonn-Koln - Diisseldorf - Wesel
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2) National Express 6,1
Dez. 19 Dez. 33 RE 6 Kéln/Bonn Flughafen - Koln - Diisseldorf-Dortmund - Hamm -
’ ’ (RRX) Bielefeld - Minden
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen/Essen
S3 Oberhausen - Essen -Hattingen
59 Hagen-Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen/
S-Bahn Rhein-Ruhr (Los B) | Dez. 19  Jan.22 Haltern am See Abellio Rail 7.2
RE 49 Wesel - 0berhausen-Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE8/RB 33 (Los 1] Dez. 19 Dez. 34 RE 8 (Kaldenkirchen-) Monchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,3
RB 27 Dez. 19 Dez. 26 RB 27 Monchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,6
RE 16 Essen-Hagen-Siegen/lIserlohn
Ruhr-Sieg-Netz Dez. 19 Jan. 22 RB 46 Bochum-Gelsenkirchen Abellio Rail 3,5
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3) Dez. 20 Dez. 33 RE 4 Aachen-Manchengladbach - Diisseldorf-Hagen - Dortmund National Express 2,4
RE 8/RB 33 (Los 2] Dez. 20 Dez. 34 RB 33 Aachen - Lindern-Heinsberg/Monchengladbach - Duisburg-Essen | DB Regio 2,0
528 Dez. 20 Dez. 26 S28 Wuppertal-Mettmann - Diisseldorf- Neuss - Kaarst Regiobahn 1,6

Nahverkehr NRW » Wettbewerbsnetze
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Teilnetz

Laufzeit

Linienweg

Zkm (mio/a)

S-Bahn Rhein-Ruhr
(Teilnetz A)

die euregiobahn (RB 20)

Emscher-Miinsterland-Netz

Rurtalbahn (Nordast)

Dieselnetz Niedersachsen
Mitte

Eifel-Bordebahn

Betriebsaufnahmen 2022

S-Bahn Rhein-Ruhr
(Teilnetz B) (NotmaBnahme)

Ruhr-Sieg-Netz
(NotmaBnahme)

RRX-Vorlaufbetrieb
(Teilnetz 1) (NotmafBnahme])

Niederrheinnetz
(NotmaBnahme)

S7 (Der Miingstener)
(NotmaBnahme)

S-Bahn Hannover

Dissel-Wupper-Express

S1 Solingen-Diisseldorf-Duisburg - Essen-Dortmund
Dez. 21 Dez. 31
S4 Dortmund-Litgendortmund-Unna
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe - Diiren
Dez. 21 Dez. 25 RB 20
Stolberg Hbf-Stolberg-Altstadt - Stolberg-Breinig
Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf
Dez. 21 Dez. 28 RE 14 Essen-Steele - Dorsten-Borken / Coesfeld
Dez. 21 Dez. 25 RB 21 Linnich-Jiilich-Diiren
‘ . Biinde-Ldhne -Hameln - Hildeshem (bis Dez. 23)
Dez. 21 Dez. 29 RB 77
| . Herford - Lohne -Hameln - Hildesheim (ab Dez. 23)
Dez. 21 Dez. 25 RB 28 Diiren-Ziilpich - Euskirchen
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen/Essen
S3 Oberhausen - Essen-Hattingen
s9 Hagen-Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen/
Feb. 22 Dez. 23 Haltern am See
RE 49 Wesel -Oberhausen-Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen-Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE 16 Essen-Hagen-Siegen/lIserlohn
Feb. 22 Dez. 23 RB 46 Bochum-Gelsenkirchen
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn
Dez. 22 Dez. 23 RE 34 Dortmund -Witten - Finnentrop -Siegen
RE1(RRX) = Aachen-Kéln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm
Feb. 22 Dez. 23 RE 11
(RRX) Diisseldorf-Dortmund -Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshdhe
RE 19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL)/Bocholt
Feb. 22 Dez. 23
RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg-Madnchengladbach
Feb. 22 Dez. 23 S7 Wuppertal-Remscheid - Solingen
S1 Minden-Wunstorf-Hannover - Haste
Juni 22 Dez. 34
S5 Paderborn-Hameln-Hannover-H Flughafen
Dez. 22 Dez. 28 RE 47 Diisseldorf-Solingen-Remscheid-Lennep

DB Regio

DB Regio

Transdev Rhein-Ruhr

Rurtalbahn

' Regionalverkehre Start
. Deutschland

Rurtalbahn

DB Regio

DB Regio

National Express

VIAS Rail

VIAS Rail

Transdev Hannover

Regiobahn

4,9

03

7.2

4,0

6,2

2,4
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Teilnetz Laufzeit Linienweg Zkm (mio/a)

bis

Betriebsaufnahmen 2023

MittelrheinBahn Dez. 23 Dez. 33 RB 26 Koéln - Koblenz-Mainz Trans Regio 0,9
Sé Essen-Diisseldorf-Langenfeld - Kéln - Koln-Worringen
S10 Kéln-Nippes - Koln - Kéln-Dellbrick
s Diisseldorf Flughafen Terminal- Diisseldorf-
Neuss-Koln-Bergisch Gladbach
S12 Horrem/Sindorf-Kéln - Siegburg/Bonn - Hennef - Au (Sieg)
S-Bahn Kaln Stufe 1 Dez. 23 Dez. 32 noch unbekannt 12,3
S13 Troisdorf-Bonn-Oberkassel (vsl. ab Dez. 28)
(Aachen Hbf -) Diiren - Kéln - Flughafen Kéln/Bonn - Siegburg/
S19 .
Bonn-Au (Sieg)
538 Bedburg - Horrem - Koln Messe/Deutz (vsl. ab Dez. 29)
S 68 Langenfeld - Diisseldorf-Wuppertal-Vohwinkel
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen / Essen
S13 Oberhausen -Essen-Hattingen
59 Hagen-Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen /

Haltern am See

S-Bahn Rhein-Ruhr Dez. 23 Dez. 28 DB Regio 7,6

(Teilnetz B) RE 41 Bochum - Recklinghausen - Haltern am See
RE 49 Wesel-0berhausen-Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE 16 Essen-Hagen-Iserlohn
Ruhr-Sieg-Netz Dez. 23 Dez. 34 RB 46 Bochum-Gelsenkirchen noch unbekannt 25
RB 91 Hagen-Siegen / Iserlohn
RE 34 Dez. 23 Dez. 26 RE 34 Dortmund-Siegen noch unbekannt 11
= . RE1(RRX) = Aachen-Kéln-Disseldorf-Dortmund -Hamm
FTR)’(I Vorle;l;fbetrleb Dez. 23 Dez. 33 National Express 6,5
eilnetz RE 11(RRX)  Diisseldorf-Dortmund-Hamm -Paderborn - Kassel-Wilhelmshshe
RE 19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL) / Bocholt
Niederrheinnetz Dez. 23 Dez. 35 RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg - Monchengladbach noch unbekannt 2,8
RB 37 Krefeld - Neuss
S7 (Der Miingstener) Dez. 23 Dez. 28 S7 Wuppertal -Remscheid - Solingen Transdev Rhein-Ruhr 1.4
RE 62 Dez. 23 Dez. 30 RE 62 Rheine-0snabriick-Léhne DB Regio 0,3

Betriebsaufnahmen 2024

nicht vorgesehen

Nahverkehr NRW » Wettbewerbsnetze 17
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Qualitatskennzahlen fir den SPNV

Definitionen und Berechnung

Mehrere Qualitatskennzahlen zur Bewertung der Betriebsqualitat der Nahverkehrslinien werden fiir die Qualitatsbe-
wertung in diesem Bericht herangezogen. Diese Werte werden fiir das gesamte Jahr erhoben. Die Piinktlichkeitsquote
sowie die Ausfallquote bilden die wichtigsten Parameter fiir diese Auswertung. Im Rahmen des Berichts soll durch
die Auswertung eine Vergleichbarkeit der letzten fiinf Jahre ersichtlich werden. Ferner soll eine Vergleichbarkeit der
Produktklassen Regionalexpress, Regionalbahn und S-Bahn visualisiert werden.

Punktlichkeit
Die Punktlichkeitsquote gibt den Anteil der piinktli-
chen sowie der innerhalb einer Toleranzzeit verspateten
Fahrten einer Linie an. Die Messung der Punktlichkeit
erfolgt an vertraglich festgelegten Messpunkten entlang
des Linienverlaufs.
Es gilt eine Fahrt ab einer Verspatung grofler 3:59 Minu-
ten als unpinktlich.

Unberticksichtigt bleiben die ggf. zwischen Auftraggeber
und EVU vertraglich vereinbarten Ausnahmen und Tole-
ranzzeiten, welche auch zur Ermittlung von Vertragsstra-
fen (Pénalen) dienen.

Ausgefallene Ziige werden in dieser Statistik nicht
erfasst, da sie in der Bewertung gesondert ausgewiesen
werden.

Zuverlassigkeit im Rahmen vorhersehbarer und nicht vorhersehbarer Ausfalle

Wenn die Fahrt einer Linie komplett oder in Teilen ausfallt,
wird dieser Zugausfall auf den Kilometer genau erfasst
und ins Verhaltnis zur geplanten Verkehrsleistung gesetzt.
Ausfalle werden dabei in zwei lbergeordneten Kategorien
unterschieden.

Sogenannte vorhersehbare Ausfalle sind frihzeitig
bekannt und kénnen entsprechend kommuniziert und aus-
geglichen werden. Dabei werden Ersatzverkehre und/oder
Umleitungsverkehre im Vorfeld konzipiert und umgesetzt.
Grinde fir vorhersehbare Ausfalle konnen zum Beispiel
Arbeiten an Gleisen, Weichen, Oberleitungen, Stellwerken
oder Stationen sein. Seit 2023 werden auch lang anhalten-
de und im Vorfeld kommunizierte eingeschrankte Bedien-
konzepte aufgrund von Personalmangel als vorhersehbare
Ausfalle erfasst.

Berechnung der Werte

Die Bildung der Plnktlichkeits- und Zuverlassigkeitsquo-
te je Produkttyp ermdglicht eine differenziertere Betrach-
tung, indem Linien des gleichen Produkttyps verglichen
werden konnen.

i wWww
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Die sogenannten nicht vorhersehbaren Ausfalle treten
kurzfristig auf und wirken sich besonders negativ aus,
da diese vorher nicht planbar waren und die Ersatzver-
kehre und/oder Umleitungsverkehre kurzfristig organi-
siert werden mussen. Teils ist es nicht moglich, spontan
einen Ersatzverkehr bereitzustellen. Anhand der nicht
vorhersehbaren Ausfalle wird die Zuverlassigkeitsquo-
te berechnet. Grinde fir nicht vorhersehbare Ausfalle
konnen extreme Witterungsverhaltnisse, Schaden an der
Infrastruktur oder am Fahrzeug, defizitare Fahrzeug-
bereitstellung, kurzfristig fehlendes Personal oder polizei-
liche Ermittlungen sowie Personenunfalle sein.

Im Rahmen der Bewertungsmethodik werden alle Linien
in der Berechnung gleich gewichtet; das dahinterstehende
Leistungsvolumen wird nicht bemessen. Ersatzziige oder
Ersatzbusverkehre sind nicht in der Bewertung enthalten.

Weitere Informationen zur SPNV-Betriebsqualitat quartalsweise auch im Internet:
https://infoportal.mobil.nrw/information-service/spnv-qualitaet-faktenblatt.html
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Punktlichkeitsquoten in NRW 2022

Punktlichkelt

Die Piinktlichkeit ist ein wichtiges Kriterium fiir die Bewertung der Qualitat im landesweiten SPNV. Sie gibt den Anteil
der piinktlichen sowie der innerhalb einer Toleranzzeit verspateten Fahrten einer Linie an. Hierbei gilt eine Fahrt ab
einer Verspatung groBer 3:59 Minuten als unpiinktlich. Eine Ubersicht hinsichtlich der Piinktlichkeitsquote aller Linien

befindet sich auf den Seiten 24 und 25.

SPNV gesamt: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote

90% ] 86.8%
83.7% 84,8% B 84.2%
80% | N‘?%
70% | | | | |
2018 2019 2020 2021 2022

Die Pinktlichkeit Uber alle SPNV-Linien ist in ihrer
Entwicklung zu letztem Jahr um ca. sechs PP zuriick-
gegangen. Besonders einige lang laufenden Regional-
expresslinien weisen in den Sommermonaten niedrige
Pinktlichkeitsquoten auf. Durch die hohe Nutzung des
9-Euro-Tickets konnten beispielsweise vorgesehene
Haltezeiten nicht immer eingehalten werden.

Auch wenn die Ubernahme der Verkehre von Abellio durch
die Verkehrsunternehmen DB Regio, National Express und
VIAS Rail im Allgemeinen erfolgreich verlief, gab es durch
die Umstellung des Betriebes auf den Linien RE49 und S9
grof3ere Plnktlichkeitseinbriiche.

Die drei hochsten Plnktlichkeitsquoten weisen die Linien
RB 96, RB54 und S4 auf.

Regionalexpress: Entwicklung der durchschnittlichen Plinktlichkeitsquote
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Die Linien RE2 und RE 42, welche betrieblich miteinander
verknipft sind, fahren auf dem Uberlasteten Schienenweg
zwischen Miinster und Gelsenkirchen. Zusatzlich bewir-
ken BaumafBinahmen im Knoten Essen sowie Umleitungen
und Fahrzeugstorungen eine negative Veranderung von
neun PP bei der Linie RE42 und 15 PP bei der Linie RE 2.
Dies entspricht einer Piinktlichkeitsquote von 56% bei der
Linie RE2 und 64% bei der Linie RE42 auf der Haard-Ach-
se.

Die Linie RE5 (RRX]) verkehrt ebenfalls den GrofBteil ihres
Linienverlaufs auf Gberlasteten Schienenwegen; zusatz-

20

2022

lich erschwerten 2022 eine Baustelle im Raum Langen-
feld (Rheinland) wie auch der am Kapazitdtsmaximum
agierende Knoten Kéln den Betrieb. Der RE5 (RRX] verlor
23 PP im Vergleich zum Vorjahr; die Quote der pinktlich
erreichten Messpunkte liegt bei 51 %.

Die Linie RE7 hat eine Piinktlichkeitsquote von rund 60 %.
Wie in den letzten Jahren ist dieses Ergebnis generell
auf eine starke Auslastung der Wupper-Strecke und die
Engpasse im Knoten Koln zurickzufihren. Der lange
Linienlaufweg und die Kurzwenden von elf und 17 Minuten
in Krefeld und Rheine verstarken dieses Ergebnis.

Betriebsqualitat » Plinktlichkeit



In 2022 fiihrten eine marode Infrastruktur und Bauarbeiten
gehauft zu Punktlichkeitsrickgangen

Regionalbahn: Entwicklung der durchschnittlichen Punktlichkeitsquote
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Bei den Regionalbahnen weist unter anderem die RB 34
deutliche Veranderungen zum Vorjahr auf. Die niedrige
Piinktlichkeitsquote dieser Linie ergriindet sich in der
generell alten Stellwerkstechnik und den vermehrt auf-
tretenden signaltechnischen Stérungen. Hinzu kommen
kurze Wendezeiten an beiden Linienendpunkten. Auf der
Strecke kommt es zu Engpassen, wenn beispielsweise

Richtung Venlo oder wegen Bauarbeiten auf der Achse
Aachen - Koln zusatzliche Umleiterverkehre zwischen
Rheydt und Mdnchengladbach fahren. Die RB 34 verlor
18 PP im Vergleich zum Vorjahr und weist mit 61% eine
der niedrigsten Punktlichkeitsquoten aller Regionalbah-
nen auf.

S-Bahn NRW: Entwicklung der durchschnittlichen Plnktlichkeitsquote
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Die S-Bahn-Linie S7 erfahrt eine Verbesserung ihrer
Plnktlichkeitsquote von sieben PP im Vergleich zum Vor-
jahr durch weniger Bauarbeiten auf der Strecke. Sie stei-
gert ihre Quote auf knapp 96 % plnktlich durchfahrener
Messpunkte.

Die S-Bahn-Linie S9 hat aufgrund des stark ausgelasteten
Knotens Essen und diverser Infrastrukturstérungen, ins-
besondere bei Bahnlibergangen, eine sehr niedrige Plinkt-
lichkeitsquote. Sie verlor 19 PP im Vergleich zum Vorjahr.
Bei rund 65% liegt nun die Quote.

Bei der Linie S28 kommt es zwar zu einer Erhohung
der Plnktlichkeit im Vergleich zum Vorjahr um drei PP;

Betriebsqualitat » Plinktlichkeit

87,2%

83,6 %
81,7%

2020 2021 2022

allerdings bleibt die Quote mit 66% weiterhin sehr nied-
rig. Griinde sind hier weiterhin Baustellen sowie eine hohe
Auslastung der Stammstrecke im Zulauf auf Disseldorf
mit teils eingleisigen Streckenabschnitten. Auch die Nut-
zung der storanfalligen Gebrauchtfahrzeuge erzeugt ver-
starkt Probleme.

Die Linien der S-Bahn Hannover (S1 und S5) gewinnen
in dem Jahr 2022 zwar an PP gegeniiber dem Vorjahr,
befinden sich allerdings nach wie vor auf einem geringen
Pinktlichkeitswert. Die Zuwachse sind bei der S1 sechs
PP und bei der S5 neun PP. Im Mittel liegen die Quoten
bei 74%.
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Erfolgte und spontan ausgefallene Zugfahrten

/uverlassigkelt und Ausfalle

Die Zuverlassigkeit ist ein weiteres Kriterium fiir die Bewertung der Qualitat im landesweiten SPNV. Hierbei wer-
den vorhersehbare und nicht vorhersehbare Ausfalle unterschieden. Vorhersehbare Zugausfille sind im Vorfeld
(zum Beispiel bei Bautitigkeiten, die den Betrieb einschrinken) bekannt, sodass eine Kompensation der Ausfille
planerisch vorbereitet werden kann. Nicht vorhersehbare Zugausfille treten sehr kurzfristig (zum Beispiel durch
Krankheit des Zugpersonals oder schlechter Witterung) auf, sodass die Einschrankungen nur bedingt kompensiert wer-
den konnen. Eine Ubersicht hinsichtlich der Zuverlissigkeitsquote aller Linien befindet sich auf den Seiten 24 und 25.

Entwicklung der durchschnittlichen Zuverlassigkeitsquote in %
(Verhéltnis Soll-Zugkilometer zu spontan ausgefallenen Zugkilometern)

2,6 3,5

100

40

. Zuverlassigkeitsquote
[ Anteil nicht vorhersehbar

ausgefallener Zkm

2018 2019 2020

Die Zuverlassigkeit ist gegeniiber den letzten Jahren auf
95% gesunken. Demgegeniiber stehen 5% Anteil nicht
vorhersehbar ausgefallener Zkm. Der absolute Wert der
nicht vorhersehbaren Zugausfalle hat gegentber dem Vor-
jahrum 1,2 Mio. Zkm zugenommen. Dies ergriindet sich in

Nicht vorhersehbare Ausfalle:

22

Auf den Regionalexpress-Linien RE2, RE4, RE8, RE42,
RE 49 sowie bei den Regionalbahnen RB30, RB32, RB 40
und RB 46 gab es lber das Jahr verteilt immer wieder
Ausfalle aufgrund Personalmangels.

Gerade die Linie RE8 hatte im August und September eine
personalbedingte Zuverlassigkeitsquote von ca. 91%, die
Linie RE49 iber das gesamte Jahr in Summe eine Zuver-
lassigkeitsquote von 66%.

Die Ausfalle bei der Linie RE16 sind meist durch infra-
strukturelle Griinde, geringe Fahrzeugverfiigbarkeit auf-
grund von Engpéassen bei der Ersatzteilbeschaffung und
geringe Personalverfiigbarkeit verursacht.

Die Betriebssituation des RE57 hat sich 2022 wieder nor-
malisiert; im Vorjahr sorgten negative Beeinflussungen
durch das Sturmtief Tristan fir ausgefallene Leistungen.
2022 lag die Zuverl&ssigkeitsquote bei 96,5% (+2,1 PP

den hohen Krankheitsstanden in Verbindung mit generell
schon knappen Personaldecken und der einzuhaltenden
Corona-Quarantane.

ggl. 2021) und damit knapp tber dem Durchschnitt aller
RE-Linien.

Die Auswirkungen der Stiirme Antonia, Ylenia, Zeynep im
Februar 2022 sowie die Unwetterschaden im Raum Solin-
gen im Mai 2022 wie auch die Stellwerksstérungen in Koln
im September 2022 haben die Zuverlassigkeit der Linien
RE7 und RB 48 negativ beeinflusst.

Die Linien in Studwestfalen (RB90, RB92, RB93, RB 94,
RB 95, RB96, RB97) waren teils aufgrund von Fahrzeug-
storungen und fehlenden Ersatzteilen sowie fehlendem
Personal in ihrem Betrieb eingeschrankt und hatten ver-
starkt Ausfalle zu verzeichnen.

Die Hauptursache fir nicht vorhersehbare Ausfalle waren
bei den S-Bahn-Linien S11, S12 und S19 personalbe-
dingt. Hierbei wurde der Verkehr vom 21. Juli bis 25. Juli
2022 auf diesen S-Bahn-Linien wegen Personalmangels
komplett eingestellt.

Betriebsqualitat » Zuverlassigkeit



Ausgefallene Zkm in Mio.

12 (Angebot in NRW 2022 ins-

gesamt: ca. 116 Mio. Zkm) 10,7

10

2018 2019

[ vorhersehbare Zugausflle

2020 und 2021 waren die vorhersehbaren Ausfalle noch
hoher. Das lag im Jahr 2020 darin, dass ein geplanter
.Grundfahrplan” wegen Corona umgesetzt wurde. Im
Jahr 2021 haben die Schaden der Hochwasserkatastrophe
in NRW den Betrieb so beeinflusst, dass ein geplanter
Ersatzverkehr stattfand. Im Jahr 2022 ist die Entwick-
lung von den vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren
Zugausfallen anders: Die vorhersehbaren Zugausfalle
gehen auf 6,5 Mio. Zkm zurtck, die nicht vorhersehbaren

2020 2021 2022

[l nicht vorhersehbare Zugausfille

Ausfalle erhéhen sich auf 5,4 Mio. Zkm. Hohe Werte der
nicht vorhersehbaren Zugausfalle ergriinden sich primar
in den hohen Krankenstanden bei Eisenbahnunterneh-
men sowie bei Stellwerken und den damit verbundenen
kurzfristigen Ausfallen. Die im Verhaltnis zu den Jahren
2018 und 2019 hohen Werte der vorhersehbaren Zugaus-
falle liegen zum einen an den vielen Baustellen und zum
anderen auch an den langfristigen Angebotseinstellungen
durch Personalmangel.

Auch 2022 bleiben Personalmangel und Baumaf3inahmen
haufige Griinde fiir Zugausfalle

Vorhersehbare Ausfille:

Betriebsqualitat

Durch die Arbeiten am Elektronischen Stellwerk (ESTW)
.Linker Rhein” und die Installation des European Train
Control Systems (ETCS) gab es in 2022 Einschrédnkungen
aufgrund von eingleisiger Betriebsfiihrung sowie Stre-
ckensperrungen auf unterschiedlichen Abschnitten. Je
nach Bauphase resultierten Teilausfalle auf unterschiedli-
chen Abschnitten zwischen Hirth-Kalscheuren und Bonn
sowie Haltausfalle in Koln West und Kéln Sud. Betroffen
sind die Linien RE5 (RRX], RB26 und RB 48 gewesen, wo-
bei die RB 48 nahezu durchgehend zwischen Koln Hbf und
Bonn-Mehlem ausgefallen ist. Die Linien RE12, RE22 und
RB 24 hatten vor allem nachtliche, vereinzelt auch tags-
Uber notwendige Haltausfalle zwischen Koln West und
Hirth-Kalscheuren. Hier sind teils Ersatzverkehre mit
Bussen im Januar und Februar gefahren.

Beim RE49 kam es beziglich der in 2022 noch vorhan-
denen Hochwasserschaden aus dem Jahre 2021 zwischen
Essen und Wuppertal zu weiteren Ausfallen auf der Stre-
cke. Eine stabilere Betriebsqualitat gab es aus demselben
Grund auch bei den Linien RB20, RB23 und S23, bei de-
nen es nach der Beseitigung der Hochwasserschaden wie-
der zu einer annahernden Normalitat des Betriebes kam.
Aufgrund von Brickenarbeiten im Bereich Schwerte
ist die Linie RB53 zwischen Schwerte und Iserlohn von

Zuverlassigkeit

Mitte Dezember 2021 bis Ende Februar 2022 ausgefallen.
Vom 10. September bis 27. Oktober 2022 ist der Bahnhof
Aplerbeck Stid modernisiert worden und aufgrund dessen
sind die Fahrten zwischen Dortmund Hbf und Schwerte in
diesem Zeitraum ausgefallen.

Im Bereich Altenbeken wurde die Netzinfrastruktur der
Bahn ertlichtigt. Diese GrofBinvestition ins Streckennetz
fuhrte zu BaumafBnahmen im Zeitraum vom 10. Juni bis
05. August 2022, wobei unter anderem die Linien RB84/
RB85 durch Ausfalle betroffen waren. Zudem konnten die
Zige vom 28. November bis 10. Dezember 2022 wegen
Gleis- und Weichenerneuerungen im Bereich Langeland
und Holzminden nicht verkehren.

Nach Betriebsiibergang von Abellio auf DB Regio sind alle
Fahrten der Linie RB46 im Zeitraum vom 01. Februar bis
13. Marz 2022 wegen noch fehlendem Personal ausgefal-
len. Zudem sind die Ziige von Ende Juli bis Mitte Septem-
ber wochentags teilweise und am Wochenende komplett
wegen Personalmangel ausgefallen.

Die S-Bahnlinien S12 und S19 waren von September bis
Dezember 2022 von Gleiserneuerungen und Briickenar-
beiten auf wechselnden Streckenabschnitten zwischen
Koln und Siegen betroffen und teils ausgefallen.
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Betriebsqualitat aller Linien in NRW auf einen Blick

Betriebskennzahlen

(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent (SUS) Zuverldssigkeitsquote in Prozent SUS)
Aktuelles EVU 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022 2018 2019 2020 2021 2022° 2021-2022
Arriva RE 18’ 89,3% 96,5%

RE 12 80,9%  778%  854%  86,0% 70,8% -15,2% 99,0% | 86,5% | 98,2% @ 98,6% @ 97,.4% -1,2%
RE 17 82,7%  849%  921%  86,4% 81,9% -4,5% 98,6%  98,5% | 98,6%  975% = 983% 0,8%
RE 2 773%  80,4%  750% = 70,7% - -14,6% 981%  984% | 978% « 94,6% = 950% 0,5%
RE 22 745%  775%  84,1% = 87,7% 78,9% -8,7% 98,9%  98,0% | 989%  993%  97,7% -1,6%
RE 42 78,2% 79,0% 78,6% 73,3% 64,0% -9.2% 97.9% 98,2%  98,1% @ 954%  88,8% -6,6%
DB Regio
RE 57 79,7% 79,7% 90,6% 78,5% 69,0% -9.5% 97.8% 975%  982% @ 94,4%  96,5% 2,1%
RE 8 83,7% 85,8% 85,0% 77,2% 71,2% -6,0% 97.9% 98,8%  98,1% @ 96,0% 915% -4,5%
RE 9 78,9% 81,0% 85,7% 86,7% 74,8% -11,9% 96,2% 978%  978% | 94,2%  96,0% 1,8%
RE 16* 82,9%  849% 87,7%  848% 69,9% -14,9% 989% | 99,2% | 99,3% @ 98,6%  954% -3,2%
RE 49* G Dez. 2019 778%  78,7% - -27,0% > Dez. 2019 891% | 969%  66,4% -30,5%
RE 13 822%  815% 838%  795% 74,8% -4,7% 98,0%  983% | 975%  962%  939% -2,3%
RE3 87,2%  90,7%  89,0%  851% 77,3% -7,7% 98,0%  98,6% | 97.9%  97,1% = 93.8% -3.3%
eurobahn (Keolis)
RE 78 88,4% 90,2% 93,7% 93,2% 90,4% -2,8% 93,1% 96,1%  92,5% @ 95.8%  94,5% -1,4%
RE 82 90,8% 81,9% 87,2% 84,9% 81,9% -3,1% 97,8% 98,1% 98,2%  957% |« 96,7% 0,9%
Hessische Landesbahn RE 99 90,4% 89,1% 90,4% 86,9% 68,5% -18,4% 99,5% 99,6% 99,7%  99.4% @ 98,9% -0,6%
RE4 66,3% 72,6% 76,2% 73,1% 64,5% -8,6% 97,3% 97,3% 97,5%  970% @ 96,4% -0,5%
RE 5 (RRX)? - 63,6% 78,9% 74,0% - -22,9% 97,3% 97,3% 98,5%  97,6% | 94,9% -2,7%
RE 6 (RRX)® 701%  77,6%  831% = 79,4% 68,5% -10,9% 97,5% | 97.9% | 991% | 96,9% | 97.2% 0,3%
National Express
1 0 , 0 y 0 y 0 =9, (] , 0 ) 0 B 0 , 0 ] 0 -uU, 0
RE7 70,4% 73,6%  76,1% 64,9% 5,7% 97,5% 98,3% 978%  96,1%  96,0% 0,1%
» 0 i 0 y (] - , 0 B 0 ) 0 ) 0 , 0 ) 0 =9, 0
RE 1 [RRX)** 70,0%  76,6% 74,9% 15,1% 98,3% 98,4% 99.0%  985%  951% 3,4%
RE 11 (RRX)** 68,9%  822%  845%  77,9% 63,9% -14,0% 875% | 991%  991% @ 975%  96,2% -1,3%
RE 10 79.4% 79,6% 81,5% 80,5% 73,8% -6,7% 98,2% 98,4% 97,6%  97.3% | 97.,5% 0,2%
NordWestBahn RE 14 79,1% 78,8% 78,8% 79,2% 77,0% -2,2% 98,8% 98,2% 97,6%  97,6% | 97,9% 0,3%
RE 44 (G Dez. 2019 791% | 740% @ 645% -9,5% ( Dez. 2019 97.1% | 96,7% | 96,7% 0.0%
SNCB RE 29 - 76,7% 85,8% 85,2% 81,1% -4,1% 97.9% 98,7%  99.9% @ 99.8%  98,3% -1,5%
VIAS Rail RE 19 * ** 86,4% 82,5% 87,6% 83,4% 70,0% -13,4% 99,0% 99.6%  99.2% | 983%  953% -3,0%
RE 15 84,0%  840%  89,6%  848% 83,7% -1.1% 98,4%  98,9% | 989%  97.3%  98,0% 0,7%
WestfalenBahn RE 60 834%  825%  86,4%  80,6% 77,6% -3,0% 99.2%  99.6% | 995%  985%  984% -0.1%
RE 70 884%  900% 910% 871% 82,9% -4,1% 995%  99.5% | 99.4%  989% = 983% -0,5%
S1 87,3% 93,1% 87,9% 78,7% 77,3% -1,4% 97.6% 97,6%  984% | 956%  952% -0,3%
S 1 H*** 67,1% 68,2% 70,1% 60,7% 66,9% 6,2% 97,6% 98,8%  983% @ 957% 91.9% -3,8%
s1 88,0% 87,5% 86,6% 80,1% 80,1% 0,0% 97,7% 97,6%  97.9% | 943%  94,4% 0,1%
S12 88,5% 87,6% 88,2% 82,6% 80,3% -2,3% 96,2% 96,8%  96,9% @ 922%  92,4% 0,2%
S19 86,5% 86,6% 85,9% 79,2% 78,1% -1,2% 97,0% 97,6%  975% @ 93,4%  93,9% 0,5%
S4 985%  99.7%  989%  982% 97,8% -0,5% 981%  988% | 989%  96,6%  97,0% 0,4%
DB Regio S5 H*** 721%  740%  74,6% = 69,5% 78,6% 9,1% 98,0%  991% @ 992%  957% @ 957% 0,0%
S5/58 90,0% 90,0% 91,1%  88,0% 85,9% -2,0% 978%  98,0% | 982%  951% = 96,0% 0,8%
Sé 89,3% 89,2% 87,6% 83,4% 83,5% 0,1% 97.8% 97,7%  982% @ 952%  96,0% 0,7%
S 68 84,4% 87,0% 80,4% 81,0% 77,6% -3,3% 75,2% 80,8%  94,2% @ 856%  48,5% -37,0%
S 2* 88,6% 90,1% 90,5% 88,1% 85,0% -3,1% 98,7% 98,4%  97,7% | 97.6%  957% -1,9%
S 3* 93,0% 96,2% 94,6% 93,1% 90,5% -2,6% 98,0% 972%  943% @ 985%  92,7% -5,8%
S 9* 86,3% 89,0% 78,6% 83,5% 65,0% -18,5% 97,0% 96,2%  929% @ 971%  93,6% -3,5%
Regiobahn S 28¢ 91,8% 93,4% 94,6% 62,7% 65,8% 3.1% 99.1% 993%  99.1% @ 959%  95,6% -0,4%
VIAS Rail A 923%  91,8% 873%  883% 95,5% 7.1% 971%  98,7% | 97.9%  954% @ 92,8% -2,6%
*  neuer Betreiber seit Feb. 2022 1 seit Dez. 2018 keine Daten verfligbar 5 seit Dez. 2018 als RE11 [RRX) 7 bis 2020 RB42
** Datenzulieferung ab Aug. 2022 2 seit Juni 2019 als RES (RRX] 6 seit Dez. 2020 Linienverlauf Wuppertal - 8 seit Dez. 2019 Linienverlauf
*** neuer Betreiber seit Juni 2022 i seit E]ez- gg;; atls SE?E:S;]] Mettmann - Diisseldorf - Neuss - Kaarst Gelsenkirchen - Duisburg-Mdnchengladbach
seit Juni als .

Daten zur Zuverlassigkeitsquote der S-Bahn-Linien
fiir das Jahr 2022 sind in der digitalen Version
ggu. der Druckversion aktualisiert.
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@/

2021-2022

(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent @ /@ Zuverldssigkeitsquote in Prozent

Aktuelles EVU 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022 2018 2019 2020 2021 2022

RB 94 81,6% 813%  -13.0% 99.3%  993% | 99.2%  97.5% | 97.7% 0.2%
DB Kurhessenbahn
RB 977 89,7% 4,5% 94,8%  973% | 98.9%  963% | 95.2% 1%
RB 20 85,6% 89.6%  -1.7% 98,1% | 98.6%  985% | 97.3%  91,7% -5,7%
RB23 -0.8% 98.6%  99.0%  97.9%  97.7% | 97.9% 0.2%
RB 24 778%  795%  853%  86.4% -15,2% 98.4% | 974% | 983%  984% | 97.9% -0.5%
RB 25 869% 883% 885%  87.9% 5.9% 97.8% | 98.0% | 97.6%  93.0% | 95.1% 2.2%
RB 27 787%  814%  831%  73.5% -8,2% 97.5%  98.2% | 98,0%  97.2% | 96.8% 0.3%
RB 30 715%  786%  837%  87.1% 17,3% 96,1%  93.9% | 983%  97.1% | 96.6% -0,5%
RB 33 713%  768%  745% @ 825%  81.6% 0.9% 98.6%  983% | 985%  965% | 96.7% 0.2%
RE 38 86,0% -10,6% 96.9%  951%  98,0%  87.2% | 96.3% 9,2%
RB43 8% 87.3% | 86.6% -0.7% 98,1% | 97.0%  944% | 935%  96,2% 2,7%
DB Regio RE 51 83.9% -6,8% 985%  98.9%  98.8%  95.8% | 96.4% 0,6%
RBS52 85.9% -6,0% 984% | 975%  981%  98.2%  97.0% 1,2%
RB53 87.8% | 82.5% -5,3% 96.0% | 96.6% | 97.7%  94.6%  95.8% 1.2%
RB 54 0.9% 97.8% | 96.6% | 957%  94.2%  97.8% 3.7%
RB 63  8e5%  88.3% 888% | -5.6% 98,7% | 99.0%  99.2% | 96.7%  97.1% 0,3%
RB 64 -8.8% 99.2%  99.1% | 99.1%  97,1%  97.6% 0,5%
RB32* G Dez2019 | 864%  T91%  78.0% 1% (> Dez.2019 | 982%  97.0%  T44% -22,6%
RB 40 89,2% 89.0% = 866% 2.4% 98.9% | 99.0%  987% | 96.7%  87.5% -9,2%
RB4G* 863%  71.0% -15,3% 992%  99.1%  834% 97.6%  92.0% -5,7%
RB91* 89.0% 87.4% | 86,7% 0.7% 91% | 994% | 99.4%  98.9%  96.4% -2.5%
RB 50 74,9% 824% @ 80,2% 2,2% 969%  983% | 987%  96.4%  95.2% -1,2%
RB 59 89.4%  89.9% 841% | 80,0% 41% 971% | 983% | 96.7%  94,0%  92.4% 1.7%
RB 61 811%  80.9% 889%  85.6%  85.6% 0,0% 982%  985%  985% 97,1%  95.7% 13%
RB 65 89.7%  89,6% 0,1% 97.5%  98.9% | 97.5%  97,1%  96,8% 0.2%
RB&S §7.7% 3,.9% 97.8% | 983% | 92.8%  97.2% = 97,0% 0.2%
eurobahn (Keolis] RB&T  TAS%  79.3% 883% | -35% 97.8% | 97.8%  984% | 97.2%  97.2% 0,1%
RB 69 731% -9,6% 9T4%  99.1% | 987%  96.9%  96.4% -0.5%
RBT1 3.7% 979% | 97.8%  984%  98,0%  96,0% -2.0%
RBT2 | 894%  87.8% 887%  895%  86,6% -2.9% 97.0% = 99.1% | 98,0%  96.0% | 94.5% 1,6%
RB73 832% 782%  864%  80.9%  77.6% -3.3% 97.9%  983% | 98,5%  96.2% | 96.9% 0,6%
RB 89 856% 841% 87.7%  881%  835% 4,6% 97.9% | 99.2% | 961%  97.2% | 96.8% 0,4%
RB 90 -63% 98.8% | 98.4% | 98.4%  98.7% | 97.6% 11%
RB 92 1,2% 98.6%  987%  985%  99.2% | 98.3% 0.9%
Hessische Landesbahn RB 93 8% | 868% 843% | 74,7% -9,6% 987%  98.8%  98,5%  98.9% | 97.9% -1,0%
RB 95 83.9% -9.8% 98.9% | 99.0%  99.1% | 99.3%  98,2% 11%
RB 96 -0.5% 989%  973%  98,6%  99.7% | 97.5% 2,2%
National Express RB 48 79.6%  75.0% -7.2% 97.6%  981% | 983%  97.7% | 96.6% 1,1%
NWB 394 1,7% 983%  98.0%  98.5%  96.9%  987% 1.8%
RB31 2% 70%  761% 2,4% 97.1% | 954%  97.7% | 97.0%  96,2% -0,8%
RB36 0.2% 958% | 40.6% | 97.7%  965% | 94.2% 2,3%
RB74 860%  7246%  843% | 827%  72.9% -9.8% 984%  989% | 99.1%  97.9% | 98.4% 0,5%
NordWestBahn e
RB 75 - 862% | 88.8%  869% | 79.5% -7,5% 97.7% | 987%  98.8% 97.7%  98.3% 0,6%
RB77  B0T%  798%  834%  80.9%  72.2% -87% 97.7% | 99.1% | 98.7%  96,0%  91,2% 4,8%
RB 84 842%  825%  863% | 834% = 81.4% 21% 991% | 99.0% | 99.4%  98.0% @ 99.1% 11%
RB 85 1.8% 98,7% | 99.1% | 99.2%  97.3%  99.0% 1.6%
Rurtalbahn RB 21 -2.0% 97.6% | 995% | 99.6%  99.2%  99.6% 0,4%
trans regio RB 26 705%  74.3% -13,8% 99.0%  913% | 97.4% 95.7%  95.1% -0,6%
RB 34 TII%  TI0%  834% | 781% 17,5% 99.0%  987%  983% 97.2% 97.1% 0,1%
VIAS Rail RB 39 873% 875% 882%  887%  77.8% -10,9% 993% | 99.2% | 99.3%  99.4%  99.1% -0.2%
RB 35¢ * ** 87.0%  88,8% - 839% | 80,6% -3.3% 98.9% | 99.4% | 98.8%  97.7% | 98.6% 0.9%

G Betriebsaufnahme

Plnktlichkeitsquote: Verspéatet ab 3:59 Min.
Zuverlassigkeit: Beinhaltet nicht vorhersehbare Ausfélle
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MafB3nahmen zur Qualitatsverbesserung im SPNV

Handlungsansatze

Ein Blick auf die Betriebsqualitdat im SPNV in Nordrhein-Westfalen der vergangenen Jahre zeigt einen zunehmenden
Bedarf an Mainahmen, um gezielt, spiirbar und anhaltend dem negativen Trend gegenzusteuern.

Zentrale eines elektronischen Stellwerks

Wenngleich unterschiedliche Stellhebel in den letzten Jah-
ren flr die Stabilisierung einzelner Linien gefunden und
auch getatigt wurden, so lasst sich derzeit insgesamt eine
unbefriedigende Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit des
SPNV in NRW feststellen.

Viele Anstrengungen aller Beteiligten, um die SPNV-Ver-
lasslichkeit in NRW zu steigern, sind vereinbart und an-
gestoflen worden, erfordern jedoch bis zur Realisierung
Geduld. So beeintrachtigen Baumafnahmen an Bahnhdfen
oder im Bereich der Gleise den Regelverkehr, sorgen aber
fur eine Instandsetzung und oftmals auch fir eine Verbes-
serung der Infrastruktur. Oder das Beispiel Fahrzeuge: Die
SPNV-Aufgabentrager haben die Vorbereitungen zum Ein-
satz von zahlreichen neuen Fahrzeugen mit alternativen
Antrieben getroffen; die damit beschlossene Abldsung ver-
alteter Dieseltriebziige wird nach und nach in den nachsten
Jahren erfolgen (bspw. ab Dez. 2025: Niederrhein-Mins-
terland-Netz; ab Dez. 2025: HEMU-Netz Diren; ab Dez.
2028: Netz Nordliches Westfalen). Beim Thema ,Fachkréaf-
tegewinnung” agiert die Bahnbranche in NRW gemeinsam,
um neues qualifiziertes Personal anzuwerben. Dabei sind
bereits signifikante Erfolge zu verzeichnen. Weitere Infor-
mationen zu diesem Thema sind im Kapitel zum entspre-
chenden Projekt des Landesprogramms Fokus Bahn NRW
auf den Seiten 52 und 53 zu finden.

Ein Blick auf die Qualitatsdaten der vergangenen Jah-
re zeigt, dass es bei der Infrastruktur an vielen Stellen
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an der notwendigen Flexibilitat mangelt, um bei Storun-
gen den Verkehr stabil weiterfiihren zu konnen. Das Land
Nordrhein-Westfalen und die SPNV-Aufgabentrager haben
daher bereits 2019 gemeinsam mit der DB das Programm
.Robustes Netz NRW™ initiiert (s. auch Qualitatsbericht
2021, S. 39 ff.). Ziel dieses Programms ist es, an beson-
ders neuralgischen Punkten im Streckennetz in NRW die
Flexibilitat zu steigern, an manchen Stellen auch wieder-
herzustellen, um bei Storungen und baustellenbedingten
Infrastruktureinschrankungen einen stabileren Betrieb zu
gewahrleisten. Jedoch zeigt sich bei diesem Programm,
dass fir die Planung, zur Erlangung des Baurechts und
der erforderlichen Sperrpausen sowie zum darauffolgen-
den Bau mehrere Jahre fir die Realisierung erforderlich
sind. Alle Beteiligten sind dringend dazu aufgefordert, ver-
einbarte Zeitplane bis zur Inbetriebnahme einzuhalten!

Eine MafRnahme im Robusten Netz NRW I, die 2022 er-
folgreich umgesetzt werden konnte, war der Einbau einer
Weichenverbindung in Kéln Messe/Deutz. Sie schafft im
stark frequentierten Kolner Eisenbahnknoten zusatzliche
Einfahrmoglichkeiten in den Bahnhof Koln Messe/Deutz
fur Zige des Nah- und Fernverkehrs. Aus Richtung Trois-
dorf waren fir diese Ziige zuvor nur Einfahrten nach Gleis
5 moglich; nun werden auch die Gleise 6 (Durchfahrgleis
ohne Bahnsteig) und 7 (Bahnsteiggleis) erreicht. Dadurch
erhoht sich die betriebliche Flexibilitat und Qualitat, von
der sowohl Ziige auf der Siegstrecke, der Schnellfahr-
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MaBnahmen zum Thema ,.Sicherheit im SPNV“

Neben verschiedenen anderen Qualitatskriterien wie
Zuverlassigkeit und Punktlichkeit ist die Sicherheit
von Fahrgasten und Zugbegleitpersonal zu nennen
bzw. elementar wichtig und Voraussetzung fir eine
erfolgreiche Verkehrswende. Die Aufgabentrager und
das Kompetenzcenter Sicherheit (KCS]) fihren um-
fangreiche MaBBnahmen in diesem Themenfeld durch.
In 2022 hat das KCS ein Gesamtprojekt ,Fokus
Sicherheit” innerhalb des Programms Fokus Bahn
NRW ibernommen. Unter anderem werden hierbei
ein landesweites Graffitipraventionskonzept entwi-
ckelt, die Zusammenarbeit und der Austausch der
Sicherheitspartner und Maflnahmen zur FuB3ball-
Europameisterschaft 2024 koordiniert - im Oktober
2022 fand hierzu eine grofe Auftaktveranstaltung in
der Schalke Arena statt (Colloquium Sicherheit im
OPNV Euro 2024) - und unternehmensiibergreifend
Sicherheitspersonal eingesetzt. Diese sogenannten
Sicherheitsteams NRW sind seit Dezember 2022 im
Einsatz und werden flexibel und lageorientiert einge-
setzt. Sie unterstitzen die Zugbegleiter und setzen
das Hausrecht im Fahrzeug um.

Ein Gastbeitrag
des KCS

Kompetenzcenter
Sicherheit NRW

>

Eine weitere Herausforderung war das Corona-Krisen-
management im SPNV. Unter der Federfiihrung des KCS
wurden in 2022 wochentlich Krisensitzungen Runder
Tisch Corona (RTC/digitale Sitzungen) mit Beteiligung
der Aufgabentrager, des MUNV NRW, der Bundespoli-
zei, EVU, EIU und weiteren Sicherheitspartnerinnen und
Sicherheitspartnern durchgefiihrt. Bei den Sitzungen
wurden folgende Themenbldocke besprochen:

SPNV-Betriebslage: etwaige coronabedingte Ein-

schrankungen der Personalkapazitaten oder der

Ersatzteilversorgung

Kommunikation an Fahrgaste

Reisendenaufkommen

Einfihrung und Durchsetzung der Maskenpflicht sowie

der 3G-Kontrollen

Sonderthemen wie Detailfragen zur Umsetzung der

Corona-Schutzverordnung NRW und weiterer gesetz-

licher Neuregelungen

Statistiken zur Nichteinhaltung der Maskenpflicht

Besondere Vorfalle bei der Kontrolle der Maskenpflicht

oder sonstiger Vorfalle

Zusatzliches Kontrollpersonal zwecks Kontrolle der

Maskenpflicht

Einsatz von Reisenden-Lenkerinnen und -Lenker

wahrend der bundesweiten 9 Euro-Ticket-Aktion

Verfugbarkeit von Fordermitteln

Akute Sicherheitsthemen im OPNV

Neben der Organisation sowie der Moderation des
RTC konnte das KCS im Rahmen der Sitzungen auch
diverse gemeinsame Mafinahmen auf den Weg brin-
gen bzw. ihre Umsetzung nachhaltig unterstitzen.
Als Beispiele sind hier der Einsatz des zusatzlichen
Sicherheitspersonals sowie die Durchfihrung von
Schwerpunktkontrollen zur Masken- und 3G-Regel
ZU nennen.

strecke Koln-Rhein/Main als auch der rechten Rhein-
strecke profitieren. Diese gewonnene Flexibilitat ist auch
deshalb dringend erforderlich, weil die Deutsche Bahn
noch bis Ende des Jahrzehnts fiinf Briickenbauwerke iber
die Deutz-Milheimer Strafle in Koln erneuert.

Ein weiteres Beispiel einer infrastrukturellen Verbesse-
rung aus dem vergangenen Jahr befindet sich auf dem
Korridor zwischen Soest und Paderborn. Zur Verbesserung
der Qualitdt des RE11 (RRX] und der RB89 wird ab dem
Fahrplanwechsel im Dezember 2022 die Beseitigung einer
Langsamfahrstelle zwischen Geseke und Salzkotten bei-
tragen. Seit 2005 musste auf diesem zwei Kilometer lan-
gen Abschnitt die Geschwindigkeit von 160 km/h auf 100
km/h reduziert werden. Die Anhebung der Geschwindigkeit

i wWww
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in diesem Bereich wird zukinftig fir einen héheren Puffer
im Fahrplan genutzt werden konnen.

Neben den vorgenannten Themen lassen sich auch Ver-
besserungen der Qualitdt durch kleine Anderungen im
Betriebskonzept vornehmen. Ein Beispiel dafiir sind An-
derungen auf der RB92. Um ganztagig die Anschlisse
von/zur IC-Linie 34 von/nach Dortmund in Finnentrop her-
stellen zu konnen, mussten die Fahrzeiten auf der RB 92
angepasst werden. Zur Verbesserung der Pinktlichkeit
halten die Zige am auBlerst wenig frequentierten Bedarfs-
halt Attendorn-Hohen Hagen nur noch ab ca. 8 Uhr, um in
diesem Zeitraum den Anschluss nach Dortmund sicher-
stellen zu kénnen.

Weitere Informationen zu ,,Fokus Bahn NRW - Sicherheit” kdnnen online unter https://www.
fokus-bahn.nrw/projekte/fokus-sicherheit.html entnommen werden.
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Sonderauswertung des NRW-Kundenbarometers 2022

Kundenzufriedenheit im SPNV

Die Corona-Pandemie spielte immer weniger eine Rolle, die Sprit- und Energiekosten erreichten nie gekannte Hohen,
das 9-Euro-Ticket kam und grofie Bauprojekte im Schienennetz begannen - im Jahr 2022 gab es zahlreiche dufiere

Einflussfaktoren auf die Qualitit von 6PNV und SPNV.

Das Kompetenzcenter Marketing NRW (KCM) hat das
gemaf dem Ublichen 2-Jahres-Rhythmus vorgesehene
NRW-Kundenbarometer 2022 genutzt, um die aktuelle
Zufriedenheit der Nahverkehrskunden in NRW abzubil-
den. Fur die aktuelle Untersuchung wurden in der Zeit von
September 2022 bis Anfang Dezember 2022 rund 17.400
OPNV-Kundinnen und -Kunden befragt, darunter 6.604
Kundinnen und Kunden, die als Hauptverkehrsmittel den
SPNV nutzen. Die Beurteilung der Merkmale erfolgte
anhand der bewahrten verbalen Skala von vollkommen
zufrieden (=1) bis unzufrieden (=5].

Das KCM agiert im Auftrag des MUNV NRW bei allen Fragen,
die den landesweiten Nahverkehr betreffen. Es ist ange-
siedelt bei der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH in Kéln
(weitere Information unter www.kcm-nrw.de).

Im Juni, Juli und August 2022 gab es das 9-Euro-Ticket:
ein deutschlandweit im Nahverkehr giiltiges Monatsticket
flir 9 Euro pro Monat, erhaltlich fir jedermann. Um die
Zufriedenheitsergebnisse unter Berlcksichtigung dieses
besonderen Zeitraums einordnen zu konnen, wurde beim
NRW-Kundenbarometer 2022 der Zeitpunkt erfasst, wann
die Befragten zuletzt mit dem OPNV unterwegs waren:
vor Juni 2022, im Juni/Juli/August 2022 oder nach dem
9-Euro-Ticket-Zeitraum, also seit September 2022. Von
den SPNV-Kundinnen und -Kunden aus NRW waren 10%
zuletzt vor Juni 2022 unterwegs, 37 % wahrend des 9 Euro-
Ticket-Zeitraums im Sommer und etwas mehr als die Halfte
(53%) haben den SPNV zuletzt seit September genutzt.
Die Zufriedenheitsergebnisse sind nachfolgend sowohl
als Gesamtwert wie auch separat nach dem Zeitpunkt der
letzten SPNV-Nutzung dargestellt.

SPNV-Kundinnen und Kunden in NRW 2022 im Allgemeinen deutlich weniger zufrieden

Die unten stehende Abbildung zur Globalzufriedenheit im
SPNV NRW zeigt neben dem Ergebnisvergleich 2022 zu 2020
(graue Reihen) die Zufriedenheit derjenigen, die zuletzt vor
Juni 2022, wahrend des 9-Euro-Ticket-Zeitraums oder seit
September 2022 im SPNV unterwegs waren (orange-rote
Reihen).

Die allgemeine Zufriedenheit der SPNV-Kundinnen und
-Kunden in NRW ist signifikant gegentiber der Vorganger-
studie aus 2020 gesunken. Die einzelnen Untergruppen
zeigen hier zwar Unterschiede, das Zufriedenheitsniveau ist

Globalzufriedenheit im SPNV in NRW

jedoch uberall ahnlich und liegt deutlich unter den Werten
aus 2020. Die Haufignutzerinnen und -nutzer, die den SPNV
in NRW mindestens mehrmals pro Woche nutzen, sind da-
bei zufriedener als die Seltennutzerinnen und -nutzer, die
wenige Male pro Monat oder seltener unterwegs sind. Auch
beim Blick auf das hauptsachlich genutzte SPNV-Verkehrs-
mittel zeigen sich Unterschiede: Kundinnen und Kunden,
die hauptsachlich die S-Bahn nutzen, sind zufriedener als
diejenigen, die hauptsachlich mit der Regionalbahn (RB)
oder dem RegionalExpress (RE] fahren.

@ 50 ... 4,0 3,9 3,8 3,7 3,6 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 27 .. 10
SPNV in NRW 3,32 . O 2,97
3,34 @ 330

H&ufignutzerinnen 316@————0292
und -nutzer* 3,18 @* 3,16
Seltennutzerinnen 340 @ 0 2,99
und -nutzer 3,45 0-@— 3,36
S-Bahn 3200 0 2,88

3,22 “@—03,15
RB/RE 337@ 0 3,01

3,42 0——@ 3,34

Letzte OPNV-Nutzung war:
*Ergebnisdarstellung d
F e A ® o 0 — °
die zuletzt vor Juni 2022 den 2022 (gesamt) 2020 (gesamt) vor Juni 2022 im Juni/Juli/August 2022 seit September 2022
SPNV nutzten, nicht méglich, da
Fallzahl zu gering
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https://www.kcm-nrw.de

Zufriedenheit mit Leistungsdetails ebenfalls gesunken
Die Zufriedenheit mit den einzelnen Leistungsdetails
ist 2022 bei samtlichen Aspekten gesunken, teilweise sehr
deutlich. So ist beispielweise die Bewertung der Plnkt-

Ein Gastbeitrag
des KCM

Kompetenzcenter
Marketing NRW

>

lichkeit und Zuverlassigkeit des SPNV von 3,15 auf 3,49
gefallen (siehe unten stehende Abbildung zur Zufrieden-
heit der SPNV-Kundinnen und -kunden mit ausgewahlten
Leistungsmerkmalen].

Wir arbeiten fiir mobil.nrw

Zufriedenheit der SPNV-Kundinnen und -kunden mit ausgewahlten Leistungsmerkmalen

@ 50 .. 40 3,9 3,8 3,7 3,6 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7 . 1,0
Pinktlichkeit und 3,49 . O 3,15
Zuverlissigkeit 3,55 @ 0 3,28
Verbindungen und 3,23 .—O 3,03
Anschliisse 334 o——@ 3,14
Infos an Haltestellen bei 3,46 .
aktuellen Stérungen/ 349 @——0333
Verspatungen
Platzangebot im 320 @ 0 2,88
Fahrzeug 322 “@—0 3,15
Sauberkeit im Fahrzeug 3,04 .—O 2,87
3,08 —0O 3,02
Infos im Fahrzeug 310@—03,02
3,20 0——@ 3,07
Preis-Leistungs- 3 2@ —————0352
Verhiltnis 3,81 0——— D 3,66
Letzte OPNV-Nutzung war:
@ o ° .
2022 (gesamt) 2020 (gesamt) vor Juni 2022 im Juni/Juli/August 2022 seit September 2022

Beim Vergleich der Zufriedenheit nach dem Zeitpunkt der
letzten OPNV-Nutzung zeigen sich zudem weitere Unter-
schiede: Kundinnen und Kunden, die zuletzt vor Juni 2022
den SPNV genutzt haben, bewerten die Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit mit 3,28, wahrend diejenigen, die zuletzt
wahrend des 9-Euro-Ticket-Zeitraums unterwegs waren,
mit 3,44 nochmals deutlich weniger zufrieden sind. Am
unzufriedensten sind mit einem Wert von 3,55 die Kundin-
nen und Kunden, die den SPNV auch nach dem 9-Euro-
Ticket genutzt haben. Ein Hauptgrund hierfir sind sicher-
lich grof3e Baustellenprojekte im SPNV in NRW mit teils
sehr umfangreichen Einschrankungen, Streckensperrun-
gen und Schienenersatzverkehren, die im Herbst 2022 in
die Hauptphase eintraten.

Das 2022 neu aufgenommene Leistungsmerkmal . Infor-
mationen an Haltestellen bei aktuellen Storungen und
Verspatungen” hat mit einer Note von 3,46 direkt eine
vergleichsweise schlechte Einstiegsbewertung erhalten
und wird von den Kundinnen und Kunden, die zuletzt im
Herbst 2022 unterwegs waren, mit 3,49 am schlechtesten
bewertet.

Bei der Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis
ist die Gruppe, die zuletzt wahrend des 9-Euro-Tickets den
SPNV genutzt hat, am unzufriedensten. Da sich diese Be-
wertung auf die normalen Preise bezieht, zeigt sich hier
deutlich der Einfluss des sehr glinstigen 9-Euro-Tickets.

Die Ergebnisse des NRW-Kundenbarometers zeigen die Bediirfnisse der Fahrgaste und skizzieren Handlungsnot-
wendigkeiten in Bezug auf das System SPNV. Die MaBnahmen, die die Branche zur Verbesserung ergreift, bewirk-
ten bis zum letzten NRW-Kundenbarometer in 2020 stetig leicht verbesserte Werte. Bedingt durch die auslaufende
Corona-Pandemie, das 9-Euro-Ticket im Sommer 2022 und die umfangreichen BaumaBBnahmen im SPNV in NRW
seit dem Herbst 2022 wurde dieser Trend unterbrochen. Ob die Zufriedenheit im SPNV wieder das Niveau von 2020
erreichen oder sogar weiter gesteigert werden kann, wird das nachste, fiir das Jahr 2024 geplante NRW Kunden-

barometer zeigen.

i www
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Detaillierte Ergebnisse samtlicher NRW-Kundenbarometer stehen zum Download unter
https://www.kcm-nrw.de/service/downloads.html bereit.
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Schlichtungsstelle Nahverkehr

Kundenbeschwerden und
Schlichtungen im SPNV

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr [SNV) ist eine auf das Land Nordrhein-Westfalen begrenzte Schlichtungsstelle fiir

den kommunalen und regionalen Verkehr.

Anzahl der Eingaben 3.500

nach Jahr
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Die Schlichtungsstelle Nahverkehr (SNV] bearbeitete im
Jahr 2022 zwar mehr als 2.500 Eingaben, jedoch immer
noch deutlich weniger als in den Jahren vor der Corona-
Pandemie. Der Riickgang der Fahrgastzahlen insgesamt
hat sich somit auch unmittelbar auf die Beschwerdeein-
gange in der Schlichtungsstelle Nahverkehr ausgewirkt.
Nunmehr sind 48 Verkehrsunternehmen Mitglied im Verein
Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V., der die Schlichtungs-
stelle betreibt.

Die Schlichtungsstelle bedankt sich an dieser Stelle aus-
dricklich fir das ihr entgegengebrachte Vertrauen und die
Finanzierung seitens ihrer Mitgliedsunternehmen und des
MUNV NRW, welches die erfolgreiche Arbeit der Schlich-
tungsstelle bis zum Ende des Jahres 2024 sicherstellt.

In 2022 erreichten die Schlichtungsstelle 2.523 Kunden-
eingaben. Von den 2.523 Beschwerden wurden 2.295 Falle
(91 %] als Schlichtungsverfahren bearbeitet.

Bei 1.953 (85%) der 2.295 Schlichtungsantrage musste
der Antrag nach rechtlicher Prifung als unbegriindet
abgewiesen werden. In einigen Fallen ergab sich diese
Einschatzung schon aufgrund des Sachvortrages des Fahr-
gastes im Schlichtungsantrag, bei anderen war eine Be-
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wertung erst aufgrund der Stellungnahmen der Parteien
moglich. Hier war die Rechtslage entweder so eindeutig
und in der Korrespondenz seitens des Unternehmens auch
so bewertet oder die Beweislage gab es nicht her, das
Anliegen plausibel zu machen, sodass eine Fortsetzung
des Schlichtungsverfahrens nicht in Betracht kam. Die-
se Entscheidung teilte die Schlichtungsstelle dem Fahr-
gast mit und begriindete sie auch ausfihrlich. Der ganz
Uberwiegende Anteil der betroffenen Kundinnen und Kun-
den konnte die Erlauterungen nachvollziehen und hat die
rechtlichen oder tariflichen Bestimmungen im Nahverkehr
dadurch besser verstanden.

Nach den rechtlichen Vorgaben des § 14 Abs. 2 Verbrau-
cherstreitbeilegungsgesetz wurde kein Schlichtungsantrag
abgelehnt.

In 342 Fallen (15%]) wurde das Verfahren im Jahr 2022 mit
einem Schlichtungsvorschlag abgeschlossen. 248 dieser
Vorschlage wurden von den Verkehrsunternehmen ange-
nommen. 94 Mal konnte auch im Rahmen des Schlich-
tungsverfahrens keine Neubewertung des Vorgangs er-
wirkt werden. Das Verkehrsunternehmen blieb bei seiner
abschlagigen Entscheidung.
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Beschwerdegriinde 2022*
Summe

Erhohtes Beforderungsentgelt
Piinktlichkeit /Ausfall
Verhalten Mitarbeiter
Information

Tarifangebot

Zustand Fahrzeug
OPNV-Angebot
Fahrausweisautomat/Entwerter
Zustand Haltestelle

Belange Mobilitatseingeschrankter

Ein Gastbeitrag der
Schlichtungsstelle

1)

Nahverkehr
Anzahl Prozent
2.764 100%
803 29,05%
927 33,54%
402 14,54%
234 8,47%
259 9,37%
41 1,48%
57 2,06%
17 0,62%
19 0,69%
5 0,18%

*Hier gibt es Mehrfachnennungen; es kommen i.d.R. mehrere Faktoren zu-
sammen, die den Fahrgast veranlassen, sich an die Schlichtungsstelle Nah-

verkehr zu wenden.

Die verbleibenden sechs Fille (0,2%) verteilen sich auf un-
zuldssige und an andere Stellen weitergeleitete Verfahren.
212 Mal (8 % aller Eingdnge) gaben Fahrgdste der
Schlichtungsstelle einen Vorgang zur Kenntnis.

Im Jahr 2022 handelte es sich bei 29,5 % aller aufgefiihrten
Beschwerdegriinde (insgesamt 2.764) an die Schlichtungs-
stelle um Forderungen aus Fahrpreisnacherhebungen.

Das Jahr 2022 war abermals gepragt von Problemen mit
der Aufrechterhaltung der Fahrleistung. Vor allem in den
Sommermonaten von Juni bis August stiegen die Fahrgast-
zahlen vollig unerwartet wegen des bundesweit giiltigen
9-Euro-Tickets enorm an, was den offentlichen Nahver-
kehr deutlich an seine Belastungsgrenze brachte und in
Einzelfallen auch dariber hinaus. Die erhohten Fahrgast-
zahlen von Juni, Juli und August 2022, kombiniert mit den
bereits bestehenden Baustellen in NRW zur Aufrechter-
haltung und Ausbau der Infrastruktur, betrafen mit 33,5 %
der Schlichtungsantrage mehr als ein Drittel der Schlich-
tungsverfahren die Moglichkeiten und Grenzen der Kom-
pensation fiir Verspatung und Ausfall.

Das Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Nahverkehr ist enorm effektiv. Offensichtlich unbegriin-
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dete Antrage werden direkt abgewiesen, bei begriindeten
Antragen werden die Antragsgegner um Stellungnahme
gebeten. Das fiihrt in der Regel zu einer umfassenden
Sachverhaltsaufklarung.

Der ermittelte Sachverhalt wird in dem Schlichtungsvor-
schlag detailliert beschrieben, sodass die Parteien umfas-
send informiert werden. Dadurch werden sie in die Lage
versetzt, ihre vorherigen Entscheidungen zu berprifen.
Eingaben, die unzulassig oder offensichtlich unbegriindet
sind, werden direkt bearbeitet. Neben der Mitteilung der
abschlagigen Entscheidung werden den Antragstellen-
den die zugrunde liegenden Fakten detailliert erlautert.
Schlichtungsantrage werden in der Regel mit einer Frist
von maximal 60 Tagen ab Eingang des vollstandigen Sach-
verhalts abgeschlossen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schlichtungsstelle
erhalten viele positive Riickmeldungen in Fallen, in denen
sie erklarend weiterhelfen konnten. Die Fahrgaste verste-
hen die rechtlichen Erlduterungen und geben an, sie hatten
sich besser verstanden und wahrgenommen gefihlt sowie
gelernt, Fehler zu vermeiden und auch die Situation der
Verkehrsunternehmen eher nachvollziehen zu kénnen.
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Analyse der Langsamfahrstellen in NRW 2022

Netzzustand

Das Verzeichnis der ortlich zuldssigen Geschwindigkeiten (VzG) ist die Grundlage zur Erstellung des Jahresfahr-
plans. Es ist ein wichtiger Parameter fiir die Berechnung der Fahrzeiten mit ihren Pufferzeiten und muss in der
Fahrplanerstellung beachtet werden. Treten im Jahresfahrplan dann temporare Geschwindigkeitsreduzierungen ein,
sogenannte Langsamfahrstellen (La-Stellen), bedeutet dies ein Risiko fiir die Fahrplanstabilitdt und in der Folge fiir

die Piinktlichkeit des Betriebs.

La-Stellen-Analyse

Im Rahmen der Analyse der Netzinfrastrukturqualitat wer-
den alle Strecken der DB in NRW auf bestehende La-Stel-
len Uberprift, auf denen die Produkte RE, RB und S-Bahn
verkehren. Als La-Stelle wird ein Streckenabschnitt be-
zeichnet, auf dem aus unterschiedlichen Griinden die zu-
lassige Hochstgeschwindigkeit voribergehend herabge-
senkt werden muss (vgl. u.s. Definitionen).

Grund der La-Stelle

Bautatigkeiten

Die La-Stellen-Analyse basiert auf der monatlichen Aus-
wertung der verdffentlichten Langsamfahrstellen der DB
Netz AG. Dabei werden jeweils fir die erste Woche eines
jeden Monats die Ursachen und ihre Auswirkungen auf den
Fahrplan untersucht. Dieses Vorgehen ermdglicht eine Dif-
ferenzierung der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl
und Lange sowie eine Zuordnung zu den unterschiedlichen
Grinden fir die Beeintrachtigung.

Erlduterung

Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Mangel Oberbaumangel, Untergrundmangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Boschungsmangel

Signal- und sicherungstechnische Madngel

Bahniiberginge (fehlende Rdumbereiche, Schleppkurven im StraBenbereich],
verkirzte Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Ohne Angaben

sonstige La-Stellen, ohne Zuordnung einer konkreten Ursache

La-Stellen konnen je nach Ausmaf erhebliche Fahrzeitver-
langerungen verursachen. Bei der Erstellung des Jahres-
fahrplans werden, um kleinere Verspatungen an der Stre-
cke oder im Betriebsablauf auszugleichen, Fahrzeitpuffer
bericksichtigt, soweit diese madglich sind. Dabei sollen
die vor- oder nachfolgenden Verkehre nicht beeintrachtigt
werden. Ohne das Angebot an verfligbaren Trassen zu re-
duzieren, konnen auf stark frequentierten Korridoren mit

VzG:

Fir alle Strecken der DB regelt das Verzeich-
nis der ortlich zulassigen Geschwindigkeiten
(VzG) die abschnittsscharf festgelegte Hochst-
geschwindigkeit unter Bertiicksichtigung tech-
nischer und gesetzlicher Vorgaben. Es stellt
die Grundlage der Konstruktion des Jahres-
fahrplans dar und gilt fiir das jeweils laufende
Fahrplanjahr (von Dezember bis Dezember).

@ VzG-La-Stelle:
Zur Begrenzung ihrer Auswirkungen auf den

einer dichten Zugfolge diese Puffer nicht immer lber den
gesamten Verlauf einer Linie gewahrt werden.

Die primare Grundlage fir die Erstellung des Jahres-
fahrplans ist das sogenannte VzG mit den innerhalb eines
Fahrplanjahres geltenden Geschwindigkeitsprofilen fir
jede Strecke. Ein besonderes Risiko fur die Fahrplanstabi-
litat haben Dauer-La-Stellen, welche das ganze Fahrplan-
jahr Uber existieren.

Dauer-La-Stelle:

Ganzjahrig bestehende Langsamfahrstellen
(Dauer-La) sind nicht im VzG des betreffen-
den Fahrplanjahres bericksichtigt. Sie kon-
nen ein gesamtes Fahrplanjahr den Betrieb
aufgrund der Geschwindigkeitsreduzierung
beeintrachtigen.

Jahresfahrplan kann eine La-Stelle in das
VzG aufgenommen werden. Damit ist jedoch
eine dauerhafte Reduzierung der Strecken-
geschwindigkeit auf dem betreffenden Ab-
schnitt verbunden. Soll die Geschwindigkeit
wieder angehoben werden, ist hierzu in der
Regel zunachst eine Plangenehmigung oder
eine Planfeststellung beim Eisenbahnbundes-

amt einzuholen.

Infrastrukturqualitat » Netzzustand
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Anzahl der Langsamfahrstellen NRW 2022 Lange der Langsamfahrstellen NRW 2022

nach Ursachen (Monatswerte) nach Ursachen (Monatswerte)
Anzahl La-Stellen Lange La-Stellen in km
120 200 19

150

100

50

105§ 98

Jan ' Feb 'Mar ' Apr Mai Jun  Jul " Aug Sep Okt ' Nov Dez

[ Bautstigkeiten [ | ohne Angaben

B Mangel [ | Signal- und sicherungstechnische Mangel
Entwicklung der Anzahl der La-Stellen 2018-2022 Entwicklung der Lange der La-Stellen 2018-2022
nach Ursachen (Monatsmittelwerte) nach Ursachen (Monatsmittelwerte)
Anzahl La-Stellen Lange La-Stellen in km
100 140
121 126 122
120 14
80 14
7 6
100 > 98
10 15
31
8
3
60
40 i
40
20
20 88 77 54 88
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

[ Bautstigkeiten [ | ohne Angaben
B Mangel [ | Signal- und sicherungstechnische Mangel
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Anteil der Langsamfahrstellen NRW 2022
nach Ursachen (Anzahl der La-Stellen im
Durchschnitt pro Monat: 79 = 100 %)

Mangel

Mangel

La-Stellen-Ergebnisse 2022

Im Vergleich zu den Vorjahren ist 2022 eine deutliche Zu-
nahme an La-Stellen im nordrhein-westfalischen Strecken-
netz festzustellen. Die Anzahl an La-Stellen hat sich im Mo-
natsmittel um rund 5 erhoht, die Lange der betroffenen Stre-
ckenabschnitte fallt durchschnittlich um rd. 46 km héher
aus als 2021. Im Durchschnitt verursachten pro Monat
79 La-Stellen auf einer Lange von 122 km Reduzierungen der
ortlich zulassigen Geschwindigkeit im Jahr 2022.

Bautatigkeiten

Die Hauptursache fir La-Stellen bleibt die Bautatigkeit am
Streckennetz der DB. Wahrend die reine Anzahl baustellen-
bedingter Einschrankungen riicklaufig ist, sind zunehmend
langere Streckenabschnitte von Geschwindigkeitsrestriktio-
nen betroffen. Ein wesentlicher Grund dafiir liegt in der wei-
ter zunehmenden Biindelung von Baumafinahmen entlang
immer groflerer Streckenabschnitte.

Die Werte im April stechen dabei mit fast 200 km Lange
deutlich hervor, welche insbesondere die Bautatigkeiten an
den Strecken zwischen Essen Hbf und Milheim (Ruhr) Hbf
im Ruhrgebiet, Empel-Rees und Mehrhoog sowie Dinslaken
und Voerde am Niederrhein erklaren.

Weitere Einschrankungen sind zwischen Kéln und Lan-
genfeld im Zusammenhang mit dem Ausbau fir den RRX
in Leverkusen aufgetreten. Bereits durch vorbereitende
MaBnahmen traten zwischen April und Juni Geschwindig-
keitsreduzierungen fir samtliche Verkehre auf der Fern-
und S-Bahn-Strecke auf. Mit Beginn der Hauptarbeiten im
Sommer 2022 musste dann die Sé vollstandig zwischen
Leverkusen-Chempark und Langenfeld durch Ersatzverkehre
ersetzt werden. Im August 2023 sollen die Bauarbeiten nach
rund einem Jahr dann abgeschlossen werden.

Positiv zu erwahnen ist, dass die Dauer-La im Raum Meer-
busch-Osterath nach Abschluss der dortigen Bauarbeiten
im Juni 2022 beseitigt worden ist. Ferner wurde im Bereich
zwischen Koln-Messe/Deutz und Gummersbacher Strafle
die Dauer-La im Dezember 2022 nach Fertigstellung der
Bauarbeiten aufgehoben.

Allumfassend sind im Jahre 2022 drei Dauer-La-Stellen
beseitigt worden, welche zu einer Verbesserung des
Betriebsablaufs flihren werden.
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Bautéatigkeiten

ohne Angaben

. Signal- und sicherungstechnische

Langenanteile der Langsamfahrstellen NRW 2022 nach
Ursachen (Summe der Lange der La-Stellen im Durch-
schnitt pro Monat: 122 km =100%)

Infrastrukturmangel

Im Vergleich zu baustellenbedingten La-Stellen, welche auf-
grund ihrer Planbarkeit wie auch der befristeten Auswirkung
bei der Aufstellung des Jahresfahrplans eingetaktet wer-
den konnen, stellen Geschwindigkeitsreduzierungen durch
Mangel an der Infrastruktur ein deutlich hoheres Risiko
fur den Fahrplan und die Betriebsqualitat dar. Mangel am
Streckennetz in Nordrhein-Westfalen sind 2022 haufiger
aufgetreten und auch die Lange der betroffenen Strecken-
abschnitte hat sich erhéoht.

Der Verkehr zwischen Aachen und Monchengladbach war
das gesamte Jahr iiber durch Oberbaumangel zwischen Her-
zogenrath und Ubach-Pahlenberg, als Folge der Flutscha-
den aus 2021 beeintrachtigt. Die Regelgeschwindigkeit von
160 km/h musste auf 70 km/h begrenzt werden und konnte
erst Ende des Jahres mit Abschluss der Sanierungsarbeiten
bei Herzogenrath aufgehoben werden. Weiterhin besteht fir
Fahrten im Gegengleis eine Geschwindigkeitsbegrenzung
auf 70 km/h, da die Nachristung eines Vorsignalwiederho-
lers am Bahnhof Erkelenz erst Ende 2023 umgesetzt werden
kann. Dieses zusatzliche Signal ist durch den Neubau eines
Bahnsteigdachs am Bahnhof Erkelenz erforderlich gewor-
den, wodurch im Gegengleis die uneingeschrankte Sicht auf
das Signal verdeckt wird.

Signal- und sicherungstechnische Mangel

Signal- und sicherungstechnische Mafinahmen treten hau-
fig an Bahnibergangen auf, wenn aufgrund mangelhafter
technischer Sicherung die Durchfahrtgeschwindigkeit aus
Sicherheitsgriinden herabgesetzt wird.

Im Rahmen der Bauarbeiten rund um den Bahnknoten Al-
tenbeken im Juni 2022 konnte die Optimierung der Leit- und
Sicherungstechnik im Abschnitt Geseke —Salzkotten um-
gesetzt werden. So sind zum Beginn des Jahres 2023 zwei
seit 2005 bestehende La-Stellen im betreffenden Abschnitt
beseitigt worden und es konnte die vorgesehene Regelge-
schwindigkeit von 160 km/h wiederhergestellt werden.
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Geschwin-
digkeit/Ist

Geschwin-
digkeit/Soll

in Kraft ab

Ursache

Status

Planungsstande

Dauer-La-Stellen 20

22 (12 Monate)

Signal-/sicherungs-

La-Stelle soll mit Softwarewechsel im ESTW
Hamm 1. BS (IBN Ende 2023), vorbehaltlich

Altenbeken o8 ms 80 120 19.09.05 technischer Mangel O der Genehmigung der erforderlichen Sperr-
pausen, behoben werden.
140,5 142,4 100 160 Signal-/sicherungs- -
Geseke Salzkotten 142.6 140.7 100 160 12.12.05 technischer Mangel . Beseitigung Anfang 2023 erfolgt
147,6 149,2 100 160 12.12.2005 Signal-/sicherungs- .
Geseke Salzkotten 1494 1481 100 160 01.10.2017  technischer Mangel @  Beseitigung Anfang 2023 erfolgt
Wanne-Eickel Wst Wanne-Eickel Wst 1,2 0,7 30 60 28.09.12 O Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im
Sonstiger Grund - -
Wanne-Eickel Wof | Wanne-EickelWof ~ 965  95.4 40 0 151113 Rahmen des ESTW Wanne-Eickel bis vsl. 2025
. 35,9 36,3 60 100 Fehlende technische Siche- Umbau Bahniibergangssicherung ist aktuell
Bielefeld-Senne Brackwede 36,5 36,3 40 100 14.06.15 rung an Bahniibergang O fir Anfang 2026 geplant
Hiirth-Kalscheuren 8.8 8,7 40 160 19.08.16 Slgna.l—/smherungs— @ Ke{ne Informationen des Infrastrukturbe-
technischer Mangel treibers
Hiirth-Kalscheuren 0.0 01 40 100 11.03.16 Slgna_l-/smherungs— @ Ka_ne Informationen des Infrastrukturbe-
technischer Mangel treibers
Signaltechnische Anpassung der Bestandsan-
- Hiirth- Zustand wahrend lage in 03/2020. Die vorhandene Langsam-
Brahl Kalscheuren n2 103 150 160 29.02.16 Bauausfiihrung O fahrstelle verbleibt bis zur IBN des ESTW
Linker Rhein 1. BS in 2024.
65,1 67,8 120 160 . . . .
Aachen-Rothe Erde  Eilendorf 681 651 120 160 07.10.19 é‘;zt:::ﬁfr:;e”d ¢ ) ’::’fzclhtluss der Bauarbeiten bislang nicht
671 653 120 160 £ 9
Recklinghausen H 2,0 2,2 40 70 06.01.20 Zustand wahrend O Erneuerung Eisenbahniiberfiihrungen am
Sud erne 2.2 2,0 40 70 o Bauausfihrung Autobahnkreuz Herne bis vsl. Ende 2026
Meerbusch- 43,0 43,7 120 140 11.01.21 Zustand wéhrend . Beseitigung nach Abschluss der Bauarbeiten
Osterath 43,7 43,0 120 140 o Bauausfiihrung im Juni 2022
Koéln Gummers- . 0,2 0,4 40 100 Zustand wahrend Beseitigung nach Abschluss der Bauarbeiten
bacher Strafie Koln Messe/Deutz 0.4 03 40 120 120122 5 ausfihrung o im Dezember 2022
Herzogenrath Ubach-Palenberg 198 191 70 160 09.11.21 Oberbaumangel @ iE::SDee“Z'g”m"bge:;B;?b“hluss der Bauarbeiten
Hamm (Westf) Rhynern 133.6 132.8 80 100 02.11.21 Slgna-l-/SICherungs- @ Kel.ne Informationen des Infrastrukturbe-
technischer Mangel treibers
Vorsignalwiederholer wird beim nachsten
Signal-/sicherungstechni- Softwarewechsel (vsl. Dezember 2023) in
Herrath Baal Gbf 47,5 47.1 70 160 28.08.21 scher Mangel O Betrieb genommen. La betrifft ausschliefilich
das Gegengleis.
Dortmund Hbf Dortmund-Nette 1158 116 40 140 23.11.21 Briickenmangel (©) ﬁz'ir;:r'gf"rma""”e" des Infrastrukturbe-
La-Stellen im VzG 2022 (VzG-La)
EBA-Anweisung: Verkiirzter . - . Lo
Boisheim Breyell 125 128 90 120 Abstand zwischen Vorsignal S:r'r'::nkd“er;:g?\fvﬁz:;'ii“;ih”:‘fle'ichr']:‘a
und Hauptssignal. geelg
Hiirth-Kalscheuren | Kierberg 0.6 35 90 100 Keine Informatlongn des S.elt 2013 istim VzG dleFlnschrankung bis zur
Infrastrukturbetreibers. Kilometrierung 3,5 verlangert.
Belgische Zugsicherung nicht konform mit
. ) . Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung (gilt
Aachen Siid é?g::‘ Sud 727 770 100 160 31.10.08 [SZIEhz::r?Srs::C:?lt(em] O  nurfir ziige ohne PZB90).
9 gssy Beseitigung erst mit dem Einsatz von ETCS
Level 2 und daher nur langfristig mdglich.
Keine kurzfristige Beseitigung madglich, da
EBA-Anweisung: Neuplanung des Bahniibergangs erforderlich.
Ferndorf Dahlbruch 2.7 2,9 40 60 101114 | Eingeschrankte Sicht ©) gj’:crhd;:n‘\l‘r‘fflra:;fEk‘iiibiir;‘;:ffoan”ﬁz vein
am Bahnibergang Benehmen mit der zustandigen Gemeinde
hergestellt werden.
. 48,4 48,3 20 90 Signal-/sicherungs- Umbau BU Maria Veen Letter Bruch
Coesfeld [Westf] Maria Veen 483 484 20 90 140795 (e chnischer Mangel C soll Ende 2024 erfolgen.
Im VzG 2017 gilt die Einschréankung bereits
Gelsenkirchen- 50 4,7 Signal-/sicherungs- ab der Kilometrierung 4,7 im Zulauf auf
Hugo Abzw Buer Siid 49 50 60 100 06.10.15 technischer Mangel O den Bahniibergang. Beseitigung hangt von
langfristigen Planungen ab.
EBA-Anweisung: Keine kurzfristige Beseitigung maglich, da
Erndtebriick 25,9 26,1 20 30 09.12.18 Eingeschrankte Sicht O Neuplanung des Bahniibergangs mit Plan-
am Bahnibergang feststellung erforderlich
BaumafBnahme

. beendet
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DB-Planung zur Generalisierung

Hochlelstungskorridore

Die DB Netz AG plant bundesweit einen grundlegenden Wandel bei der Sanierung ihres hoch belasteten Strecken-
netzes. Mit dem Ziel einer Generalsanierung der hoch belasteten Strecken bis Ende 2030 soll ein Hochleistungsnetz
entstehen, das sich durch eine hohere Leistungsfahigkeit und geringere Storanfalligkeit positiv auf den Bahnverkehr

in ganz Deutschland auswirken soll.

Durch die Bindelung verschiedener Sanierungsmafi-
nahmen Uber alle technischen Gewerke sollen die Quali-
tat und die Zuverlassigkeit aller Bahnanlagen auf diesen
Strecken signifikant erhoht werden. Dazu werden jeweils
einzelne Korridore fir einen Zeitraum von in der Regel
funf Monaten gesperrt, um die Bahninfrastruktur auf die-
sen Abschnitten entsprechend sanieren und optimieren zu
konnen. Im Anschluss sollen fiir einen mehrjahrigen Zeit-
raum keine weiteren Baumafinahmen zur Sanierung der
Strecken erforderlich sein. So wird das Hochleistungsnetz
sukzessiv verbessert und baubedingte Storungen werden
im Sinne der Kundinnen und Kunden in Summe reduziert.

Ziele der Generalsanierung
Erhéhung der Zuverlassigkeit
(gute Infrastrukturanlagenzusténde)
Erhohung der Leistungsfahigkeit (Kapazitatserhéhung)
Positives Kundenerlebnis (Barrierefreiheit an Stationen)
Mehr Planbarkeit
(langerer baufreier Zeitraum nach Sanierung)

Bonn Hauptbahnhof:
Bestandteil des Hoch-
leistungskorridores
Hirth-Kalscheuren -
Koblenz

Das Vorhaben der DB Netz AG bietet grofle Chancen,
die Qualitat und die Kapazitat der Infrastruktur dauer-
haft deutlich zu erhohen. Die Auswirkungen der nachs-
ten Jahre auf die Fahrgaste in NRW, insbesondere im
SPNV, kdonnen zum aktuellen Zeitpunkt leider noch
nicht umrissen werden. Dafiir fehlen den Verantwort-
lichen in NRW Informationen uber die geplanten Bau-
mafBnahmen, Aussagen zu mdglichen Sperrabschnitten,
aber auch zu erforderlichen Umleitungskapazitaten im
Fern- und Glterverkehr, welche ebenfalls die Trassen-
kapazitaten fir den SPNV auf benachbarten Strecken
einschranken konnen. Neben den Auswirkungen auf den
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Die Auswahl der Korridore fiir die Generalsanierung
erfolgte anhand der besonders hohen Auslastung und
besonders storanfalliger und damit sanierungsbediirfti-
ger Bahnanlagen. Fiir die zeitliche Abfolge der Sanierung
der Korridore wurden seitens der DB Netz AG verschie-
dene Szenarien entwickelt und Vertretern der Bahn-
branche vorgestellt. Letztlich hat die DB Netz AG die
folgenden Korridore in Nordrhein-Westfalen definiert und
mit einem Zeitplan hinterlegt:

Korridore
Emmerich-0berhausen (2025)
Koln-Hagen (1. Halbjahr 2026)
Troisdorf-Koblenz (2. Halbjahr 2026)
Koln-Dortmund - Hamm (2. Halbjahr 2027)
Hirth-Kalscheuren-Koblenz (1. Halbjahr 2028)
Hagen-Hamm (1. Halbjahr 2028)
Koln-Aachen / Aachen-Siid-Grenze (2. Halbjahr 2029)
Osnabriick - Miinster (1. Halbjahr 2030)
Miinster - Recklinghausen-Siid (2. Halbjahr 2030)
Minden -Wunstorf (2. Halbjahr 2030)

Eisenbahnbetrieb konnen auch bereits anderweitig ge-
plante AusbaumafBnahmen an der Infrastruktur durch
die Generalsanierung beeintrachtigt werden, namlich
dann, wenn auf erforderlichen Umleitungsstrecken ge-
plante Sperrpausen fir den Ausbau, beispielsweise den
barrierefreien Ausbau von Bahnhdafen, nicht genutzt wer-
den konnen. Daher hoffen alle Akteurinnen und Akteure
in NRW auf bald beginnende Gesprache mit der DB Netz
AG uber konkrete Inhalte und die sich daraus abzuleiten-
den Handlungsfelder, die in den kommenden Jahren von
allen Beteiligten mit hohem Einsatz im Sinne der Fahrgaste
zu bearbeiten sein werden.
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Chancen fur Verbesserungen im SPNV

Wiederaufbau in der Eifel

Die Flutkatastrophe im Juli 2021 hat verheerende Schaden in Teilen von Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz
verursacht. Dabei wurde auch die Schieneninfrastruktur erheblich beschadigt und teilweise wie in der Eifel und dem
Ahrtal vollstindig zerstort. Der Wiederaufbau verlauft erfreulich und bietet neue Chancen.

Viele Strecken, beispielsweise zwischen Essen und Wup-
pertal, konnten bereits in 2021 wieder befahren werden.
Weitere wie die Voreifelbahn zwischen Euskirchen und
Rheinbach folgten im Laufe des Jahres 2022. Auf der Ei-
felstrecke und der Erfttalbahn hingegen benotigt der Wie-
deraufbau der Infrastruktur mehr Zeit, sodass erst mit
dem Fahrplanwechsel im Dezember 2023 nach aktueller
Planung der SPNV im gewohnten Takt verkehren kann. Auf
der Erfttalbahn zwischen Bad Minstereifel und Euskirchen
verkehren aktuell weiterhin Schienenersatzbusse, auf der
Eifelstrecke ist durch den noch wiederaufzubauenden Ab-
schnitt Nettersheim - Kall kein durchgehender Zugverkehr
zwischen Koln und Trier moglich.

Parallel zu dem Wiederaufbau der Eifelstrecke, Voreifel-
bahn und Erfttalbahn wird die Elektrifizierung dieser Stre-
cken geplant und soll beschleunigt bis Dezember 2026
umgesetzt werden. Darauf haben sich der Bund, das Land
Nordrhein-Westfalen, die Deutsche Bahn und go.Rheinland

2022 verstandigt und die erforderliche Finanzierung der
Elektrifizierung Uber das GVFG-Bundesprogramm verein-
bart. Die langfristig geplante Elektrifizierung dieser Stre-
cken kann damit deutlich beschleunigt und im Fall der Ei-
felstrecke sogar bis Ehrang in Rheinland-Pfalz verlangert
werden. Somit konnen zukinftig auch die Zuge zwischen
Koln und Trier durchgehend unter Fahrdraht verkehren.

Blick in die Zukunft

Aus der Krise infolge des Unwetters erwachst somit eine
Chance. Mit dem Wiederaufbau erfolgt auch eine Moderni-
sierung der Stellwerkstechnik der Eifelstrecke. Die Elek-
trifizierung und weitere Infrastrukturertiichtigungen er-
moglichen neue Betriebskonzepte deutlich friher, als es
die bisherigen Planungen erwarten lieBen. Nicht erst 2033,
sondern bereits ab dem Fahrplanjahr 2027 kdnnen viele
Verbesserungen im SPNV mit einem Zwischenkonzept um-
gesetzt werden.
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Zwischenkonzept (2027 bis 2033):

Betrieblich soll die Linie RE 12 stiindlich zwischen Koln
und Gerolstein verkehren; alle zwei Stunden fahrt diese
weiter bis nach Trier. Sie bedient zwischen Kéln und Kall
jede Station.

Halbstiindlich versetzt wird die Linie RB 22 fahren, welche
zwischen Koln und Trier stiindlich eingesetzt wird. Von
Euskirchen bis Kall verkehrt diese Linie beschleunigt und
halt nur noch in Mechernich.

Darlber hinaus wird es noch ein schnelleres Produkt mit
der Linie RE 24 geben, welche zwischen Koln und Mecher-
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Bad Miinstereifel
RB23

nich die Zwischenhalte Euskirchen, Weilerswist, Erftstadt
und Koln Sid bedient.

Bei der Voreifelbahn wird es weiterhin den Status quo ge-
ben. Dies entspricht einem Viertelstundentakt zwischen
Bonn und Rheinbach und einem Halbstundentakt wei-
ter bis Euskirchen. Neu wird es maglich sein, die zweite
Fahrlage der S23 von Euskirchen bis nach Kall auf die
Eifelstrecke durchzubinden. Damit hatten die Stationen
Kall, Scheven, Mechernich und Satzvey eine neue direkte
Verbindung nach Bonn.
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Grof3e Investitionen in die Schieneninfrastruktur

Grof3baustellen-Ruckschau 2027

Der Zustand der Schieneninfrastruktur in NRW kann nicht iiberall den zukiinftigen Anforderungen an einen leistungs-
fahigen SPNV gerecht werden. Deshalb erfolgen zeitgleich an vielen Stellen im Streckennetz BaumaBBnahmen zur
Instandhaltung und Verbesserung der Infrastruktur.

Bauarbeiten an den Gleisen und der Leit- und Sicherungstechnik
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Diese Situationen beschaftigten die SPNV-Branche im Jahr 2022 dabei sehr:

Lokal sind noch immer gravierende Auswirkungen der
Flutkatastrophe aus dem Juli 2021 in NRW zu verzeich-
nen. Aufgrund teils vollkommen zerstorter Infrastruktur
konnte in einigen Regionen noch kein SPNV-Betrieb auf-
genommen worden. Besonders fiir die Eifelstrecken gibt
es mittlerweile aber sehr erfreuliche Zukunftsplanungen,
wie der Schienenverkehr perspektivisch ausgestaltet wer-
den soll. Mehr Informationen sind auch auf der vorigen
Seite zu finden.

Im Rahmen der landesweiten Bemihungen zur De-
karbonisierung des Schienenverkehrs wurde 2021 eine
weitere Erfolgsmeldung bekannt gegeben: Die Strecke
Wesel-Bocholt wurde im 1. Quartal 2022 nach langen
Planungen elektrifiziert. Dies flihrte iibergangsweise al-
lerdings zu einer mehrmonatigen Komplettsperrung und
umfangreichen Ersatzverkehren mit Bussen.

Die Vorbereitung der Infrastruktur fir das groBte nord-
rhein-westfalische SPNV-Projekt, den Rhein-Ruhr-Ex-
press, machte sich auch 2022 an mehreren Stellen be-
merkbar. Fir den Bau eines vierten Gleises in Langenfeld
und Leverkusen waren umfangreiche Gleisbauarbeiten
notwendig. Seit Mitte Juni 2022 kam es insbesondere bei
der S6 und Sé68 zu langerfristigen Beeintrachtigungen.
Die Bauarbeiten werden bis in den Sommer 2023 andau-
ern. Wegen Bauarbeiten fir den RRX im Oktober 2022 sind
Zige der Linie S6 in beiden Richtungen zwischen Langen-
feld (Rheinland) und Leverkusen-Chempark ausgefallen.
Bei der RRX-Bauphase IV von Oktober bis Dezember 2022
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sind die Zuge der Linie Sé in beiden Richtungen zwischen
Langenfeld (Rheinland) und Kéln-Milheim ausgefallen.
Es wurde jeweils ein umfangreicher Schienenersatzver-
kehr mit Halten an allen Zwischenstationen eingerichtet.

Im Bahnknoten Altenbeken wurden seit Juni 2022 iber
vier Monate insgesamt mehr als 20 km Gleis und rund
30 Weichen erneuert. Dadurch kam es zu Sperrungen in
wechselnden Streckenabschnitten; insgesamt waren acht
verschiedene Regionalverkehrslinien betroffen.

In den Sommerferien 2022 wurden zwischen Koln und
Dusseldorf die Gleise der S- und Fernbahn parallel durch-
gehend fir sechs Wochen komplett gesperrt. Danach hat
die 14-monatige Bauphase begonnen, in der die S-Bahn
nur zwischen Leverkusen-Chempark und Kaln-Worringen
verkehren kann. Grund fur diese Baumaf3nahme ist der
Ausbau der Infrastruktur fir den RRX.

Im Zuge von weiteren Bauarbeiten an der Eisenbahn-
infrastruktur von Oktober bis Dezember 2022 ist es unter
anderem auf den Linien RB53, RB59, RE11 und RE57 zu
Ausféllen an Stationen im Raum Dortmund / Schwerte /
Unna gekommen. Im Einzelnen wurden die Ziige umgelei-
tet und/oder Schienenersatzverkehr eingerichtet, um alle
Stationen zu erreichen.

Die Baumafinahmen fir den RRX in Dortmund Hbf lau-
fen bereits. Im August 2022 sind die Bauarbeiten auch in
Duisburg Hbf gestartet. Bahnsteige werden grunderneu-
ert und der Bahnhof bekommt ein neues Dach.
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An Kundenerwartungen orientieren

Baustellenkommunikation
und -management bleiben
eine Daueraufgabe

Das Land NRW, die Aufgabentrager und die Eisenbahnverkehrsunternehmen arbeiten kontinuierlich an der besseren
Fahrgastinformation iiber Baustellen und dem Baustellenmanagement. Ziel ist es, die Erwartungen der Kundinnen
und Kunden von der Reiseplanung bis zum Zielort so gut es geht zu bedienen.

Rach Kslp Frankfirte,
St
Von Busstejg

250m

Kundenorientierte Wegeleitung: Bisher war der Weg vom Gleis zur SEV-Haltestelle oftmals eher ein Suchverkehr fiir die Fahrgaste.

Aufgabentrager, Eisenbahnverkehrsunternehmen und DB Station&Service arbeiten gemeinsam an Instrumenten, die den Weg vom Gleis

zur SEV-Haltestelle besser sichtbar machen. Infostelen sind eine Méglichkeit.

Baustellen werden in den nachsten Jahrzehnten zum Alltag
gehoren. Fur die Fahrgaste sind die Auswirkungen - gerade
wenn mehrere Linien Uber langere Zeitraume auf einer
Strecke betroffen sind - eine Herausforderung. Umso wich-
tiger ist es, dass Kundinnen und Kunden friihzeitig und ver-
standlich informiert werden, damit sie sich auf Einschran-
kungen einstellen konnen. Gleichzeitig muss das Angebot
an alternativen Reisemoglichkeiten gewahrleisten, dass
Kundinnen und Kunden auch wahrend der Bauphasen gut
von A nach B kommen und den offentlichen Nahverkehr
weiter nutzen. Sowohl bei der Baustellenkommunikation
als auch am Ersatzangebot mit Bussen haben die beteilig-
ten Akteurinnen und Akteure in 2022 intensiv gearbeitet.

Baustellenkommunikation wurde landesweit verein-
heitlicht und standardisiert

Seit dem Sommer letzten Jahres werden alle Informa-
tionen Uber Baustellen und ihre Auswirkungen grafisch
landesweit einheitlich gestaltet. Aushange und Plakate
haben in allen Landesteilen dasselbe Design in Aufbau
und Gestaltung. Parallel zur Entwicklung des neuen, ein-
heitlichen Designs fir die Baustellenkommunikation ha-
ben alle beteiligten Akteurinnen und Akteure ein gemein-
sames Verstandnis Uber den kommunikativen Umgang mit
auswirkungsstarken Baustellen entwickelt und verein-
bart. Aufgabentrager, Eisenbahnverkehrsunternehmen,
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DB Netz und DB Station&Service haben eine ,Vereinbarung
zur Kommunikation bei Baustellen” unterzeichnet, die
Baustellen kategorisiert und KommunikationsmaBBnahmen
in den einzelnen Aufwandskategorien festlegt. So werden
zum Beispiel Baustellen mit besonders starken Auswir-
kungen mehrere Wochen vor Baubeginn angekiindigt. In
den ersten Tagen bei Baubeginn wird zudem zusatzliches
Personal eingesetzt: Sogenannte Reisendenlenkerinnen
und -lenker unterstiitzen die Fahrgaste zum Beispiel beim
Weg vom Gleis zur SEV-Haltestelle.

Besseres Angebot beim Ersatzverkehr mit Bussen
Fallt die Fahrt mit dem Zug auf der Schiene aus, bleibt als
Alternative der Bus. Damit das Angebot bei den Ersatzver-
kehren mit Bussen besser wird, arbeiten Eisenbahnver-
kehrsunternehmen und Aufgabentrager bei der Planung
und Organisation der Busse zusammen. Die unternehmens-
Ubergreifende Zusammenarbeit schafft Kapazitaten: Zu-
satzliche Schnell- und Expressbusse oder zusatzliche Bus-
se mit nur ausgewahlten Halten erhohen die Taktung und
ermoglichen, dass Reisezeiten nicht langer dauern als not-
wendig. Geregelt wurden auch die Kosten fiir diese zusatzli-
chen Fahrten. Sie werden von den Aufgabentragern bezahlt.
Moglich gemacht hat dies das Land Nordrhein-Westfalen,
das pro Jahr 30 Millionen Euro fiir Baustellenmanagement
und -kommunikation zur Verfligung stellt.
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Bewertung der Verkehrsstationen in NRW

Stationsqualitat

Die Station ist fiir den Fahrgast und auch potentielle Neukundinnen und Neukunden der Erstkontakt zur Bahn. Daher
sollte diese Infrastruktur als Tor zur Eisenbahn bestmoglich in Erscheinung treten. Als Zugangs- und Aufenthaltsort
pragen die Stationen den ersten Eindruck der Reisenden und sollten positiv in Erscheinung treten.

Die Stationsqualitat ist somit ein wichtiges Merkmal fiir
die Attraktivitat des SPNV. Durch Kategorien wie Graffiti,
Sauberkeit und Funktionalitat sowie Aufenthaltsqualitat,
Fahrgastinformation und Barrierefreiheit wird die Stations-
qualitat in NRW fur jede Station ermittelt. Die drei Aufga-
bentrager wahlen dabei unterschiedliche Schwerpunkte fur
die Bewertung der Stationsqualitat.

Um die Stationsqualitat zu dokumentieren, fiihren die Auf-
gabentrager in NRW seit Jahren eigene, systematische Er-
hebungen lber die Qualitat der Stationsinfrastruktur durch.
Mehrmals im Jahr bewerten die eigens hierfir geschulten
Profitesterinnen und Profitester die Zugangs- und Bahn-

Stationsbetreiber NRW 2022

steigbereiche der Stationen. Die fotografische Dokumenta-
tion der identifizierten Mangel an der Verkehrsstation und
im Stationsumfeld ist eine zentrale Aufgabe der Profiteste-
rinnen und Profitester bei ihren Stationsbewertungen. Sie
dient den Aufgabentragern als Grundlage fir eine gezielte
Kommunikation mit dem Infrastrukturbetreiber tber die
vorhandenen Einschrankungen.

In NRW gibt es aktuell insgesamt 775 Bahnstationen. Ein
Grofteil davon befindet sich in der Verantwortung der
DB Station & Service AG. Weitere Betreiber sind in dem
nachfolgenden Diagramm dargestellt.

DB Station&Service AG (DB AG)
Rurtalbahn GmbH

Regiobahn GmbH

DB RegioNetz Infrastruktur GmbH (DB AG)
Euregio Verkehrsschienennetz GmbH

Verkehrsbetriebe Extertal GmbH

0 100 200 300 400 500

Durch die Vielzahl an Modernisierungsvorhaben in den
kommenden Jahren ist eine weitere Steigerung der landes-
weiten Stationsqualitat zu erwarten.

Ein Stationsumbau kann dazu fihren, dass einzelne Stati-
onen aufgrund temporarer Einschrankungen nicht vollum-
fanglich bewertet werden konnen. Auch die Hochwasser-
schaden an einigen Stationen machen eine Bewertung teils
nicht maglich.

i www

Infrastrukturqualitat »Stationsqualitat

600 700 800 Anzahl Bahnstationen

Die Stationsqualitaten werden bei den Aufgabentragern
go.Rheinland und NWL anhand der Parameter Graffiti, Sau-
berkeit und Funktionalitat bewertet. Beim VRR werden die
Parameter Aufenthaltsqualitat, Fahrgastinformation und
Barrierefreiheit in den Fokus gertickt.

Zwar ist aufgrund der verschiedenen Kriterien keine direkte
Vergleichbarkeit zwischen den Daten von NWL, go.Rhein-
land und VRR gegeben, eine Tendenz der Entwicklung ist
aber ableitbar.

Eine Ubersicht der Stationen mit den Modernisierungsprogrammen finden
Sie auf der Webseite des KC ITF NRW unter: www.kcitf-nrw.de
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Stationsqualitat bei go.Rheinland

Im go.Rheinland-Gebiet wird jede Station anhand der Kategorien Graffiti, Sauberkeit, Funktionalitat sowie
Erscheinungsbild beurteilt und in einer Gesamtbewertung zusammengefiihrt. Die Stationsqualitat ist unterteilt in drei
Bewertungsstufen: akzeptabel, noch akzeptabel und nicht akzeptabel. Ohne Bewertung sind Stationen, welche durch
Umbau oder Hochwasserschaden zum Erhebungszeitpunkt nicht bewertbar waren.

Stationsqualitat go.Rheinland 2022
(Anteil nach Bewertungsstufen)

. akzeptabel

noch akzeptabel

Entwicklung Stationsqualitat go.Rheinland 2018-2022

Anzahl der Stationen
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201
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2018 2019 2020 2021
[l nicht akzeptabel

ohne Bewertung

(u. a. aufgrund Umbau, Hochwasserschéden)

2022

Zu erkennen ist, dass die Anzahl der Stationen im akzeptablen und noch akzeptablen Bereich im Vergleich zum Vorjahr
gesunken ist. Zu beachten ist allerdings auch, dass in 2022 weniger Stationen untersucht werden konnten als noch im
Vorjahr. Relativ gesehen ist die Stationsqualitat zum Vorjahr bei den noch akzeptablen leicht gestiegen.
Bei go.Rheinland wurden 17 Stationen in 2022 aufgrund der Flutauswirkungen nicht erfasst:
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Arloff

Bad Minstereifel
Blankenheim (Wald)
Dahlem (Eifel)

Eschweiler West
Euskirchen
Euskirchen-Kreuzweingarten
Euskirchen-Stotzheim
Euskirchen Zuckerfabrik
Iversheim

Nettersheim

Schmidtheim

Stolberg Altstadt

Stolberg Miihlener Bahnhof
Stolberg Rathaus
Stolberg-Schneidmiihle
Urft

die Flut zerstort wurde

Infrastrukturqualitat

Eifelstrecke, welche durch

Die Station Satzvey auf der

Stationsqualitat



GroBere UmbaumafBnahmen im Jahr 2022 gab es an
den Stationen Dalheim, Mechernich, Wegberg und Vett-
weif3. In Wegberg wurde im Rahmen des Bahnhofs-
entwicklungsprogramms unter anderem das Umfeld auf-
gewertet. In Mechernich erfolgte parallel zur Beseitigung
von Flutschaden der barrierefreie Ausbau des Bahnhofs.
Die Stationen Mechernich und Wegberg haben mit ,.akzep-
tabel” die bestmdgliche Bewertung in 2022 erhalten.

Station Kéln West: Personenunterfihrung mit neuem Kunst-Graffiti

2022 wurden im Gebiet von go.Rheinland an mehreren Sta-
tionen die Zugangsbereiche aufwendig neu gestaltet. Un-
gewollte Graffitis und Beschadigungen wurden beseitigt.
Mit der Umsetzung von Kunst-Graffiti wurde zudem ein
alternativer Losungsansatz gewahlt. um langfristig Verun-
reinigungen durch Graffiti zu vermeiden.

Vitrinen und Beleuchtungen wurden Uberprift und teil-
weise ausgetauscht. Dadurch wird die Aufenthaltsqualitat
splrbar erhoht.

Quintessenz zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen

o —

Sauberkeit des Bodens, der Sitzgelegen-
heiten und der Beschilderung am Bahn-
steig

Gleisbett weniger verschmutzt
Fahrgastinformation durch verbesserte
Funktion der Vitrinen

Uhren und dynamische Schriftanzeiger
wurden verbessert

Verbesserung der Erscheinung hinsicht-
lich Wetterschutz

Infrastrukturqualitat » Stationsqualitat

Erscheinungsbild der Aufziige
und Fahrtreppen

Wenig Sauberkeit an Griinanlagen
Graffitizunahme vor allem

in Unterfiihrungen
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Stationsqualitat im NWL

Die Bewertung der Stationsqualitat im NWL-Gebiet erfolgt anhand der Kriterien Graffiti, Sauberkeit und
Funktionalitat und ist somit iiberwiegend mit der Bewertungssystematik von go.Rheinland vergleichbar.

Im Vergleich zu den Vorjahren ist die Stationsqualitdt im NWL auf einem konstanten Niveau geblieben.
259 Stationen entsprechen den Kategorien akzeptabel bzw. noch akzeptabel.

In der Statistik 2022 sind aufgrund von umfangreichen UmbaumafBnahmen vier Stationen nicht enthalten:

© Bad Sassendorf

“ Frémern

© Lengerich (Westf.)

= Siegen-Weidenau

An mehreren Stationen wurden groBere Modernisierungsarbeiten begonnen. In Bielefeld Hbf und Rheda-Wiedenbrick
wurden Bahnsteigdacher ersetzt. Hinsichtlich Barrierefreiheit wurde in Davensberg eine Rampe neu gebaut und in
Siegen-Weidenau ein Aufzug ersetzt.

Stationsqualitat NWL 2022 Entwicklung Stationsqualitat NWL 2018-2022
(Anteil nach Bewertungsstufen)

Anzahl der Stationen
300 — 275 276 279 279 279

G
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. akzeptabel . nicht akzeptabel
noch akzeptabel . ohne Bewertung

(u. a. aufgrund Umbau, Hochwasserschéden)

Quintessenz zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen

Station Schalksmihle:
modernisierte

= Hohes Qualitatsniveau

durch Modernisierungen
“ Sauberkeit im Zugangsbereich
(auBer Aufzlige)

Personenunterfiihrung

= Fahrplanaushang im
Zugangsbereich

© Graffiti am Bahnsteig

“ Wenig Sauberkeit an

Griinanlagen
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Stationsqualitat im VRR

Beim VRR ist die Stationsqualitat in die vier Bewertungsstufen ausgezeichnet, ordentlich, entwicklungsbedirftig und
nicht tolerierbar unterteilt. Die Bewertungsmethodik erhielt im Jahr 2020 mehrere Anderungen, deshalb sind die Ergeb-
nisse aus 2022 nur mit den Erhebungen der vergangenen zwei Jahre vergleichbar. Zu erkennen ist, dass die Anzahl der
Stationen im ausgezeichneten und ordentlichen Bereich im Vergleich zu den Vorjahren gestiegen ist.

Durch verschiedene Ausbaumafnahmen hat sich die Qualitdt an mehreren Stationen verbessert. Wahrend in Deuten der
AuBenbahnsteig grunderneuert wurde, sind in Duisburg-Schlenk und Schwelm neue Aufzugsanlagen in Betrieb genom-
men worden. Die Stationen Dortmund-Marten und Marl-Sinsen wurden 2022 barrierefrei ausgebaut. In Hosel wurde das

denkmalgeschiitzte Bahnsteigdach modernisiert.

Ein weiteres Beispiel fiir die gelungene Umgestaltung einer Verkehrsstation stellt der Bahnhof in Krefeld-Oppum dar.
Hier wurde unter anderem ein von Vandalismus und Witterung gezeichneter Wartebereich neu gestaltet.

Stationsqualitat VRR 2022
(Anteil nach Bewertungsstufen)

43%

43%

. ausgezeichnet

ordentlich

Quintessenz zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen

g —

Optimierung Aufenthalts-
qualitat durch Grafikelemente
Fortschritte bei den Fahrgast-
informationen

Zunahme Barrierefreiheit

Entwicklung Stationsqualitat VRR 2020-2022

Anzahl der Stationen
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294 295 295
[ 15 |7 K
141 126
159
126
97 123
2020

Fahrplanaushang im
Zugangsbereich

entwicklungsbediirftig

. nicht tolerierbar

Station Krefeld-Oppum: neu gestalteter

Wartebereich

Weitere Informationen zu den Ergebnissen der Stationserhebungen 2022 kdnnen dem Stationsbericht
des VRR (online unter www.vrr.de), dem Qualitidtsbericht des NWL (online unter www.nwl-info.de)
sowie dem Qualitatsbericht von go.Rheinland (online unter wir.go-rheinland.com) entnommen werden.

Infrastrukturqualitat » Stationsqualitat
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25 Jahre Integraler Taktfahrplan (ITF) in NRW
5-Jahres-Vorschau

Starke Mafinahmen gegen den Fachkraftemangel im SPNV




Eine Erfolgsgeschichte im SPNV - eine kurze Bilanz aus 25 Jahren ITF

23 Jahre Integraler Taktfahr-
plan (ITF) in NRW

Seit seinem Start im Jahr 1998 ist der NRW-Taktfahrplan im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) eine Erfolgs-
geschichte - und das bis heute, 25 Jahre nach der Einfiihrung.

Die euregiobahn in der Natur

Zur Historie

Mit dem landesweiten Integralen Taktfahrplan (ITF) der
ersten Stufe [ITF 1) begann im Jahr 1998 ein neues Zeitalter
fur den SPNV. Erstmals gab es flachendeckend einen lan-
desweiten ITF. Der Riickzug der Bahn gerade auf den Ne-
benstrecken in den landlichen Bereichen konnte gestoppt
werden. Mit Einfuhrung des ITF der ersten Stufe kam es
zu erheblichen Leistungsausweitungen durch mehr Linien,
neue Linienfihrungen, neue Verknipfungen, ausgeweite-
ten Bedienzeiten mit landesweiten Standards und die Wie-
dereinfihrung des Wochenendverkehrs auch auf Neben-
strecken.

Durch die Inbetriebnahme der Schnellfahrstrecke Berlin-
Hannover kam es zu weitreichenden Anpassungen im Fern-
verkehr der Deutschen Bahn auch in NRW. Die Integration
der geanderten Fahrlagen im Fernverkehr war eine weitere
Herausforderung bei der Konzeption des ersten ITF NRW.
Neben diesen angebotsorientierten Themen wurde mit der
Einfihrung des ersten ITF eine weitere Neuheit eingefiihrt.
RE- und RB-Linien erhielten Namen mit regionalem Bezug:
z. B. Der Warendorfer [RB67) oder Eifel-Express (RB 22).
Kurz nach Einfihrung des ITF der ersten Stufe machten
Anderungen im Fernverkehr der Deutschen Bahn Anpas-

Jubildum & Ausblick » 25 Jahre ITF

sungen notwendig. Der ITF 1 Plus wurde im Jahr 1999 ein-
geflihrt. Grund dafiir war insbesondere der Wegfall der Inter-
Regio-Verkehre im Fernverkehr der Deutschen Bahn. Diese
gestrichenen Fernverkehrsverbindungen wurden durch An-
gebote im Nahverkehr ersetzt. Das Zeitalter lang laufender
Regionalexpress-Verbindungen wurde daher auf die Schiene
gebracht. Daneben wurden weitere Modifikationen vorgenom-
men wie beispielswesie weitere Angebotsausweitungen am
Wochenende, indem Zweistundentakte zu Stundentakten
verdichtet oder Optimierungen bei der Verkniipfung zwischen
Nah- und Fernverkehr in den Knoten Duisburg, Disseldorf
und Monchengladbach realisiert wurden.

Ab 15. Dezember 2002

b te

Jetzt Gfter einsteigen, weiter und schneller fahren, direkter ans Ziel.

Plakat zur
Einfihrung
des ITF 2

oonwrur
e s e 01801/ 4030 . et e A
ffrarsbirrib o411t S i WNW,

Die Bahn (DB)
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Was ist ein ITF?
Ein Integraler Taktfahrplan baut
auf dem Taktfahrplan auf, in dem
die Ankunftszeiten und Abfahrts-
zeiten einer Linie so systematisiert

Wenn nun die Taktfahrplane ein-
zelner Linien so aufeinander
abgestimmt werden, dass in den
Verknlipfungsbahnhofen, soge-
nannten Knoten, optimale Umstiege
entstehen, spricht man von ei-
nem Integralen Taktfahrplan (ITF).
Im Netz eines ITF gibt es viele
Umsteigepunkte, auch idber den
Bahnverkehr hinaus zum Busver-
kehr oder anderen Systemen.

(Taktfahrplan)

Abfahrtszeiten wieder

Auch die Einfiihrung des ITF in der zweiten Stufe (ITF 2] im
Jahr 2002 basierte auf Z\nderungen, die sich im Fernverkehr
der Deutschen Bahn ergeben hatten. Die Inbetriebnah-
me der Schnellfahrstrecke Koln - Frankfurt fihrte zu einer
Neuordnung des Fernverkehrs in NRW. Ein Teil des RE-Net-
zes musste hierdurch angepasst werden. Auch der Knoten
Koln musste teilweise neu geplant werden. Des Weiteren
wurde mit dem ITF 2 nachfragegerecht, wirtschaftlich und
qualitativ nachjustiert. Wesentliche Verbesserungen in der
zweiten Stufe des ITF waren die Beschleunigung von RE-Li-
nien durch den Einsatz neuer, leistungsstarkerer Loko-
motiven und Triebfahrzeuge, die weitere Erschliefung des
landlichen Raumes durch ein verstarktes RB-Angebot und
die teilweise Teilung lang laufender RE-Linien zur Reduzie-
rung der Verspatungsanfalligkeit. Auch nach Einfiihrung der
zweiten Stufe des ITF wurde kontinuierlich an der Optimie-
rung und Ausweitung des Angebotes gearbeitet. Ein High-

Entwicklung der Zugkilometer in Mio.

Quelle: mobil.nrw

2000

1993/94

1998
ITF1

1999
ITF 1 Plus

2003
ITF 2

Ausblick

Derzeitige Herausforderungen sind die planerische Vorbe-
reitung und die Realisierung der Zielnetze 2032 und 2040.
Diese Zielnetze sind angebotsorientiert. Damit es gelingt,
mehr Menschen auf die Bahn zu bringen, muss das Ange-
bot trotz knapper Kassen im offentlichen Bereich und teurer
Energiepreise weiterhin optimiert werden. Primare Erfolgs-
kriterien sind hier mehr Verbindungen, bessere Anschliis-
se und kiirzere Reisezeiten. Mit dem Zielnetz 2032 wird ein
mittelfristiger Blick in die Zukunft des ITF NRW geworfen.
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v. Frankfurt/Stuttgart
v. Osnabriick

v. Bielefeld/Paderborn
v. Bielefeld

Der Bahnverkehr ist in Taktlagen organisiert

Anschlussuhr am Beispiel Miinster (Westf.] Hbf: Darstellung
der Zug-Ankiinfte und -Abfahrten in jeder Stunde im NRW-Takt 2022

n. Hamburg

v. Emden,, Hamburg n. Frankfurt/Stuttgart

n. Osnabriick
n. Emden
n. Essen

sind, dass diese in jeder Stunde zur V. Rheine n. Coesfeld u. Enschede
gleichen Minute stattfinden. v. Coesfeld n. Bielefeld/Paderborn

n. Rheine

Bielefeld 7 Mindest-
Umsteigezeit
Ankunft

Abfahrt

Anschlussknoten zur halben Stunde nicht dargestellt

Es konnen Verkniipfungen mit einer
Mindestumsteigezeit von 7 Minuten im
Nahverkehr eingehalten werden

Pfeile spiegeln die Ankunfts- und

Die An- und Abfahrten sind auf den
Anschlussknoten zur vollen- und halben
Stunde ausgerichtet

light war dabei die Einfihrung des RE-Konzeptes zum Fahr-
planwechsel im Dezember 2010. Unter dem Motto ,Mehr RE
fir NRW" konnten deutliche Verbesserungen im zentralen
RE-Netz umgesetzt werden.

Mit dem RE-Konzept 2017 wurden die RE-Verkehre im Ruhr-
gebiet wiederum neu sortiert, um das Angebotskonzept wei-
ter in Richtung RRX-Zielnetz zu entwickeln. Auch wenn das
RRX-Zielnetz aufgrund fehlender Infrastruktur noch nicht
vollstandig umgesetzt werden konnte, war dieser Schritt
entscheidend, um den Zulauf der RRX-Fahrzeuge vorzube-
reiten. Mit dem Einsatz der Desiro HC RRX Fahrzeuge auf
der Linie RE1 (RRX) ab dem Fahrplanwechsel im Dezem-
ber 2018 wurde eine neue Ara im Regionalexpress-Verkehr
in NRW eingelautet. Weitere Linien wurden sukzessive mit
den neuen Fahrzeugen ausgestattet, bis mit der Betriebs-
aufnahme der Linie RE4 im Dezember 2020 alle Fahrzeuge
im Einsatz waren.

2011 2017 2019 2022
RE-Konzept RE-Konzept
2010 2017

Aufbauend darauf wurde das Zielnetz 2040 entwickelt, das
auf den Planungen zum Deutschlandtakt aufbaut und mit
diesen bundesweiten Planungen kompatibel ist.

Der ITF NRW wird auch weiterhin von allen beteiligten Ak-
teurinnen und Akteuren, dem MUNV NRW (unter Beteili-
gung des KC ITF NRW) und den drei fir den SPNV zustan-
digen Aufgabentragern, weiterentwickelt. Daher haben
alle das Ziel, die Erfolgsgeschichte der letzten 25 Jahre
fortschreiben zu konnen.

Jubildum & Ausblick » 25 Jahre ITF



Anderungen im SPNV in den Fahrplanjahren 2023 bis 2027

0-Jahres-Vorschau

Nordrhein-Westfalen hat mit den SPNV-Zielnetzkonzeptionen fiir die Jahre 2032 und 2040 die Weichen fiir einen
zukunftsfahigen und erfolgreichen SPNV gestellt. Um erste Schritte dorthin in einem deutlich kiirzeren Zeithorizont
zusammenzufassen, wurde eine Vorschau der Fahrplanjahre bis einschlieBlich 2027 durchgefiihrt.

Mobilitat und Verkehr sind Themen, welche die Bevolke-
rung, die Medien und die Politik gleichermaf3en bewegen.
Auf dem Weg zu einer ¢kologisch und dkonomisch sinnvol-
len Verkehrswende missen bereits heute die entscheiden-
den Projekte angegangen werden. Die sogenannte 5-Jah-
res-Vorschau beinhaltet dabei die besonders relevanten
Veranderungen, die sich kurzfristig positiv auf die Entwick-
lung des SPNV auswirken und bedeutende Verbesserungen
fur Fahrgaste bringen. Um festzustellen, welche Projekte
die nachsten finf Jahre realistisch umgesetzt werden, hat
das KC ITF NRW gemeinsam mit den drei SPNV-Aufgaben-
tragern in NRW, der DB Netz AG und DB Station&Service
AG Mafinahmen chronologisch in die entsprechenden Fahr-
planjahre eingeordnet und in Themengebiete zusammenge-
fuhrt. Kleinere MaBBnahmen der Angebotsplanung wie bei-
spielsweise zusatzliche einzelne Nachtfahrten werden nicht
bertcksichtigt. Gleiches gilt fur reine Instandsetzungsmaf-
nahmen der Infrastruktur.

Angebotsausweitung:

NRW setzt seinen Weg kontinuierlich fort: Neue Verbindun-

gen einfiihren und Takte verdichten
Das Leistungsvolumen lag 2022 im SPNV in NRW bei
ca. 116,6 Mio. Zkm, 2017 noch bei 107,4 Mio. Zkm
Nordrhein-Westfalen wird diesen Weg weitergehen und
baut das Angebot schrittweise auch in den nachsten funf
Jahren weiter aus. Mit dem Fahrplan 2027 sollen gegen-
Uber 2022 insgesamt etwa 5,8 Mio. Zkm mehr angeboten
werden.
Hierzu zahlen neue Linien, Taktverdichtungen und
verlangerte Bedienzeiten auf bestehenden Linien sowie
Reaktivierungen stillgelegter Strecken und Anderungen
am Linienlaufweg fir bessere Umsteigemdglichkeiten
oder neue Direktverbindungen.

Geplante Angebotsausweitung ggi. 2022 (kumuliert, Zkm in Mio.)
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2023 2024

Reaktivierungen:

Der Weg zur Station wird fiir Fahrgaste kiirzer
Mit den Maf3nahmen zur Reaktivierung von Strecken wird
die Anbindung an den SPNV wieder ein Stiick besser. Laut
aktuellem Planungsstand sollen bis 2027 fiinf Strecken-
abschnitte mit einer Lange von insgesamt ca. 65 km reak-
tiviert werden:
o Stolberg-Breinig-Stolberg-Altstadt
o Verl-Gutersloh-Harsewinkel
o Minster-Sendenhorst
o Kamp-Lintfort-Moers
o Alsdorf-Aldenhoven-Siersdorf

Jubildum & Ausblick » 5-Jahres-Vorschau

2025 2026 2027

Es entstehen 23 neue Stationen.

Finf Kommunen, die bisher keinen Bahnanschluss hat-
ten, werden direkt an das Schienennetz angeschlossen:
Aldenhoven, Harsewinkel, Kamp-Lintfort, Sendenhorst
und Verl.

Das auf den Reaktivierungsstrecken erbrachte Verkehrs-
volumen betragt in Summe etwa 1.275.000 Zkm

Auf den reaktivierten Strecken werden bis spatestens
2027 ausschliefilich lokal emissionsfreie Elektro- oder
Akkutriebziige verkehren.
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Dekarbonisierung:

Umweltvorteil der Bahn ausbauen: NRW stellt schrittweise

auf alternative Antriebe um
Ziel ist ein mindestens lokal emissionsfreier Betrieb von
94% des geleisteten Verkehrsvolumens bis 2032. Mit den
Planungen in den Zielnetzkonzeptionen treibt NRW die
Dekarbonisierung voran und stellt die dieselbetriebenen
Fahrzeuge auf umweltfreundlichere Elektro-, Batterie-
und Wasserstoffantriebe um.

2022 fuhren elektrisch betriebene Ziige im SPNV in NRW
etwa 82 Mio. Zkm - damit wurden bereits ca. 70 % aller
Fahrten durch E-Triebzlige betrieben.

Bis 2027 soll der Anteil der lokal emissionsfreien Antriebe
am geleisteten Verkehrsvolumen (Basis 2022) auf ca. 78%
erhoht werden.

Ab 2026 werden stetig Dieseltriebziige durch moderne
Fahrzeuge ersetzt; bei Reaktivierungen kommen i.d.R.
ebenfalls umweltfreundlichere Antriebe zum Einsatz. Die
Anschaffung und Bestellung der Fahrzeuge ist bereits in
Vorbereitung.

Umstellung auf lokal emissionsfreie Antriebe (Zkm in Mio.)

RE 12, RE 22, RB 20, RB 24, S 23

2027
RE 44, RB 31, RB 36, RB 68, RB 76 RB 21, RB 28
2026
2023/2024/2025
\
0 1 2 3
B Elektrisch

.Robustes Netz NRW":

Stabilerer Betrieb und mehr Verlasslichkeit trotz Bauarbeiten

Damit der Betrieb wahrend Baustellen und bei kurzfris-
tigen Storungen stabiler lauft, haben das Land Nord-
rhein-Westfalen, die Deutsche Bahn und die SPNV-Auf-
gabentrdager im Sommer 2019 das Programm ,Robustes
Netz NRW" vereinbart, welches im Herbst 2021 um ein
zweites Mafinahmenpaket [Robustes Netz NRW II] erwei-
tert wurde.
Der Einbau einer Weichenverbindung in Kéln Messe/
Deutz ist eine bereits realisierte MaBnahme und schafft
im stark frequentierten Kolner Eisenbahnknoten zusatz-
liche Einfahrmdglichkeiten in den Bahnhof Koln Messe/
Deutz fur Zige des Nah- und Fernverkehrs.

4 5 6 7 8
B semu HEMU
(Akku) (Wasserstoff)

Von den insgesamt 35 vereinbarten Ma3nahmen werden
sechs Mafinahmen bis 2027 umgesetzt, die das Schienen-
netz robuster machen und Storungen reduzieren. Die wei-
teren MaBBnahmen sind in planerischer Vorbereitung.

Fir MaBBnahmen in beiden Investitionspaketen stehen ins-
gesamt 311 Mio. Euro zur Verfiigung.

Beim Land NRW genief3t das Programm hohe Prioritat,
um maglichst ohne Verzug MaBBnahmenrealisierungen zu
erreichen.

MafBnahmen des ,Robusten Netzes NRW" bis 2027

2024:
Ausfahrsignal im
Bahnhof Sythen

2025:
Ausfahrsignal im
Bahnhof Hennef
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2026: 2027:
Wendemaglichkeit in Uberleitverbindungen
Attendorn, Wattenscheid - Bochum-

Gleiswechselbetrieb (GWB)
Rheinhausen-Trompet -
Moers

Langendreer,
GWB Koln-Miilheim - Deutz
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Stufenfreie Bahnstationen:
Weiterer Schritt flir mehr Barrierefreiheit: Mehr Stationen
bekommen einen stufenfreien Zugang zum Bahnsteig

In NRW gibt es 2022 insgesamt 775 SPNV-Verkehrsstatio-
nen.

Davon sind 631 Stationen komplett stufenfrei erreichbar;
Fahrgaste gelangen also ohne Stufen und Treppen auf den
Bahnsteig. Das entspricht einem Anteil von ca. 82 %.

144 Stationen missen noch stufenfrei umgebaut
werden.

Davon sollen nach aktuellen Planungen 59 Statio-
nen bis 2027 stufenfrei ausgebaut sein. Fir weitere
36 Stationen gibt es bereits erste Planungen fir
einen Ausbau nach 2027.

29 neue Stationen, die bei Reaktivierungen (23] und

an Bestandsstrecken (6) bis 2027 entstehen sollen,
werden ebenfalls stufenfrei errichtet.

Anzahl der Mafinahmen fir stufenfreien
Stationsausbau (Planungsstand, ohne Neubau)

Ubersicht 2022 -
Stufenfreiheit der Stationen

2027
2026
. bereits stufenfrei
[ Umbau bis 2027 2025
weitere Planungen
nicht stufenfrei 2024
2023

Hinweise: Der hohengleiche Einstieg vom Bahnsteig in den Zug ist nicht berlcksichtigt; bereits stufenfreie Stationen, die komplett

barrierefrei ausgebaut werden, sind nicht zusatzlich aufgefihrt.

Stellwerksmodernisierung:

Weniger Storungen durch bessere Steuerung und Uber-

wachung der Signaltechnik
Die schrittweise Modernisierung der teils mechani-
schen Stellwerke aus der ersten Halfte des vergangenen
Jahrhunderts zu elektronischen (ESTW) oder digitalen
(DSTW] Stellwerken durch die DB Netz AG geht weiter.

Moderne Stellwerke sorgen fir eine bessere
Verfligbarkeit und Leistungsfahigkeit der Signal-
technik - damit konnen grofle regionale Bereiche
besser und flexibler gesteuert bzw. iberwacht wer-
den. Das schafft mehr Zuverlassigkeit im Betrieb
und erhoht die Betriebsqualitat.

Bis 2027 sollen in NRW insgesamt sieben elektroni-
sche/digitale Stellwerke ihren Betrieb aufnehmen.
Neue Stellwerke in NRW

2027: ESTW Rheinkamp
2027 2026: ESTW Lage 1. Baustufe; ESTW Bonn-Bad Godesberg;
2026 o ESTW Euskirchen 3. Baustufe; DSTW Aachen
2025:  ESTW Ksln Hbf; ESTW Linke Rheinseite
2025
2024
2023
B estw DSTW
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5-Jahres-Vorschau NRW
Anderungen im SPNV in den Fahrplanjahren 2023 bis 2027

Diese Ubersichtskarte beinhaltet erweiternde sowie

qualitatssteigernde MaBnahmen aus den Themenbereichen
Angebotsausweitung, Reaktivierung, Dekarbonisierung, Robustes

Netz NRW, Stellwerksmodernisierung und den Ausbau
Verkehrsstationen.

Alle MaBnahmen sind auch Bestandteil der NRW-Zielnetzkonzeption
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Hinweis zur Legende:

Die Farben beziehen sich stets auf ein
betrachtetes Fahrplanjahr.
Angebotsausweitungen,
Infrastrukturausbauten und MaBnahmen
zur Dekarbonisierung werden durch die

Einférbung des entsprechenden
Legende Streckenabschnitts oder des Punktes
dargestellt.
Anderungen zum Fahrplanjahr 2023 ~ WSS jinweis zum Fahrplanjahr:
. Ein Fahrplanjahr beginnt am zweiten
Anderungen zum Fahrplanjahr 2024 E—— Sonntag im Dezember des jeweiligen
Anderungen zum Fahrplanjahr 2025 s Vorjahres.
Anderungen zum Fahrplanjahr 2026  E— Hinweis zur Stufenfreiheit:
- Bei der Betrachtung der Stufenfreiheit
Anderungen zum Fahrplanjahr 2027 E— gelten Stationen nur als stufenfrei
Reaktivierungen RERE] erreichbar, wenn alle Bahnsteige ohne
Stufen und Treppen erreichbar sind. Der
InfrastrukturmaBnahmen (Robustes Netz NRW) Einstieg vom Bahnsteig in den Zug wurde
nicht betrachtet. Der barrierefreie Ausbau
Einrichtung eines DSTW / ESTW bereits stufenfreier Stationen ist nicht
it
Ausbau zu stufenfreien Stationen dargestelt
Neue Stationen an Reaktivierungsstrecken (Endpunkte) ° Abkiirzungsverzeichnis:
DSTW = Digitales Stellwerk
Neue Stationen an Bestandsstrecken o ESTW = Elektronisches Stellwerk
Stationen im nd (Auswahl) o GWB = Gleiswechselbetrieb

ITF = Integraler Taktfahrplan
SPNV = Schienenpersonennahverkehr

Stand: Mai 2023

SPNV-Streckennetz NRW
Nordrhein-Westfalen

Darstellung: Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht alle MaBnahmen dargestellt.
Datengrundlage: Open Data DB Netz AG / DB Station & Service AG, GeoBasis-DE / BKG 2021
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Gastbeitrag der Brancheninitiative Fokus Bahn NRW

Starke Mafinahmen gegen den
Fachkraftemangel im SPNV

Der Fachkraftemangel ist auch fiir den Schienenpersonennahverkehr in Nordrhein-Westfalen eine enorme Herausfor-
derung. Die jiingsten Qualitatskennzahlen sprechen fiir sich: Im dritten Quartal 2022 gingen rund 55 Prozent aller nicht
vorhersehbaren Zugausfalle auf akute Ausfalle von Mitarbeitenden zuriick, im vierten Quartal immerhin noch 37,3 Pro-
zent - trotz Reduzierung von Leistungen und voriibergehender Einstellung von Linien.

®

=

So wie in den vergangenen Wochen und Monaten haben
die Fahrgaste den Personalmangel im SPNV NRW noch nie
erlebt. Diese Entwicklung war in dieser Form nicht vorher-
sehbar. Hohe Corona-Zahlen zum Jahresanfang, ein extrem
heiler Sommer bei gleichzeitig enormer Arbeitsbelastung
infolge des 9-Euro-Tickets, gefolgt von einer ausgeprag-
ten Grippe- und Erkaltungswelle - ein solcher Ausnahme-
zustand darf nicht in einen Dauerzustand minden.

Moderne Recruiting- und Qualifizierungsformate
fihren dem SPNV neue Fachkrafte zu

Zur Stabilisierung des SPNV bringt das Landesprogramm
Fokus Bahn NRW seit 2019 erfolgreiche Ma3nahmen ge-
gen den Fachkraftemangel auf den Weg. Die gemeinsame
Arbeitgeberkampagne ,Die Bahnen in NRW" steht heute
fur eine gelebte Kooperation der Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen. Wettbewerberinnen und Wettbewerber, die in
Ausschreibungen gegeneinander antreten, agieren im Sin-
ne gemeinsamer Herausforderungen und gemeinsamer
Ldsungen als Partnerinnen und Partner. Fokus Bahn NRW
starkt die Personalarbeit - auch durch die Vernetzung mit
Arbeitsagenturen, Jobcentern und Bildungstragern. So
entstehen unternehmensiibergreifende Recruitingkampag-
nen und moderne Bildungsformate, mit denen der SPNV in
Nordrhein-Westfalen qualifizierte Fachkrafte gewinnt.

In den vergangenen Jahren wurden und werden insbesonde-
re Triebfahrzeugfiihrerinnen und Triebfahrzeugfiihrer drin-
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Krankenstand im OPNV 2022

Die Nahverkehrsbahnen in NRW verzeichneten im Jahr 2022
einen ungewdohnlich hohen Krankenstand ihrer Mitarbeiten-
den - allein bei den Triebfahrzeugfiihrerinnen und Triebfahr-
zeugfihrern eine zwischenzeitliche Verdopplung von sechs
auf zwolf Prozent. Nach Zahlen der AOK Rheinland/Hamburg
bewegte sich der Krankenstand bei den Verkehrsbetrieben
dauerhaft zwischen 9,9 und 13 Prozent — im Durchschnitt ein
Anstieg um rund 21 Prozentpunkte gegeniiber 2021.

gend gebraucht, um den Verkehr auf der Schiene sicherstel-
len zu kénnen. Der Fokus der Initiative lag folglich darauf,
Interessentinnen und Interessenten fir dieses Berufsfeld zu
gewinnen. Hier zahlte sich die gemeinsame Kommunikation
der Bahnen in NRW aus: Die konsistente Kommunikation hat
Nachfrage erzeugt, die Uber das aktuelle Angebot hinaus-
geht. Immer mehr unternehmensibergreifende Kurse wer-
den ins Leben gerufen, die eine gemeinsame Qualifizierung
von weiteren Fachkraften ermaglichen.

Den Kern der Rekrutierungsarbeit bildet die Kampagnen-
Website www.bahnen.nrw mit Berufsportraits und all-
gemeinen Informationen lber die SPNV-Branche als
Arbeitgeber. Uber die unternehmensiibergreifende Jobkarte
konnen sich Interessierte tGber ein Formular direkt bei
den Eisenbahnverkehrsunternehmen vorstellen und
ihren (Quer-)Einstieg als Triebfahrzeugfiihrerin und Trieb-
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https://www.bahnen.nrw

Der Fachkraftemangel in Zahlen

Rund 40 Prozent aller Mitarbeitenden gehen bei den
Bahnen in NRW in den kommenden Jahren in Rente.
Der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
rechnet bis 2030 im gesamten OPNV in NRW mit rund
45.000 fehlenden Fachkraften - davon 20.000 Stellen
altersbedingt. 25.000 Stellen sind zusatzlich fir die Mo-
bilitatswende natig.

fahrzeugfihrer starten. Fir zugewanderte Fachkrafte
wurde zudem ein besonderes Mentorenprogramm aufge-
legt, um beim Einstieg in den Beruf zu unterstiitzen.

Zugleich starken die Bahnen in NRW auch den direkten
Austausch in personlichen Gesprachen - in Pandemiezeiten
durch regelmafiige Online-Dialoge und nun wieder vor Ort
auf Jobmessen. Mit der regionalen Kursvermarktung tber
die sozialen Medien konnten in der Vergangenheit bereits
erfolgreich offene Platze in den Qualifizierungskursen kurz-
fristig mit passenden Bewerberinnen und Bewerber besetzt
werden. Seit 2020 steigerten die Bahnen in NRW ihre Ka-
pazitaten fir die Qualifizierung von Triebfahrzeugfiihrerin-
nen und Triebfahrzeugfiihrer um 33 Prozent; mehr als 8.000
Formulare wurden seit Start der Mafinahmen auf der Job-
karte unter www.bahnen.nrw von Interessierten ausgefillt.
So kénnen inzwischen 400 angebotene Kursplatze pro Jahr
mit geeigneten Bewerberinnen und Bewerber besetzt werden.
Das gemeinsame Engagement der Bahnen in NRW setzt
weniger auf kurzfristige Mafinahmen, sondern vielmehr auf
Weitsicht. Das gilt beispielsweise auch fiir den zu Beginn
der Corona-Pandemie entwickelten Fernlehrgang. Der On-
line-Kurs, der den theoretischen Part der Lokfiihrerinnen-
und Lokfihrer-Weiterbildung abdeckt, wird seit 2022 unter-
nehmens- und ortsiibergreifend angeboten. Damit kdnnen
die Nahverkehrsbahnen dem demografischen Wandel auf
breiter Flache begegnen und frei werdende Stellen auch an
kleineren Standorten Uber das ganze Land verteilt besetzen.

ZUSAMMEN.
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Die Website www.bahnen.nrw stellt sechs Berufsbilder in der
Bahnfamilie Nordrhein-Westfalens naher vor: Triebfahrzeugfiihrerin
und Triebfahrzeugfiihrer, Kundenbetreuerin und Kundenbetreuer,
Disponentin und Disponent, Betriebsplanerin und Betriebsplaner,
Werkstattmitarbeiterin und Werkstattmitarbeiter und IT-Spezialistin
und IT-Spezialist.
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Die Personalverflgbarkeit bleibt ein wichtiges
Handlungsfeld

Der demografische Wandel gewinnt an Tempo und verlangt
eine kontinuierliche Nachfiihrung von Personal. Nicht zu-
letzt erhohen der Infrastrukturausbau und gesellschaftli-
cher Druck in Richtung Verkehrswende den Bedarf an qua-
lifiziertem Personal auch in anderen Bereichen.

Fir die Fachkraftegewinnung hat sich die Brancheninitiative
klare Ziele gesetzt und diese mit konkreten Mafinahmen
hinterlegt. Hierzu gehdren vom VRR gemeinsam mit Fokus
Bahn initiierte zusatzliche Kurse fiir rund 30 Triebfahrzeug-
fuhrerinnen und Triebfahrzeugfiihrer, die kiinftig bei ver-
schiedenen Bahnunternehmen zum Einsatz kommen. Sie
werden helfen, personalbedingte Ausfalle zu vermeiden und
auch im Zuge der anstehenden Neuvergaben im Dezember
2023 einen stabilen Betrieb sicherzustellen.

Insgesamt mochten die Bahnen in NRW 2023 den Personal-
bestand bei den Triebfahrzeugfiihrerinnen und Triebfahr-
zeugfihrer sowie bei den Kundenbetreuerinnen und Kun-
denbetreuer um drei Prozent steigern. Zusatzlich werden sie
Weiterbildungen fur die Disponentinnen und Disponenten in
den Leitstellen schaffen. Davon erwartet die Initiative bereits
eine spirbare Stabilisierung des SPNV-Angebots.

Die neue Kampagne, in der sich die Bahnfamilie erneut als
attraktiver Arbeitgeber positioniert, wird auf die Vielfalt der
qualifizierten Bahnberufe aufmerksam machen. Nachdem
die Bahnen in NRW in der Vergangenheit bereits massiv fir
den Quereinstieg als Triebfahrzeugfihrerin und Triebfahr-
zeugfihrer und Zugbegleiterin und Zugbegleiter gewor-
ben haben, riicken nun weitere Berufsfelder in den Fokus:
Disponentinnen und Disponenten, Betriebsplanerinnen und
Betriebsplaner und IT-Spezialistinnen und IT-Spezialisten
und die Fachkrafte in den Werkstatten der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen. Aufierdem maochte die Branchenini-
tiative die klassische duale Berufsausbildung als Eisen-
bahnerinnen und Eisenbahner im Betriebsdienst wieder
starken und so junge Menschen aktiv fur die Mobilitatswende

gewinnen.

FOKUS BAHN NRW

Brancheninitiative und Landesprogramm

Seit 2019 arbeiten mehr als 100 Kolleginnen und Kol-
legen aus elf Nahverkehrsbahnen, den drei Aufgaben-
tragerorganisationen und dem Ministerium fir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr NRW hierarchie-, unterneh-
mens- und organisationsiibergreifend im Landespro-
gramm Fokus Bahn NRW zusammen. Sie ibernehmen
die gemeinschaftliche Verantwortung zur Qualitatsopti-
mierung im SPNV Nordrhein-Westfalens.

i www

Programminformationen: www.fokus-bahn.nrw
Kontakt: programmbuerofd@fokus-bahn.nrw
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