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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

—=  ORGANISATION UND NAHVERKEHRSANGEBOT

—  Zweckverbande in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs

..

Die 98 Linien des Schienenpersonennahver-
kehrs (SPNV] in NRW wurden im Jahr 2012 von
13 verschiedenen Eisenbahnverkehrsunterneh-
men (EVU) erbracht. Neben den Unternehmen
der DB Regio AG (Region NRW, Region Nieder-
sachen und Kurhessenbahn] sind 12 weitere sog.
NE-Bahnen (nichtbundeseigene Eisenbahnen) im
nordrhein-westfalischen Nahverkehr im Einsatz.
Mit der Betriebsaufnahme des ausgeschriebe-
nen Netzes Westliches Miinsterland im Dezember
2011 durch die DB Regio AG hat sich die Prignitzer
Eisenbahn (PEG) aus dem SPNV-Markt in NRW zu-
rickgezogen.

Die Fahrgaste konnen zwischen den drei Pro-
duktgruppen RegionalExpress (RE), RegionalBahn
(RB) und S-Bahn wahlen.

Die Betriebsleistungen im SPNV von rd. 101 Mio.
Zugkilometern (Zkm) wurden zum iberwiegen-
den Teil von den Unternehmen der DB erbracht
(rd. 71%). Die Ubrigen Unternehmen teilen sich
das restliche Zugkilometervolumen, wobei die eu-
robahn (rd. 10%) und die NordWestBahn (rd. 8%])

Leistungsanteile der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2012  ®---------cmnmmmmmnmmmnnmnmnnnonann

DB Regio AG 71,3%
(Region NRW, Niedersachsen,
Kurhessenbahn)

die grofiten Leistungsanteile besitzen. Viele Unter-
nehmen verkehren auf nur einer Linie (teilweise in
den Grenzbereichen von NRW] und spielen damit
gemessen am landesweiten Zugkilometervolumen
eine untergeordnete Rolle wie z. B. Regiobahn,
Rurtalbahn, trans regio, Hessische Landesbahn
oder HellertalBahn. Eine unternehmensscharfe
Zuordnung der SPNV-Linien in NRW befindet sich
im Kapitel Statistik.

Von den im Jahr 2012 erbrachten Betriebsleis-
tungen sind insgesamt rd. 43 Prozent im Rahmen
von Wettbewerbsverfahren vergeben worden. Der
Anteil der NE-Bahnen am gesamten Ausschrei-
bungsvolumen liegt bei rd. 65 Prozent.

Auf der Doppelseite 12 - 13 befindet sich eine
Ubersicht der derzeit ausgeschriebenen Netze
bzw. Linien in NRW. Die Seiten 14 und 15 enthal-
ten eine Auflistung der wettberwerblich vergebe-
nen SPNV-Leistungen, wo eine Betriebsaufnahme
bis zum Jahr 2016 bevorsteht.

eurobahn 10,1%

( NordWestBahn 8,4%

Abellio Rail NRW 3,9%

(RB /r M oo WestfalenBahn 3.1%
N W L Nahverkehr Rheinland Regiobahn 1 2%
Verkehrsverbund Nahverkehr West- Nahverkehr Rhein- Nordrhein-Westfalen Rurtalbafn 0.9%
L=  Daten: 2012 Rhein-Ruhr (VRR) falen-Lippe (NWL) land (NVR) (NRW) -
Fliche 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm? [lrensrede ———07%
Einwohner 7,8 Mio. 5,7 Mio. 4,4 Mio. 17,9 Mio. L Hessische Landesbahn - 02%
Einwohner/km? 1.108 293 594 532 HellertalBahn 01%
Lange Schienennetz 1.378 km 1.636 km 740 km 3.754 km Weitere: SNCB, RegioTram, vectus  0,1%
Zugkilometer (Zkm) 46,0 Mio. 32,5 Mio. 22,9 Mio. 101,4 Mio.
Zkm/Einwohner 57 5,7 5,2 5,6
Zkm / km? 6.301 1.674 3.083 2.970
Personenkilometer (Pkm) 4,7 Mrd. 2,2 Mrd. 2,6 Mrd. 9,5 Mrd.
(2010)
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

FAHRGASTNACHFRAGE IM SPNV

Nachfrageentwicklung & aktuelle Nachfragesituation
Seit Einfihrung des NRW-Takts im Jahr 1998 wur-
de das SPNV-Angebot in NRW konsequent ausgebaut.
Zu den MaBnahmen des NRW-Takts zahlen insbeson-
dere die Verdichtung des Fahrplans, die verbesserte
Vertaktung der Nahverkehrslinien sowie die Auswei-
tung der Betriebszeiten am Abend und am Wochen-
ende. Dariiber hinaus haben auch weitere Mallnahmen
wie z. B. die verbesserte Betriebsqualitat, ein gestei-
gertes Qualitatsniveau durch moderne Triebfahrzeuge,
die Modernisierung und barrierefreie Gestaltung vieler
Bahnstationen oder Tarif- und Marketingmafinahmen
zu einer qualitativen Verbesserung des SPNV-Angebo-
tes beigetragen.

Der Erfolg dieser SPNV-Maf3nahmen und die Akzep-
tanz bei den Fahrgasten lassen sich anschaulich an der
Entwicklung der Zug- und Personenkilometer in den
letzten Jahren darstellen. Seit dem Jahr 1999 konn-
te das jahrliche Verkehrsangebot um 16 Mio. Zkm auf
nunmehr rund 101 Mio. Zkm gesteigert werden. Das
Fahrgastaufkommen belduft sich indes auf ca. 9,5 Mrd.
Personenkilometer (Pkm) im Jahr. Etwa 50% der Ver-
kehrsleistung entfallen dabei auf den Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr (VRR), ca. 27% auf den Nahverkehr Rhein-
land (NVR) und rund 23% auf den Nahverkehr Westfa-
len-Lippe (NWL). Insgesamt entspricht dies einer Zu-
nahme von etwa 70% in den letzten 12 Jahren. Die Bilanz
(1999 - 2010) zeigt damit deutlich die iberproportionale
Steigerung der Fahrgastnachfrage (Pkm) im Vergleich
zur Erweiterung des Verkehrsangebotes (Zkm].

Entwicklung des SPNV-Angebotes und der Nachfrage
in NRW 1999 - 2010

. = 1]
Zkm/Jahr (Mio.) Pkm/Jahr (Mrd.)

B 1999 B 2010

Heute nutzen taglich etwa 2,4 Mio. Menschen das Nah-
verkehrsangebot in NRW fiur ihren Weg zur Arbeit, zu
Studium und Schule, zum Einkauf oder fiir Fahrten in
der Freizeit. Davon sind etwa 2,3 Mio. Fahrgaste inner-
halb NRW unterwegs, lediglich 4% pendeln taglich tber
die nordrhein-westfalischen Landesgrenzen hinaus.

Stark frequentierte Stationen

Sieben der rund 760 Bahnstationen in NRW weisen tag-
lich mehr als 50.000 SPNV-Fahrgaste auf, wobei erwar-
tungsgeman der Disseldorfer Hbf (ca. 154.000 Reisen-
de/Tag) und der Hauptbahnhof Kéln (ca. 144.000 Rei-
sende/Tag) die am meisten frequentierten Stationen
in NRW sind. Es folgen mit Dortmund Hbf, Essen Hbf
und Duisburg Hbf die Stationen entlang der Ruhrach-
se, die westfalische Universitatsstadt Miinster sowie
die Station Kéln Messe/Deutz. In Summe haben die 20
frequentiertesten Bahnhofe in NRW taglich etwa 1 Mio.
SPNV-Fahrgaste.

Der Grofteil der NRW-Stationen weist ein Fahrgastauf-
kommen zwischen 500 und 5.000 Nahverkehrsreisen-
den pro Tag auf. Etwa 45 Stationen haben jeweils weni-
ger als 100 Ein- und Aussteiger pro Tag. Hierbei handelt
es sich mehrheitlich um Bedarfshalte oder kleine Sta-
tionen, die nur im Zwei-Stundentakt bzw. unregelmanig
angefahren werden.

Anzahl der Bahnstationen NRW  ®----------mmmmmmmmmmnmnnne

je Nachfragecluster 2010

Gesamt: 757 Stationen

\V‘

SPNV-Reisende/Tag

B <100 M 101-500 [ 501-1.000
B 1.001-5.000 Il 5.001-10.000

] 10.001-20.000 B 20.001-50.000

B -50.000 0 kA

Stark frequentierte Streckenabschnitte

Der Streckenabschnitt zwischen Kéln Hbf und Koln
Messe/Deutz gehort zu den am starksten ausgelasteten
Schienenstrecken in NRW. Rund 120.000 Fahrgaste nut-
zen taglich die Verbindungen der insgesamt 17 Nahver-
kehrslinien tUber die Hohenzollernbriicke.

Ebenfalls stark ausgelastet ist der Korridor zwischen
Duisburg Hbf und Disseldorf Hbf mit der Anbindung des
Dusseldorfer Flughafens. Die Nachfrage auf den insge-
samt 7 durchgehenden Nahverkehrslinien ist zwischen
2006 und 2010 um ca. 15% auf taglich etwa 60.000 Fahr-
gaste gestiegen. Derzeit sind werktags durchschnittlich
67.000 Fahrgaste zwischen den beiden Oberzentren im
VRR unterwegs, im unmittelbaren Einzugsbereich des
Disseldorfer Hauptbahnhofes steigt die Nachfrage auf
bis zu 85.500 Fahrgaste pro Werktag an.

Querschnittsbelastung Duisburg - Diisseldorf
2006 - 2012 (Mo - Fr)

80.000[~

70.000
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Mit dem Konzept ,Mehr RE fiir NRW" sind Ende 2010
im Rahmen der Weiterentwicklung des NRW-Takts die
Laufwege und Taktungen ausgewahlter Linien des Lan-
desnetzes NRW angepasst worden. Die Linie RE 1 ver-
kehrt seither ab Paderborn Hbf Uber Disseldorf Hbf bis
Aachen Hbf und lost damit im Abschnitt Paderborn Hbf -
Hamm Westf. die Linie RE 11 ab, die hier zuvor nur werk-
tagsimZweistundentaktverkehrte.Die LinieRE 11erhielt
den neuen Laufweg Hamm - Duisburg - Monchenglad-
bach und Gbernahm damit im Abschnitt Duisburg - Mon-
chengladbach die bisherigen Leistungen der Linie RE 2.

Der RE 2 verlauft seither ab Duisburg Hbf statt nach
Monchengladbach stiindlich bis Disseldorf Hbf (zuvor
nur Zwei-Std.-Takt). Damit fahren die Ziige auf der zen-
tralen Achse zwischen Dortmund und Diisseldorf weit-
gehend im 20-Minuten-Takt.

Und das mit Erfolg: Seit der Einfihrung des RE-Kon-
zeptes im Dezember 2010 bis 2012 hat sich das Fahr-
gastaufkommen auf den Streckenabschnitten zwischen
Duisburg Hbf - Disseldorf Flughafen - Disseldorf Hbf
nochmals um weitere 11% erhoht. Auch im Korridor
zwischen Hamm und Duisburg Hbf sind seit 2010 Fahr-
gastzuwachse bis zu ca. 30% insbesondere durch die
Taktverdichtung des RE 11 und des RE 1 in/aus Richtung
Paderborn zu verzeichnen. Diese positive Entwicklung
setzt sich ebenfalls im Abschnitt Hamm - Paderborn Hbf

mit einer Zuwachsrate von ca. 28% fort. R EECEEELE

Querschnittsbelastung Duisburg - Hamm 2010 - 2012

(Mo - Fr)
40.000

+29% 36.460 + 24%
35.000 [~
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10.030
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25.000 Sea
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B o 020
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0™ 2010 2012 2010 2012 2010 2012
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W RE W RE1/RE2 [ RES

Erganzend zu den besseren Verbindungen und der dich-
teren Taktung im Hauptkorridor erhielten die Linien RE
1, RE 2 und RE 5 nach und nach einen zusatzlichen Dop-
pelstockwagen. Damit haben die Aufgabentrager auf die
bereits gestiegene Nachfrage auf diesen Expressverbin-
dungen reagiert. Insbesondere zu den Hauptverkehrs-
zeiten am Morgen und spaten Nachmittag tragt diese
Kapazitatserhohung zur Beseitigung von Engpassen bei.
Im Korridor Duisburg Hbf - Dusseldorf Hbf werden z. B.
bereits heute rund 60% des taglichen Fahrgastaufkom-
mens zwischen 6 - 9 Uhr und 16 - 19 Uhr abgewickelt.
Neben der erhohten Gesamtnachfrage im SPNV in NRW
stellt daher insbesondere die Abwicklung der Nachfra-
ge in den Hauptreisezeiten eine besondere Herausfor-
derung an die landesweite Angebotsplanung dar.

1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen 11
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW,
DIE BEREITS IN BETRIEB GEGANGEN SIND*

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm

Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al
Kolner Dieselnetz Jun 98 Dez 13 RE 22 Koln - Gerolstein DB Regio AG 3,8

RB 23 Bonn - Bad Miinstereifel

RB 24 Koln - Kall

RB 25 Koln - Marienheide
Weser-Ems-Netz Jun 00 Dez 15 NWB Osnabriick - Bramsche NordWestBahn 0,2
Ems-Senne-Weser- Dez 03 Dez 13 RB 67 Miinster - Warendorf - Bielefeld NordWestBahn 2,8
Netz

RB 74 Bielefeld - Paderborn

RE 82 Bielefeld - Lage - Altenbeken

RB 84 Paderborn - Ottbergen - Holzminden
Westerwald Dez 04 Dez 14 RB 28 Au - Altenkirchen - Limburg vectus 0,02
HaardAchse Dez 04 Dez 14 RE 2 Diisseldorf - Essen - Miinster DB Regio AG 3,3

RB 42 Essen - Haltern - Miinster
DreiLanderBahn Dez 04  Aug 15 RB 92 Finnentrop - Olpe DB Regio AG 1,1

RB 93 Siegen - Bad Berleburg

RB 95 Au - Siegen - Dillenburg
SauerlandNetz Dez04 Dez 16 RE 57 Dortmund - Winterberg DB Regio AG 2,9

RB 52 Dortmund - Hagen - Liidenscheid

RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn

RB 54 Unna - Menden - Neuenrade
Emscher-Ruhrtal Dez 05 Dez 17 RB 46 Gelsenkirchen - Bochum Abellio Rail NRW 0,3
Haller Willem Dez 06 Dez 13 RB 75 Bielefeld - Osnabriick NordWestBahn 0,4
Emscher-Miinster- Dez 06 Dez 18 RE 14 Borken - Essen NordWestBahn 0,9
land-Netz

Dez 06 Dez 18 RB 45 Dorsten - Coesfeld
HellertalBahn Dez07 Aug15 RB 96 Betzdorf - Haiger - Dillenburg HellertalBahn 0,1
Teutoburger-Wald-Netz Dez 07 Dez 17 RB 61 Bielefeld - Osnabriick - WestfalenBahn 3,2
Bad Bentheim

RB 72 Herford - Lage - Paderborn

RB 65 Miinster - Rheine

RB 66 Miinster - Osnabriick
Ruhr-Sieg-Netz Dez07 Dez19 RE 16 Essen - Hagen - Siegen/Iserlohn Abellio Rail NRW 3,5

RB 40 Essen - Hagen

RB 91 Hagen - Siegen/Iserlohn

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm

Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al
Hellweg-Netz Dez 08 Dez 18 RB 50 Dortmund - Liinen - Miinster eurobahn 5,9

RB 59 Dortmund - Soest

RB 69 Miinster - Hamm - Bielefeld

RB 89 Minster - Hamm - Paderborn -

Warburg

MittelrheinBahn Dez 08 Dez 23 RB 26 Koln - Koblenz - Mainz trans regio 0,7
Maas-Rhein-Lippe- Dez09 Dez25 RE 3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf ~ eurobahn 3,3
Netz

RE 13 Hamm - Hagen - Diisseldorf - Venlo
Niers-Rhein-Emscher- Dez 09 Dez 25 RE 10 Diisseldorf - Kleve NordWestBahn 3,2
Netz

RB 31 Duisburg - Xanten

Dez10 Dez 25 RB 36 Oberhausen - Duisburg

RB 44 Oberhausen - Dorsten
VVOWL Dieselbinnenetz Dez 10 Dez 13 RB 71 Bielefeld - Biinde - Rahden eurobahn 1,0

RB 73 Bielefeld - Lage - Lemgo-Liittfeld
Main-Lahn-Sieg-Netz Dez10 Dez 23 RE 99 Siegen - Gieflen - Franfurt a. M. Hessische Landes- 0,2

bahn

RMV 30 Marburg - GieBen - Frankfurt a. M.
Rhein-Sieg-Express Dez10 Dez 25 RE 9 Aachen - Koln - Siegen DB Regio AG 1,7
(RSX)
Rurtalbahn Dez 10 Dez 25 RB 21 Linnich - Diiren - Heimbach Rurtalbahn 0,9
Emschertalbahn Dez 11 Dez 15 RB 43 Dortmund - Dorsten NordWestBahn 0,6
Weser-Lammetal-Bahn Dez 11 Dez 21 RB 77 Biinde - Lohne - Hameln - Bodenburg NordWestBahn 0,3
Regiobahn Dez 11 Dez 21 S28 Mettmann - Neuss - Kaarst Regiobahn 1,2
Netz Westliches Dez 11 Dez 26 RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - DB Regio AG 2,6
Miinsterland Enschede

RB 63 Miinster - Coesfeld

RB 64 Miinster - Gronau - Enschede
Betriebsaufnahme Dezember 2012
S-Bahn Hannover Dez12 Dez 20 S1 Minden - Hannover - Haste DB Regio AG 0,7

S5 Paderborn - Hannover - H Flughafen

* Basis Netzzuschnitte 2012, teilweise Zweitausschreibung bzw.
vormals Abweichungen bei der Zugeharigkeit einzelner Linien
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

—=  WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW,

DEREN BETRIEBSAUFNAHME BIS 2016 BEVORSTEHT

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm
Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al

Betriebsaufnahme Dezember 2013

OWL-Dieselnetz Dez 13 Dez 25 RE 82 Bielefeld - Detmold eurobahn 2,2
(Los Nord)

RB 67 Bielefeld - Warendorf - Miinster
RB 71 Bielefeld - Rahden
RB 73 Bielefeld - Lemgo-Liittfeld

OWL-Dieselnetz Dez 13 Dez 25 RB 74 Bielefeld - Paderborn NordWestBahn 3,3
(Los Siid)

RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
RB 84 Paderborn - Kreiensen
RB 85 Ottbergen - Gottingen

Der Miingstener Dez 13 Dez 28 RB 47  Wuppertal - Remscheid - Solingen Abellio Rail NRW 1,5

Kolner Dieselnetz Dez 13 Dez 33 RE 12 Koln - Trier DB Regio AG 4,9
RE 22 Koln - Gerolstein
RB 23 Bonn - Bad Miinstereifel
RB 24 Koln - Kall
RB 25 Koln - Marienheide - Meinerzhagen
RB 30 Bonn - Koln - Ahrbriick

Betriebsaufnahme Dezember 2014

HaardAchse Dez 14 Dez 29 RE 2 Diisseldorf - Essen - Miinster DB Regio AG 3,0
(ab 12/
16:3,8)

RE 42 Monchengladbach - Essen - Miinster

S-Bahn S 5/S 8 Dez 14  Dez 29 S5 Dortmund - Hagen DB Regio AG 3,6
S8 Hagen - Monchengladbach

Betriebsaufnahme August 2015

Eifel-Wester- Aug 15 Dez 30 RB 28 Limburg - Altenkirchen - Au - Siegen  Hessische Landes- 1,3
wald-Sieg-Netz (Los 2) bahn

RB 91 Finnentrop - Siegen (einzelne Fahrten)
RB 92 Finnentrop - Olpe

RB 93 Betzdorf - Siegen - Bad Berleburg

RB 95 Dillenburg - Siegen

RB 96 Betzdorf - Haiger - Dillenburg

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm
Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al

Betriebsaufnahme Dezember 2015

Expresslinien Dez15 Dez 30 RE 15 Emdem - Meppen - Rheine - Miinster  WestfalenBahn 0,6
Mittelland/Emsland
(Teillos Emsland)

Expresslinien Dez15 Dez 30 RE 60 Braunschweig - Hannover - Rheine WestfalenBahn 0,9
Mittelland/Emsland
(Teillos Mittelland)

RE 70 Braunschweig - Hannover - Bielefeld

NRW RE-Netze Dez15 Dez 30 RE 7 Rheine - Miinster - Hagen - Koln - National Express 5,0
RE 7/RB 48 Krefeld Rail/IntEgro Ver-
kehr

RB 48 Bonn - Koln - Solingen - Wuppertal

Weser-Ems-Netz Dez 15 Dez 28 NWB Osnabriick - Bramsche noch unbekannt 0,2

Betriebsaufnahme Dezember 2016

SauerlandNetz (Los 1) Dez16 Dez28 RE17  Hagen - Warburg - noch unbekannt 3,2
Kassel-Wilhelmshohe

RE 57 Dortmund - Bestwig - Winterberg/
Brilon Stadt

SauerlandNetz (Los 2) Dez 15 Dez 28 RB 43 Dortmund - Wanne-Eickel - Dorsten noch unbekannt 2,4
Dez16 Dez28 RB 52 Dortmund - Hagen - Liidenscheid
RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn

RB 54 Unna - Frondenberg - Neuenrade

Netz Niederrhein Dez16 Dez28 RB 33 Wesel - Duisburg - Monchengladbach Abellio Rail NRW 2,4
Dez16 Dez28 RB 35 (Arnheim -) Emmerich - Duisburg -
Diisseldorf
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2. Qualitit Nahverkehr
BETRIEBSQUALITAT

Im Qualitatsbericht SPNV NRW wird die Betriebsquali-
tat Uber Verspatungs- und Zugausfallquoten der nord-
rhein-westfalischen Nahverkehrslinien dargestellt.

Die vertraglich vereinbarten Toleranzwerte fir die
Pinktlichkeit liegen je nach Verkehrsvertrag zwischen
0 und 5 Minuten. Die variierenden Pinktlichkeitsgren-
zwerte sind den unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen wie z.B. dem Laufweg der Linien und maoglichen
Storfaktoren (weitere Infrastrukturnutzer, Anschluss-
verknipfungen etc.] geschuldet. Zur Vergleichbarkeit
der Verspatungssquoten wurde eine einheitliche Tole-
ranzzeit von 3:59 Minuten als Berechnungsgrundlage
definiert. Die hier dargestellten prozentualen Angaben
weichen groftenteils von den tatsachlichen Verspatun-
gen einer Linie ab, weil bei einer Toleranzzeit von bspw.
3:59 Minuten die Verspatungen innerhalb dieser Zeit-
spanne nicht in die Berechnung eingehen.

Auflerdem werden Verspatungen und Zugausfalle in die-
sem Bericht Uber den gesamten Linienverlauf betrach-
tet. Die einzelnen Punktlichkeitswerte der Verbundrau-
me werden gemaf} ihrer jeweiligen Anteile am Leis-
tungsvolumen der Linie (Zugkilometer) gewichtet und
als Mittelwert in Form einer jahrlichen Verspatungsquo-
te ausgewiesen. Die Darstellungen im Qualitatsbericht
SPNV NRW sind aufgrund der einheitlichen Toleranzzeit
und der gewichteten Verspatungsquote nicht mit den
Angaben in den Qualitatsberichten der Aufgabentrager
vergleichbar.

vorhersehbare Zugausfalle

- Baustellen/Arbeiten an Gleisen, Weichen,
Stellwerken, Bahnhofen etc.

- im Vorfeld bekannte Zugausfalle

- in der Regel Ersatzverkehr durch Ersatzziige oder
Busse (SEV) in Abhdngigkeit der Baumafinahme

- Ausfalle konnen dem Fahrgast vorab kommunizert
werden

Als Zugausfall gelten Komplett- und Teilausfalle von Zi-
gen sowie ausgefallene Leistungen bei Umleitungen und
Verspatungen uber Takt. Die Ausfallquote setzt sich zu-
sammen aus vorhersehbaren und nicht vorhersehba-
ren Zugausfallen (siehe Tabelle unten). Vorhersehbare
Ausfalle sind dem EVU im Vorfeld bekannt und hangen
von Mafinahmen der Infrastrukturbetreiber ab. In diesen
Fallen wird von den EVU oftmals ein Ersatzverkehr durch
Ziige oder Busse (Schienenersatzverkehr (SEV]) einge-
richtet. In Abhangigkeit der jeweiligen BaumaBnahme
kann es dazu kommen, dass durch parallele SPNV-Li-
nien, weitere OPNV-Angebote oder mdogliche Umleitun-
gen ein vollumfanglicher SEV nicht notwendig ist. Un-
vorhersehbare Ausfalle hingegen treten kurzfristig auf,
z. B. aufgrund eines defekten Triebwagens. Leider ist
es durch die kurzen zeitlichen Reaktionsmaglichkeiten
nicht immer maglich, einen Ersatzverkehr einzurichten.

Ausgefallene Ziige, die im selben Umfang durch Ersatz-
zlige kompensiert werden, gehen nicht in die Berech-
nung der Ausfallquoten ein, wenngleich es zu Einbuf3en
beim Komfort der Ersatzziige kommen kann. Andere
Maflnahmen wie SEV oder Notverkehre mit Bussen und
Taxi wirken in der Darstellung nicht mindernd.

nicht vorhersehbare Zugausfalle

- extreme Witterungsverhaltnisse

- Schaden an der Strecke/am Fahrzeug

- mangelhafte Fahrzeugbereitstellung/
Personaldisposition durch das EVU

- Kabeldiebstahl

- Personenunfalle

- kurzfristige Zugausfalle

- in der Regel keine Kompensation (Ersatzzug, Bus-/
Taxinotverkehr in Abhangigkeit der zeitlichen Re-
aktionsmoglichkeiten denkbar, Umsetzung jedoch
schwierig)

- Ausfalle sind im Vorfeld nicht kommunizierbar

Ersatzziige flieBen nicht in die Quotenberechnung ein, da ein Weiterfahren mit dem Zug maoglich ist.

SEV oder Notverkehre mit Bussen bzw. Taxi wirken nicht mindernd.

Bei der Analyse der Jahrespilinktlichkeiten fallt auf,
dass es insbesondere bei den lang laufenden RE-Lini-
en haufig unterschiedliche Verspatungsursachen gibt.
Die Abbildung rechts zeigt beispielhaft fiir die Linie RE 6
Disseldorf - Minden den Mix an Verspatungsursachen
(aktuelle Wochenstichprobe April 2013). Knapp die Half-
te aller Verspatungen der Linie RE 6 sind in dieser Zeit
auf die sog. sekundaren Ursachen zuriickzufiihren, d.h.
es liegt bereits die Verspatung eines Zuges im Gesamt-
system vor, welche sich dann auf andere Ziige uber-
tragt. In einem vertakteten System wie in NRW ist dies
grundsatzlich problematisch, da eine Abhangigkeit der
Zuge untereinander besteht. Die Nutzung von Strecken
mit Mischverkehren, d. h. verschiedenen Marktteilneh-
mern wie Giterverkehr, Fernverkehr und Nahverkehr
mit unterschiedlichen Fahrgeschwindigkeiten und un-
terschiedlicher Haltepolitik verstarkt diese wechselsei-
tigen Beziehungen. Die Verspatungsursachen der Linie
RE 6 lassen sich somit in ahnlicher Form auch auf wei-
tere, vor allem lang laufende RE-Linien Ubertragen, was
ein Blick auf die Verspatungsquoten der letzten vier Jah-
re zeigt: Mit wenigen Ausnahmen stellen die Linien RE
1, RE 5, RE 6 und RE 7 durchweg die unpunktlichsten Li-
nien in NRW dar.

Weitere linienscharfe Angaben zu den Verspatungs- und
Zugausfallquoten befinden sich auf den nachsten Seiten.

Anhand der stichprobenartigen Verspatungsursachen
der RE 6 wird ebenfalls deutlich, dass Verspatungen in-
folge von Langsamfahrstellen (La-Stellen: Geschwin-
digkeitsreduzierungen auf der Strecke) selten sind. Um
einen direkten Einfluss auf die Jahresplnktlichkeit ei-
ner Linie zu haben, miissen vorhandene Langsamfahr-
stellen zunachst einen Fahrzeitverlust verursachen,
der sich dann trotz vorhandener Fahrzeitzuschlage im
Fahrplan negativ auf die Plnktlichkeit auswirkt. Ein be-
deutender Einfluss dieser Langsamfahrstellen auf eine
einzelne Linie kann temporar durchaus gegeben sein.
Allerdings kann ein pauschaler Zusammenhang nicht
nachgewiesen werden.

= Einflisse

Verspatungsursachen RE 6 (Beispielwoche*)

Betriebsplanung/
A Betriebsfiihrung
Technik 1.1%
Bauliche 6.7%
Griinde
6,9%

Infrastruktur

Externe

7.5%

Fahrzeug 9,4%

Verkehrliche
Durchfiihrung
9.5%

Nebenursachen 11,1%

Erlauterungen

Sekundare
Ursachen
47,9%

Sekundare Ursachen

- Zugfolgeverspatung (betr. Zug war verspétet)

- Zugfolgeverspatung (betr. Zug war pinktlich)

- Anschluss (Warten auf verspéteten Zug)

- Gefahrliche Ereignisse (z. B. Aufprall, Unfall]

Nebenursachen

- Fehlende Begriindung

Verkehrliche Durchfiihrung

- Haltezeituberschreitung

- Keine Meldung durch EVU

- Antrag EVU (z. B. auBerplanmé&Biger Halt/An-
schluss)

- Sonstige verkehrliche Griinde

Fahrzeug

- Storung an Triebfahrzeugen

- Storung an Reisezugwagen

- Fehlerhafte Zugbildung durch EVU

- Technisches Personal EVU (z.B. Bedienungs-
fehler)

- Umlaufeinsatzplanung

Externe Einflisse

- Fremdeinwirkung (z. B. Personen im Gleis)

- Behorden (z. B. Polizei-/Rettungseinsatz)

Bauliche Griinde

- Bauarbeiten

- UnregelmaBigkeiten bei Bauarbeiten

Infrastruktur Technik

- Anlagen der Leit- und Sicherungstechnik

- Bahniibergangssicherungsanlagen

Betriebsplanung/Betriebsfiihrung

- Sonstiges Betrieb Netz (z. B. Auf-/Abladen
Baumaterial)

- Betriebliches Personal Netz

* Kalenderwoche 17 2013, weitere Ursachen
wie z. B. Witterung oder Langsamfahrstellen
grundsatzlich denkbar

2. Qualitat Nahverkehr




2. Qualitit Nahverkehr

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Infrastruktur

- Ausbau der Infrastruktur zur
e Verbesserung der Betriebsqualitat insgesamt
e Erhchung der Ein- und Ausfahrgeschwindigkeiten

von Bahnhafen
e Trennung von Verkehren

- kurz-/mittelfristiger Ausbau: vielfdltige Mafinah-
men zur infrastrukturellen Engpassbeseitigung [sie-
he Mafinahmenliste des SPNV-Beirats NRW unter
www.kcitf-nrw.de)

- langfristiger Ausbau: Infrastrukturmafinahmen zur
Realisierung des RRX inkl. zweigleisiger Ausbau der
Strecke Minster - Linen, Mafinahmen zur Entlastung
des hoch belasteten Bahnknoten Koln sowie weite-
re Mafnahmen des Bundesverkehrswegeplans (z.B.
Ausbau der Strecke Minden - Wunstorf/Seelze)

Infrastruktureigentiimer

- Prifung der Betriebsfiihrung im Einzelfall

- Prifung und Optimierung der Disposition an neuralgi-
schen Knoten mit klar definierten Regularien (allge-
mein im Verspatungsfall Nahverkehr vs. Fernverkehr]

- Reisendeninformation & Lenkung an Bahnstationen

Eisenbahnverkehrsunternehmen

- Sicherstellen der bestellten Sitzplatzkapazitaten

- Nachhaltige Personalgewinnung/-rekrutierung

- Prifung von Fahrplantoleranzen mit dem Infrastruk-
tureigentimer

- Betriebs- und Wartungsstandorte an Strecken

- Sensibilisierung und Schulung der Zugbegleiter

Rollendes Zugmaterial

- Konsequenter Einsatz von spurt- und leistungsstarken
Lokomotiven/Triebziigen (z. B. tiber Neuausschreibun-
gen wie bei RE 7/RB 48]

- Aufristung der Lokomotiven BR 146.0 zur besseren
Beschleunigung der Linien RE 1 und RE 5

- Verlassliche Zulassungsverfahren

- Verlasslicher Betriebseinsatz ohne Ausfalle wegen
technischer Schwierigkeiten

- Verbesserung der Piinktlichkeit im Fernverkehr (u.a.
durch den Einsatz neuer Fahrzeuge)

- Dialog mit allen Beteiligten zur linienspezifischen
Analyse der betrieblichen Probleme
- Entwickeln und Umsetzen von geeigneten Gegen-

mafBnahmen
- Arbeitsgruppe zur Linie RE 7 hat gezeigt, wie ein
gemeinsamer Dialog aussehen kann

Heinrich Briiggemann
Vorsitzender der Geschiftsleitung
DB Regio AG, Region NRW

Wie zufrieden sind Sie mit der Qua-
litiit in Threm Unternebmen?
Fiir uns als Dienstleistungsunterneh-

men stehen unsere Fahrgiste im Mit-

telpunkt. Deshalb beauftragen wir ein
unabhingiges Meinungsforschungsins-
titut damit, Messungen der Kundenzufriedenheit durchzufiihren.
Fiir unser Platzangebot und die Betreuung im Zug erhalten wir da-
bei immer bessere Noten. Nachholbedarf gibt es dagegen in Sachen

Piinktlichkeit, vor allem auf unseren langen RE-Linien. Hier sind

insbesondere die Linien RE 1, RE 5 und RE 6 zu nennen. Diese
Ziige fahren auf einer hoch ausgelasteten Infrastruktur, auf der sich
bereits kleine Stérungen oder Engpisse mit anderen Ziigen schnell

zu grofen Verspitungen aufschaukeln.

Wo sehen Sie als DB Regio NRW den grofSten Handlungsbedarf?
Unsere Anstrengungen richten wir konsequent darauf aus, betrieb-
liche Beeintrichtigungen wo immer méglich zu vermeiden. Dazu
leisten wir als Nahverkehrsunternechmen einen grofen Beitrag. Um
die Qualitit unserer Leistung weiter steigern zu kénnen sind jedoch
auch Investitionen in wichtige Eisenbahnstrecken unerlissliche Vo-
raussetzung. Nur so kénnen wir weitere Verkehre auf der Schiene
erbringen. Wir unterstiitzen daher die Planungen zum Ausbau der

Infrastruktur.

VERSPATUNGEN

RE-Linien

Die durchschnittliche Verspatungsquote aller RE-Lini-
en in NRW bewegt sich mit 15,9% im Vergleich zum Vor-
jahr auf ahnlichem Niveau. Dennoch sind vielen RE-Li-
nien nach wie vor besonders verspatungsanfallig, wie
die Verspatungsquoten der RE 5 (32,0%), RE 1 (28,0%),
RE 6 (26,6%) und RE 7 (25,9%) zeigen. Die sehr hohe
Verspatungsquote der Linie RE 5 aus dem Vorjahr hat
sich dabei um weitere 6,4 Prozentpunkte verschlech-
tert. Diese Linien haben allesamt einen langen Lauf-
weg und verkehren zudem auf Streckenabschnitten mit
Mischverkehren wie z.B. in den Hauptkorridoren Koln -
Disseldorf - Duisburg sowie Duisburg - Essen — Dort-
mund - Hamm. Verspatungen der ICE-Linie 10, bei der
in Hamm zwei Zugteile ge- bzw. entkoppelt werden,
fuhren auBBerdem regelmaRig zu Ubertragenen Zugfol-
geverspatungen der RE 6 in Richtung Minden. Gleich-
zeitig verfligen diese Linien lber das grofite Fahrgast-
aufkommen in NRW, was grundsatzlich zu verlangerten
Fahrgastwechselzeiten fihrt. Verscharft wird die Situ-
ation, wenn nicht genligend Sitzplatze auf den nach-
fragestarken Verbindungen angeboten werden: Zu Be-
ginn des Jahres 2012 sollte der im Rahmen des Kon-
zeptes ,Mehr RE fiir NRW" beschlossene sechste Dop-
pelstockwagen auf den bedeutenden Linien RE 1 und
RE 5 vollsténdig zum Einsatz kommen. Uberwiegend in
den Sommermonaten Mai bis August 2012 wurden je-
doch fast taglich Umlaufe nicht mit der bestellten Sitz-
platzkapazitat gefahren. Insgesamt standen auf den Li-
nien RE 1 und RE 5 aufgrund des fehlenden Wagens al-
lein im Bereich des VRR bei rund 8% aller Fahrten 120
Sitzplatze zu wenig zur Verfiigung. Das fihrte teilweise
zu stark Uberfillten Zigen; mitunter mussten Fahrgas-
te am Bahnsteig zurlickgelassen werden.

Die Situation der Linie RE 7 hat sich - trotz nach wie vor
hoher Verspatungsquote lber den gesamten Laufweg
- insbesondere im westlichen Abschnitt verbessert.
Durch den Einsatz einer zusatzlichen Fahrzeugeinheit
konnte die kurze Wendezeit in Krefeld verlangert wer-
den, so dass sich Verspatungen einer Fahrt nicht auto-
matisch auf die Folgefahrt auswirken. Au3erdem mus-
sen verspatete Ziige zur Verringerung von Folgeverspa-
tungen deutlich seltener vorzeitig gewendet werden,
was zusétzlich zu weniger (Teil-) Zugausfallen im Ab-
schnitt Koln - Neuss - Krefeld fihrt.

Die Verspatungsquote der Linie RE 57 konnte um rd. 8
Prozentpunkte auf 9,9% verringert werden. Die Linie
RE 11 bleibt trotz einer Verbesserung um fast 4 Pro-
zentpunkte mit einer Quote von 20,4% nach wie vor au-
Berst verspatungsanfallig. Einige aus Niedersachsen
nach NRW einbrechende RE-Linien haben mit ahnli-

chen Problemen wie auf den Rhein/Ruhr-Korridoren zu
kampfen. Im hoch belasteten zweigleisigen Abschnitt
zwischen Minden und Wunstorf/Hannover teilt sich
der Nahverkehr mit den drei Linien S 1 (24,3%), RE 60
(23,7%) und RE 70 (12,6%) die Strecke mit den Zlgen
des Fern-und Giterverkehrs. Eine Entspannung der Si-
tuation ist in diesem Abschnitt nicht absehbar, im Ge-
genteil: Der Anteil der Guterverkehrsziige wird auf der
gesamten Ost-West-Achse Niederlande/(Belgien) - Os-
nabrick/(Rhein-Ruhr) - Hannover - Berlin weiter zu-
nehmen. Ein Infrastrukturausbau erscheint daher un-
erldsslich.

Die plnktlichste RE-Linie im Jahr 2012 ist die Linie
RE 16 zwischen Essen und Siegen mit einer Verspa-
tungsquote von 7,5%.

Entwicklung der durchschnittlichen
Verspatungsquoten RE-Linien NRW
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Im Jahr 2012 stellen die RE-Linien wie in den Vorjahren
die Gruppe mit den hochsten Verspatungsquoten dar
(15,9%). Seit dem Jahr 2009 hat sich bei diesen Linien
in den letzten vier Jahren keine signifikante Verbesse-
rung eingestellt. Die hochste Quote wurde im Jahr 2010
mit 18,1% erreicht und spiegelt u. a. die Bedeutung
der witterungsbedingten Beeintrachtigungen (u. a.
extreme Schneefalle im Januar und Dezember sowie
Orkansch&den im Juli). Besonders verspatungsanfal-
lig sind jene RE-Linien, welche einen langen Linien-
laufweg aufweisen und auf stark belasteten Strecken
verkehren. Das Schlusslicht der RE-Verspatungsquo-
ten bilden in den letzten vier Jahren mit wenigen Aus-
nahmen durchweg die Linien RE 1, RE 5, RE 6 und RE 7.
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VERSPATUNGEN

RB-Linien

Auch die RB-Linien sind im Durchschnitt ahnlich
verspatet wie im Jahr zuvor. Besonders unpiinkt-
lich waren wie in den Vorjahren die Linien RB 24
(22,9%) und RB 76 (19,7%). Der Wert der Linie RB
76 hat sich allerdings um rund 9 Prozentpunkte und
der Wert der Linie RB 24 um knapp 3 Prozentpunk-
te verbessert. Die Linie RB 76 verkehrt zudem nur
am Wochenende im Zwei-Stunden-Takt, so dass
hier bereits wenige verspatete Ziige auf der ein-
gleisigen Strecke zwischen Minden und Nienburg
Auswirkungen auf die Gesamtquote haben. Die Li-
nie RB 24 ist aufgrund der hohengleichen Einfa-
delung von der Eifelstrecke in Hiirth-Kalscheuren
auf die stark frequentierte linke Rheinstrecke be-
sonders verspatungsanfallig. Das im Rahmen der
MafBnahmen des Bahnknoten Kéln geplante Uber-
werfungsbauwerk in Hirth-Kalscheuren wirde
eine hohenfreie Einfadelung der Eifelstrecke auf
die Rheinstrecke in Richtung Kéln ermaglichen
und so die Punktlichkeit dieser Linie deutlich er-
hohen.

Mehr als die Halfte aller RB-Linien weisen eine
Verspatungsquote von unter 10% auf. Die Linie
RB 36 stellt auf dem sehr kurzen Laufweg zwischen
Oberhausen und Duisburg-Ruhrort die RB-Linie

mit der niedrigsten Verspatungsquote dar (0,8%).

Entwicklung der durchschnittlichen
Verspatungsquoten RB-Linien NRW
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Die durchschnittliche Verspatungsquote der
RB-Linien liegt dauerhaft deutlich unter den Quo-
ten der RE-Linien. Grundsatzlich gehen mehr als
doppelt so viele Linien in die Wertung dieser Pro-
duktgruppe ein. Die vergleichsweise niedrigen
Verspatungsquoten sind auf die iberwiegend kur-
zen Laufwege bei gleichzeitiger Nutzung von se-
paraten Trassen ohne externen Einfluss zuriick-
zufihren. Im Jahr 2012 betrug die Verspatungs-
quote aller nordrhein-westfalischen RB-Linien im
Durchschnitt 9,2%.

S-Bahn-Linien

Die Verspatungsquoten der nordrhein-westfalischen
S-Bahn-Linien haben sich gegeniiber 2011 weiter ver-
bessert. Mit Ausnahme der Linien S 6 und S 68 kommen
vollstandig die antriebsstarken Fahrzeuge der Bau-
reihen ET 422 und ET 423 zum Einsatz. Die komplett
unabhangig von Dritten verkehrende Linie S 4 konn-
te die Punktlichkeit weiter steigern und liegt mit einer
Verspatungsquote von nur 0,5% im landesweiten Ver-
gleich aller Linien an der Spitze. Die zwischen Minden
und Hannover verkehrende S 1 des niedersachsischen
S-Bahn-Systems ist-wie im Jahr zuvor - mit einer Quote
von 24,3% sehr verspatungsanfallig, was in erster Linie
auf die hohe Streckenauslastung zurickzufihren ist.

Die Karte auf Seite 22.1 visualisiert die Verspatungs-
quoten der aller Nahverkehrslinien.

Entwicklung der durchschnittlichen
Verspatungsquoten S-Bahn-Linien NRW

25 in%
20,4% 20.9%
20 18,6%
14,9%
15
10,4%
10F
8,1% 7.8% 7.5%
| I I I
0 1 1 1 J
2009 2010 2011 2012

[ S-Bahn Rhein-Ruhr [] S-Bahn Niedersachsen

Erfreulich ist die Entwicklung bei den Verspatungs-
quoten der S-Bahn-Linien. Seit dem Jahr 2008 wer-
den im S-Bahn-Netz an Rhein und Ruhr sukzessive
die alteren sog. x-Wagenziige durch moderne Fahr-
zeuge der Baureihe ET 422 ersetzt. Gemeinsam mit
den Triebzigen der Baureihe ET 423 kommen so-
mit im gesamten S-Bahn-System derzeit fast tber-
all spurtstarke Fahrzeuge zum Einsatz. Zusatzlich
fuhren betriebliche Optimierungen im Raum Dis-
seldorf dazu, dass sich die durchschnittliche Ver-
spatungsquote von 10,4% im Jahr 2009 auf 7,5%
im Jahr 2012 verbessert hat. Im niedersachsischen
S-Bahn-System gehen nur zwei Linien (S 1 und S 5)
in die Wertung ein. Inshesondere die Punktlichkeit
der Linie S 1 wird mafigeblich durch die hoch fre-
quentierte Strecke zwischen Minden und Hannover
beeinflusst.

Norbert Reinkober
Geschiftsfithrer NVR

Wie zufrieden sind Sie mit der Quali-
tit der Verkehrsleistungen 2012 in Ih-
rem Verbandsgebiet?

Die Betriebsqualitit im NVR ist in 2012

mit der des Vorjahres vergleichbar und

bei einigen Linien weiterhin verbesse-
rungswiirdig. Wihrend vor allem bei den Linien der Voreifel- und
Eifelstrecke Verbesserungen der Piinktlichkeit zu verzeichnen wa-
ren, weisen die RE-Linien weiterhin ein relativ niedriges Piinkt-
lichkeitsniveau auf. Dies hingt vor allem mit langen Linienverliu-
fen auf hoch ausgelasteten Strecken mit Giiter- und Fernverkehr
zusammen. Zu Zugausfillen kam es hauptsichlich infolge um-
fangreicher Baumafinahmen, wobei diese meist durch umfassende
Ersatzkonzepte kompensiert wurden. Gleisbauarbeiten werden in
den kommenden Jahren weiter zunehmen, sind jedoch unverzicht-

bar, um zukiinftig einen leistungsfihigen Betrieb sicherzustellen.

Wo sehen Sie den grifSten Handlungsbedarf?

Da die hiufigsten Verspitungsursachen durch Behinderungen auf
den hoch ausgelasteten Strecken, z. B. durch vorrangigen Fern-
oder Giiterverkehr begriindet sind, besteht der dringendste Hand-
lungsbedarf im Ausbau der Streckeninfrastruktur. Das Maf3nah-
menpaket zum Bahnknoten Kéln ist hier ein wichtiger Bestandteil.
Dariiber hinaus sind weitere Mafinahmen fiir die Entlastung des
Bahnknotens Kéln essentiell. Dazu gehort der Rhein-Ruhr Express
mit seinem viergleisigen Ausbau zwischen Kéln-Miilheim und
Langenfeld, der zweigleisige Ausbau der S 11 zwischen Kéln-Dell-
briick und Bergisch Gladbach sowie die Verlingerung der S 13 von
Troisdorf nach Bonn-Oberkassel.

Auf der Linie RE 9 (Rhein-Sieg-Express) wurden im Laufe des
Jabres 2012 die lange Zeit herbeigesehnten Fahrzeuge des Typs
»E-Talent 2° sukzessive eingesetzt. Welche Auswirkungen erge-
ben sich daraus fiir die Qualitiit der Linie insgesamt?

Seit Einsatz der antriebsstarken E-Talent-2-Ziige hat sich die
Piinkedlichkeit des RSX leicht verbessert. Allerdings kam es vor al-
lem in den Hauptverkehrszeiten hiufig zu Kapazititsproblemen.
Diese resultieren aus dem unvorhersehbaren massiven Anstieg der
Fahrgastzahlen der letzten Jahre, der in diesem Ausmafd nicht in
die ausgeschriebene Angebotskonzeption eingegangen war. Inzwi-
schen wurde gemeinsam mit DB Regio ein Konzept entwickelt,
durch Umlaufoptimierungen und Einsatz eines zusitzlichen Wa-
genparks mehr Kapazititen bereitzustellen.

Davon abgesehen hatten die Fahrzeuge mit Kinderkrankheiten zu
kimpfen. Diese fithrten dazu, dass die Fahrzeuge mit der Folge von
Zug- und Kapazititsausfillen hiufiger in die Werkstatt mussten.
Durch fahrzeug- und werkstattseitige Zusatzmafinahmen konnten

diesbeziiglich deutliche Verbesserungen erzielt werden.
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2. Qualitit Nahverkehr
ZUGAUSFALLE

Zugausfalle - vorhersehbar

Aufgrund von verstarkten Bautatigkeiten und
Instandsetzungsarbeiten im nordrhein-westfa-
lischen Streckennetz kam es auch im Jahr 2012
auf einigen Strecken zu unvermeidbaren Zugaus-
fallen. In vielen Fallen konnte der Verkehr jedoch
durch im Vorfeld zwischen den EVU und Aufgaben-
tragern abgestimmte Ersatzkonzepte durch Busse
aufrecht erhalten werden. Bei den folgenden Lini-
en fihrten die BaumafBinahmen zu hohen Zugaus-
fallquoten, wobei diese in vollem Umfang durch
SEV ersetzt wurden:

Quoten vorhersebarer Zugausfalle
(komplett durch SEV ersetzt)

Linie Quote BaumaBnahme

diverse Baustellen im Sommer
zwischen Lennestadt-Greven-

RE 16 2,2% briick und Altena sowie Herbst
zwischen Welschen-Ennest
und Finnentrop

Bauarbeiten zwischen Biele-
RB 73 2,0% feld und Oerlinghausen und
Lemgo-Littfeld im Juli 2012
Bauarbeiten im Zusammen-
hang mit ESTW Emmerich
diverse Baustellen im Sommer

RB 32 3,4%

zwischen Lennestadt-Greven-
RB 91 3,6% briick und Altena sowie Herbst

zwischen Welschen-Ennest

und Finnentrop

Baustelle zwischen Holzwicke-
RB 59 4,4% de und Dortmund sowie Soest

und Unna im Sommer 2012

Bauarbeiten im Zusammen-

RB 37 5,5%
"™ hang mit ESTW Duisburg

Bauarbeiten im Juli/August
S4 1,7% zwischen Dortmund-Dorstfeld
und Dortmund-Brackel
unterjahrige Bauarbeiten in
S9 1,8% Essen-Kupferdreh sowie Hal-
tern

Bei den Linien S 6 und RB 47 kann die Tragweite
der Beeintrachtigungen infolge der umfangreichen
BaumaBinahmen 2012 nicht in Zugausfallquoten
abgebildet werden. In beiden Fallen wurden fir
den Zeitraum der Streckensperrung gesonderte
Baustellenfahrplane abgestimmt, in denen kein
Zugverkehr auf dem gesperrten Abschnitt vorge-
sehen war und somit keine ausgefallenen Zugki-
lometer in der Datenbank berechnet werden konn-
ten. Dabei handelt es sich um die Sanierung von
sechs Stationen entlang der Linie S 6 zwischen
Essen und Diisseldorf in den Sommerferien 2012
sowie die mehrmonatige Sperrung der Miings-
tener Briicke zwischen Solingen und Remscheid
(RB 47) wahrend der Sommer- und Herbstferi-
en 2012. Bei beiden BaumafBinahmen standen den
Fahrgasten durch umfangreiche Ersatzverkehre
Busse zur Weiterfahrt zur Verfligung.

Bei einigen Baumafinahmen konnten die ausgefal-
len Zige nur zu einem Uberwiegenden Teil durch
Busse kompensiert werden. Dies betrifft z. B. die
Linien RB 20 (umfangreiche BaumaBnahmen im
Aachener Raum iiber mehrere Monate), RB 43
(Baustelle zwischen Wanne-Eickel und Dort-
mund-Mengede), RB 35 (Bauarbeiten im Zusam-
menhang mit ESTW Emmerich), RB 54 (Teilausfalle
zwischen Unna und Fréndenberg u. a. wegen Wei-
chenarbeiten in Unna) und S 2 (Larmschutzarbei-
ten zwischen Castrop-Rauxel und Dortmund sowie
Bauarbeiten im Zusammenhang mit ESTW-Duis-
burg).

Teilweise war der Aufbau eines gesonderten SEV
nicht bzw. nurin geringem Mafle erforderlich, wenn
bspw. parallel laufende Linien eine Mitnahme der
Fahrgaste gewahrleisteten oder Zige umgeleitet
wurden. Dies war bei folgenden Baumafnahmen
der Fall: RE 3 (Larmschutzarbeiten zwischen Cast-
rop-Rauxel und Dortmund sowie Bauarbeiten im
Zusammenhang mit ESTW-Duisburg), RB 33 (Bau-
mafBnahmen im Zusammenhang mit ESTW-Duis-
burg sowie Baustellen im Aachener Raum), RB 48
(Bauarbeiten im Bereich Solingen), sowie S 68
(Bauarbeiten im Bahnhof Disseldorf-Hellerhof).

Die Karte auf Seite 24.1 zeigt die vorhersehbaren
Zugausfalle aller Nahverkehrslinien.

Zugausfalle - nicht vorhersehbar

Bei den unvorhersehbaren Zugausfallen fallen wie
schon im Jahr 2011 einige Linien der eurobahn
auf, bei denen unter anderem fehlendes Personal
(Triebfahrzeugfihrer) zu Teil- oder Komplettaus-
fallen von Zigen fihrte. Dies belegen die Zugaus-
fallquoten der Linie RE 3 (1,7%), RE 13 (1,8%) und
RB 59 (1,6%). Auch auf den folgenden Linien der
NordWestBahn sorgte der Personalmangel zu
kurzfristigen Zugausfallen: RB 36 (1,6%), RB 43
(1,7%) und RB 44 (1,7%). Gleichzeitig hatten bei-
den Unternehmen aber auch mit fahrzeugseitigen
Schéden (Technikprobleme und Unfalle) zu kdmp-
fen, so dass die Fahrzeugflotte nicht vollstandig
eingesetzt werden konnte.

Die Linie S 68 stellt wie in den Vorjahren die Li-
nie mit den hochsten Zugausfallquoten dar (5,7%
nicht vorhersehbare Ausfalle). Die S-Bahn-Linie
verkehrt nur wahrend der Hauptverkehrszeit und
verstarkt die Linien S 6 und S 8 auf den Abschnitten
Disseldorf - Langenfeld bzw. Wuppertal-Vohwin-
kel. Bei Fahrzeug- oder Personalengpassen sei-
tens DB Regio wird der Verkehr der S 68 zum Teil
eingestellt, um den Betrieb der Ubrigen Linien si-
cherzustellen.

Die dargestellten Quoten der nicht vorhersehbaren
Zugausfalle erscheinen Uber das Jahr verteilt ver-
gleichsweise gering; sie sind jedoch dann ein gro-
Beres Problem, wenn sie in geballter Form Uber ei-
nen relativ kurzen Zeitraum auftreten.

Die Karte auf Seite 25.1 fasst die unvorhersehba-
ren Zugausfalle aller Nahverkehrslinien zusam-
men.

Ein Vergleich der unterschiedlichen Zugausfall-
quoten mit den Vorjahren ist aufgrund der erstma-
ligen Differenzierung im Berichtsjahr 2012 nicht
moglich. Im Kapitel Statistik sind die gesamten
Zugausfallquoten je Linie dargestellt.

Markus Stirnberg,
Strategisches Qualitits-
management NWL

Qualitiit im NWL 2012: Was
lief gut, was weniger erfreulich?
Das Jahr 2012 zeichnet sich durch

einen  weitestgehend  positiven

Trend iiber simtliche Qualitits-
standards aus. Zahlreiche Linien konnten vor allem im Bereich
Piinktlichkeit deutlich zulegen. Wihrend jedoch z. B. die RE
57 mit ihrer besseren Piinktlichkeit nun auch absolut im posi-
tiven Bereich von tiber 90% liegt, sind die Werte der Linien RE
9 und RE 11 trotz Verbesserungen noch immer nicht zufrie-
denstellend. Bei den unvorhersehbaren Ausfillen stechen eini-
ge Linien der eurobahn in der Ausfallstatistik hervor. Ursachen
sind vor allem weiterhin fehlendes Fahrpersonal oder fehlen-
de Fahrzeuge aufgrund von Fahrzeugschiden. Die betroffenen
Aufgabentriger NWL und VRR stehen deshalb seit Anfang des
Jahres im engen Dialog mit der eurobahn und erwarten hier er-

folgversprechende Mafinahmen.

Das Unternehmen Abellio Rail NRW zeichnet sich durch
niedrige Verspéitungs- und Zugausfallquoten im Rubr-Sieg-
Netz und bei Ihren Kollegen im VRR aus. Worin liegt das
Erfolgsrezept aus Ihrer Sicht?

In der Tat ist das Betriebskonzept im Ruhr-Sieg-Netz mit Li-
nienfliigelung, kurzer Wendezeit in Essen und hoher Strecken-
auslastung sehr anspruchsvoll. Unserer Einschitzung nach ver-
fiigt Abellio jedoch iiber ein hoch motiviertes Team von Mit-
arbeitern, was sich auch in der gemeinsamen Arbeit ausdriicke.
So werden Einschrinkungen durch Baumafinahmen bereits
lange im Voraus gemeinsam besprochen und nach pragmati-
schen und fiir die Fahrgiste optimalen Lésungsansitzen ge-
sucht. Dariiber hinaus haben sich die von Abellio eingesetzten
Fahrzeuge vom Typ Stadler FLIRT als sehr zuverlissig erwie-
sen, was sich in den geringen Ausfallquoten widerspiegelt. Si-
cher spielt dabei auch die giinstige Lage der Werkstatt in Ha-
gen und somit im Herzen des Ruhr-Sieg-Netzes eine Rolle.

Auch in 2012 wurde das SPNV-Angebot durch zablreiche
BaumafSnabmen und entsprechende Ausfille und Ersatz-
verkehre gepriigt. Gibt es hier aus Ihrer Sicht Verbesserungs-
potential?

Erhalt, Erneuerung und Ausbau der Infrastrukeur sind auch
aus unserer Sicht notwendig und gewiinscht. Jedoch sollte die
Prioritit bei der Durchfiihrung der Baumafinahmen gemif}
dem Leitsatz ,,Fahren und Bauen® auf einer moglichst geringen
Beeintrichtigung fiir die Fahrgiste liegen. Leider haben wir
den Eindruck, dass bei den Planungen noch immer zuvorderst
wirtschaftliche Aspekte eine Rolle spielen. So werden in der
Regel groflere Bauvorhaben im Rahmen einer Totalsperrung
geplant. Baudurchfithrungen in den Betriebspausen (nachts),
eingleisige Sperrungen und Gleiswechselbetrieb werden zu-
meist erst nach Intervention der betroffenen EVU und Aufga-
bentriger in Betracht gezogen und ggf. umgesetzt. Hier wiir-
den wir uns Planungen wiinschen, die deutlich mehr auf die

Bediirfnisse der Fahrgiste und EVU ausgerichtet sind.
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2. Qualitit Nahverkehr
KUNDENZUFRIEDENHEIT IM SPNV

Sonderauswertung des

NRW-Kundenbarometers 2012

Die Nahverkehrskunden in Nordrhein-Westfalen sind
mit den Leistungen des Offentlichen Personennah-
verkehrs (OPNV) zufrieden - auch im SPNV-Bereich.
Dies zeigen die Ergebnisse des sechsten Kundenba-
rometers zum NRW-Nahverkehr. Zwischen Septem-
ber und November 2012 befragte das Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitut TNS Infratest telefonisch rund
13.500 Nahverkehrskunden. Diese Zufriedenheitsun-
tersuchung erfolgt seit 2002 landesweit im Zwei-Jah-
res-Rhythmus im Auftrag des Kompetenzcenter Mar-
keting NRW (KCM) und verschiedener Verkehrsverbiin-
de. Das Ministerium fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwick-
lung und Verkehr des Landes NRW fordert die Studie
mit 5.500 Interviews, verteilt auf ganz NRW.

Auf dem Prifstand: 31 Leistungsmerkmale wie bei-
spielsweise die fur die Befragten besonders relevanten
Kriterien Linien- und Streckennetz, Taktfrequenz, Ver-
bindungen und Anschlisse sowie Piinktlichkeit und Zu-
verlassigkeit. Die Beurteilung der Merkmale erfolgte
wie in den Vorjahren anhand einer verbalen Skala von
vollkommen zufrieden (=1) bis unzufrieden (=5).

Das KCM steht fir eine zukunftsfahige und kunden-
freundliche Weiterentwicklung des Nahverkehrs in
Nordrhein-Westfalen. Seit 2002 berat und unterstitzt
es als neutrale Stelle Verkehrsverblinde und -gemein-
schaften, Zweckverbande sowie Verkehrsunternehmen
in NRW bei Fragestellungen zum landesweiten OPNV.
Dariiber hinaus fungiert es als ,Geschéftsstelle™ fir
den NRW-Tarif. Das KCM ist untergliedert in die Berei-
che NRW-Tarif, Marktforschung und Kommunikation.
Weitere Information unter www.kcm-nrw.de.

Fahrgaste mit den Leistungen im SPNV
kontinuierlich zufrieden

Die allgemeine Zufriedenheit der SPNV-Kunden mit
dem Nahverkehr liegt 2012 bei 3,11 - die gleiche Be-
wertung wie bei der Vorgangeruntersuchung aus dem
Jahre 2010. Dabei zeigen sich die reinen S-Bahn-Nut-
zer mit einer Note von 3,04 (2012) signifikant zufriede-
ner als noch vor zwei Jahren, als die allgemeine Zufrie-
denheit mit 3,15 bewertet wurde. Diese Verbesserung
nivelliert sich im Durchschnitt fir den gesamten SPNV
jedoch durch die deutlich schlechtere Bewertung der
(reinen]) Nutzer von RegionalBahn und -Express; hier
sinkt die allgemeine Zufriedenheit von 3,09 (2010) auf
3,14 (2012). Fahrgéaste, die (fast] taglich unterwegs sind,

o
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sind deutlich zufriedener als Seltennutzer und beurtei-
len den SPNV mit 3,00. Die Seltennutzer dagegen ver-
geben durchschnittlich einen Wert von 3,25.

Viele Verbesserungen, insbesondere bei
Sicherheitsaspekten

Von den 31
SPNV-Kunden 22 besser, 14 davon sogar signifikant.

Leistungsmerkmalen bewerten die

Verschlechtert haben sich acht Merkmale, davon ledig-
lich zwei signifikant. Die interessantesten Veranderun-

gen zeigt die Abbildung auf der rechten Seite. ~ #+----------

Erfreulich ist, dass 2012 drei von vier Sicherheitsaspek-
ten signifikant besser bewertet werden. Die Sicherheit
tagslber im Fahrzeug verbessert sich 2012 zwar ,.nur”
tendenziell von 2,56 (2010) auf 2,55 (2012), erhilt so-
mit allerdings die beste Bewertung aller 31 Leistungs-
merkmale und fiihrt damit das Zufriedenheitsranking
der SPNV-Kunden an. Bei der Interpretation dieser Er-
gebnisse des Leistungspakets ,Sicherheit” ist aller-
dings zu beachten, dass diese Merkmale bei der Vor-
gangerstudie 2010 durchweg signifikant schlechter be-
wertet wurden. Mit in die meisten Bewertungen flossen
2010 sicherlich die Vorkommnisse korperlicher Gewalt
in Fahrzeugen und an Haltestellen, die durch die me-
diale Berichterstattungen verstarkt im Bewusstsein
der Kunden verhaftet waren. In der Langzeitbetrach-
tung wurden diese ,Ausreiflier” aus 2010 in der aktuel-
len Studie groftenteils wieder nivelliert, teilweise sogar
verbessert.

Signifikant besser bewerten die SPNV-Kunden auch
bspw. die ,Beschilderung/Hinweisschilder zur Orien-
tierung” (von 2,92in 2010 zu 2,83 in 2012), die Informati-
onen im Fahrzeug (von 3,05 in 2010 zu 2,96 in 2012) und
die Sauberkeit im Fahrzeug (von 3,37 in 2010 zu 3,30 in
2012). Die groften Verbesserungen erreichen die Sau-
berkeit und Gepflegtheit der Haltestellen und Stationen
(von 3,56 in 2010 zu 3,44 in 2012) und die Fahrkartenau-
tomaten (von 3,58 in 2010 zu 3,48 in 2012). Diese beiden
letztgenannten Merkmale liegen jedoch nach wie vor
am Ende der Rangreihe aller Zufriedenheiten.

Am negativsten entwickelt sich aus Sicht der SPNV-Kun-
den das Platzangebotim Fahrzeug. Hier fallt der Zufrie-
denheitswert von 3,07 (2010) signifikant auf 3,16 (2012).
Ebenfalls signifikant schlechter wird die Taktfrequenz
mit 3,24 (2012) gegeniber 3,20 (2010) bewertet.

Rangreihe der Kundenzufriedenheit der SPNV-Kunden, ausgewahlte Merkmale

Globalzufriedenheit

3,11
Sicherheit im Fahrzeug - tagsiiber
2,56
Sicherheit an HSt/Stationen - tagsiiber
2,76
Beschilderung/Hinweis- 8
schilder zur Orientierung 2,92
Informationen im Fahrzeug 76
3,05
Platzangebot im Fahrzeug O
3,07
Sicherheit im Fahrzeug - abends S
3,24
Taktfrequenz
3,20
Sauberkeit im Fahrzeug 0
3,37
Sauberkeit/Gepflegtheit
der HSt und Stationen 3,56
Fahrkarten-Automaten 8
3,58
Komfort/Ausstattung der
HSt und Stationen 3,59
Sicherheit an HSt/Stationen - abends
3,64
2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75
Skala: 1 =vollkommen zufrieden Signifikante Verbesserung/ Basis 2012: n=4377
5 = unzufrieden Verschlechterung 2012 ggi. 2010 Basis 2010: n=3697
B 2012 Quelle: KCM NRW
] 2010
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2. Qualitit Nahverkehr

KUNDENZUFRIEDENHEIT IM SPNV

SPNV-Kunden sehen groBSen Handlungsbedarf bei den
Verbindungen und Anschliissen und der Taktfrequenz.

Handlungsrelevanz-Matrix SPNV

Zur ldentifikation von Handlungsbedarf lassen sich die
Ergebnisse in einer zweidimensionalen Handlungsre-
levanz-Matrix darstellen, ein Portfolio bei dem das Zu-
sammenspiel von Zufriedenheit und realer Bedeutung
eines jeden Leistungsmerkmals abgebildet wird. Die re-
ale Bedeutung spiegelt dabei wider, welchen Einfluss
die Zufriedenheit mit dem jeweiligen Leistungsmerkmal
auf die Gesamtzufriedenheit nimmt. Je hoher die rea-
le Bedeutung, desto wichtiger ist das Merkmal fur den
Kunden. Der grof3ite Handlungsbedarf fallt bei den Merk-
malen an, die eine hohe reale Bedeutung bei gleichzei-
tig unterdurchschnittlicher Zufriedenheitsbewertung
aufweisen. Diese sogenannten Schlisselfaktoren finden
sich im rechten unteren Quadranten der Matrix.

Zur besseren Ubersicht sind die Merkmale entspre-
chend ihrer Zuordnung zu Leistungspaketen unter-
schiedlich farbig dargestellt.

Die nebenstehende Abbildung zeigt die Handlungsrele-
vanz-Matrix der SPNV-Kunden im NRW-Kundenbaro-
meter 2012 fir alle abgefragten Leistungsmerkmale.
Die SPNV-Kunden sehen den gréfiten Handlungsbedarf
bei der Taktfrequenz sowie den Verbindungen und An-
schliissen. Zudem muss das Preis-Leistungs-Verhaltnis
aus Sicht dieser Kundengruppe verbessert werden. Der
Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit ist hier zwar deut-
lich geringer als bei den meisten anderen Schliisselfak-
toren, die Zufriedenheit erreicht mit 3,58 (2012) jedoch
den schlechtesten Wert aller Merkmale.

Mit den Tarifsystemen in NRW sind die SPNV-Kunden
zwar unzufrieden, die reale Bedeutung liegt jedoch im
mittleren Bereich. Ahnlich schlecht werden die Fahr-
karten-Automaten, der Komfort und die Ausstattung an
Haltestellen/Stationen sowie die abendliche Sicherheit
an Haltestellen/Stationen bewertet. Hier ist jedoch die
reale Bedeutung recht niedrig, demnach wird die aktuel-
le Situation von den Kunden eher ..in Kauf genommen”.

Positiv beurteilen die SPNV-Kunden insbesondere die
Schnelligkeit der Fahrverbindungen sowie die Fahrplan-
auskunftim Internet. Diese Merkmale haben eine relativ
hohe reale Bedeutung, gleichzeitig sind die SPNV-Kun-
den hier Gberdurchschnittlich zufrieden. Hier darf nicht
nachgelassen werden. Ahnlich zufrieden sind die Kun-
den im SPNV mit der Sicherheit tagsiiber an den Stati-
onen und in den Fahrzeugen. Da diese Merkmale aber
eine recht geringe reale Bedeutung haben - sie befin-
den sich im linken oberen Quadranten , Selbstverstand-
lichkeit/Zusatznutzen” - liegt hier kein genereller Hand-
lungsbedarf vor.

Die Ergebnisse des NRW-Kundenbarometers dienen als
Hilfestellung bei der mittel- und langfristigen Planung
kinftiger Nahverkehrsmafinahmen. AuBlerdem liefern
sie wertvolle Informationen nicht zuletzt fiir die Kont-
rolle laufender Projekte. Aus den Ergebnissen lasst sich
ablesen, in welchen Leistungsbereichen noch Verbesse-
rungen durchgefiihrt werden sollten. Sie zeigen auch,
dass sich bereits einiges in den letzten Jahren im Be-
reich OPNV zur héheren Zufriedenheit der Kunden ver-
bessert hat.

Handlungsrelevanz-Matrix SPNV

hoch
' Selbstverstand- . . . i |
lichkeit oder # Sicherheit im Fahrzeug tagsiiber Nicr\{\{i;irfwfaljésen
2,60 Zusatznutzen @ Fahrplanauskunft im Internet
@ Schnelligkeit der Fahrverbindung
® Fahrpersonal
@Fahrpla H
2,70 Sicherheit an HSt tagsiber & anrpiane gu Hause
2,80 Fahrkartenkauf im Internet ®Freundlichkeit des Personals
Beschilderung/ Hinweis—‘ # Sonstige Infos im Internet
schilder zur Orientierung
2,90
Komfort/ Bequemlichkeit im Fzg ¢ ¥ Informationen im Fahrzeug @ Linien- und Streckennetz E
3,00 ; . S
- Fahrplaninfos an HSt #Infobroschiiren Nahverkehrsangebot am Wohnort 4 2
o e
< . S
§ 3,10 Verkaufsstellen fiir Fahrkarten ¢ @ Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit s
) R [
;g Platzangebot ¢ 0l:.ahrkartensort|ment # Verbindungen und Anschliisse {:é
N 3,20 # Sicherheit im Fahrzeug abends g
@ Taktfrequenz
3,30 Sauberkeit im Fzg ¢
3.40 @ Zugangs-/Einstiegsmoglichkeit fir Mobilitatseingeschrankte
Sauberkeit an HSt ¢ 1
#Fahrkartenautomaten
3,50 Komfort/Aus- . @ Tarifsystem
= stattung der HSt ) . 1
I::‘c‘; @ Sicherheit an HSt abends .
Wird in Kauf @ Preis-Leistungsverhéltnis Hier ansetzen!
gering genommen Handlungsbedarf
0,10 0,15 0,20 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 hoch

@ Basisleistung Angebot

reale Bedeutung

® Leistungspaket Tarif / Vertrieb
® Leistungspaket Verkehrsmittel 4 Leistungspaket Stationen / Informationen

@ Leistungspaket Sicherheit
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Skala: 1 =vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Basis 2012: n=4377

Quelle: KCM NRW




2. Qualitit Nahverkehr

SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

Fahrgaste oder Verkehrsunternehmen konnen sich an
die Schlichtungsstelle Nahverkehr wenden, wenn es
sich um eine Streitigkeit im Bereich des OPNV in NRW
handelt.

Grundsatzlich beginnt das Verfahren bei der Schlich-

siv

schlichtungsstelle
nahverkehr

Beschwerdegriinde nach Kategorien  f----------snmmmmmmmmemnns

Bei der Kategorisierung der Beschwerdegriinde hat die
Schlichtungsstelle Nahverkehr ihr Erfassungssystem
auf das von vielen Unternehmen in Nordrhein-Westfa-
len umgesetzte System des VRR eingestellt, um fir den
Austausch mit den Unternehmen eine Vergleichbarkeit

tungsstelle Nahverkehr mit der Eingabe der Beschwerde.  zu erreichen. Der in Klammern angegebene Prozentsatz : Sauberkait Komfort > herhelt
Dies kann mindlich, schriftlich oder in jeder anderen  entspricht dem fir das Jahr 2011. --1  Beschwerdegriinde 2012* (2011) 1%
J P —
geeigneten Form geschehen. Piinktlichkeit 667 25% (22%) Techmik
Gesamtnutzen Information 199 7% (5%) Pijnkztéioc/hkeit
Voraussetzung fiir ein Schlichtungsverfahren ist, dass  Der Uberblick iiber den Gesamtnutzen der Schlichtungs- Verhalten 511 19% (16%]
der Beschwerdefiihrer sich bereits direkt an den Be-  stelle fiir die Fahrgaste zeigt, dass neben den angenom- OPNV-Angebot 109 4% (5%)
schwerdegegner gewandt hat und dort erfolglos war ~ menen Schlichtungsvorschlagen die Kunden auch durch Tarifangebot** 869 34% (40%)
oder mit dem Ergebnis unzufrieden ist. Die Verkehrs-  Informationen iber rechtliche Vorgaben und durch Ab- Technik 114 4% (5%) arfanceb
i 0, 0, arifangebot
unternehmen informieren allgemein und weisen in der  hilfe der Beschwerde ohne Schlichtungsvorschlag ins- Sauberkeit 20 1% (1%) 3%
. . . . . . Komfort 113 L% {4%] Information
Beantwortung von Beschwerden ausdriicklich auf die  gesamt einen positiven Nutzen aus der Einschaltung i i 7%
. . . . . ) . Sicherheit 61 2% (2%)
Mdglichkeit, die Schlichtungsstelle anzurufen, hin. der Schlichtungsstelle ziehen konnten. Fir insgesamt
Summe 2.663 100%

71% der Beschwerdefiihrer war damit die Einschaltung

Projektarbeit 2012 der Schlichtungsstelle Nahverkehr nutzbringend, auch *Hier gibt es Mehrfachnennungen: Bei 1.520 Beschwer- 6PNV-Angebot Veqr;ao}:en
Die Schlichtungsstelle Nahverkehr kann ihre seit Jah-  wenn es in einigen Fallen nicht zu einem Schlichtungs- den haben die Fahrgaste durchschnittlich 1,8 Beanstan- 4%
ren erfolgreiche Arbeit fortsetzen. Die NRW-Landesre-  verfahren kam. dungen genannt. Es kommen in der Regel mehrere Fak-
gierung, der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen toren zusammen, die den Fahrgast veranlassen, sich an
(VDV) und die Verbraucherzentrale NRW haben sich auf  In 499 F&llen gab die Schlichtungsstelle Informatio- die Schlichtungsstelle Nahverkehr zu wenden.
eine weitere gemeinsame Fortfihrung der Schlichtungs-  nen zu rechtlichen Vorgaben, was 34% aller Falle ent- ** Hier sind insbesondere Beschwerden lber erhdhte
stelle zunachst bis Ende 2017 geeinigt. spricht. In 492 Fallen wurde der Beschwerde durch das Beforderungsentgelte erfasst.

Verkehrsunternehmen nach Intervention der Schlich-
Fir die Mitarbeiter der Schlichtungsstelle Nahverkehr  tungsstelle abgeholfen, was 32% aller Falle, die nichtins
ist es ein wichtiges Arbeitsergebnis, fir den Nahverkehr  Schlichtungsverfahren libergegangen sind, entspricht.
in NRW ein wichtiger Schritt fir Kundenzufriedenheit
und Qualitatssicherung. Durch die Projektverlangerung  Detaillierte Informationen zur Tatigkeit der Schlich-
sieht sich die Schlichtungsstelle Nahverkehr bestatigt,  tungsstelle Nahverkehr enthalt der Jahresbericht 2012, QT

' u

den eingeschlagenen Weg fortzufiihren und wird fiir den

der bei der Schlichtungsstelle angefordert werden kann.

--1  Abschluss zur Kundenzufriedenheit 2012

Fahrgast wie auch fir die Verkehrsunternehmen weiter- Beschwerde abgeholfen 492 32% _
hin ein wichtiger Ansprechpartner sein. Information Uber rechtliche Vorgaben 499 34% Ergebniose boechuend
Vorschlag angenommen 68 4% 2% aebsgcehvglef;ne
; i V hlag geandert angenommen 14 1% s
Zusammenfassung der Arbeitsergebnisse orschtag g g °
. . 0
In 2012 erreichten die Schlichtungsstelle mit 1520 Sonstige Ergebnisse 447 29%
Summe 1.520 100%

Kundeneingaben 408 Beschwerden weniger als im Vor-

Vorschlag gedndert
angenommen
1% J

Vorschlag angenommen
4%

jahr. Hier zeigt sich ein Trend bei der Schlichtungsstelle
Nahverkehr, der sich im Jahr vergleichbar in anderen
Schlichtungseinrichtungen abzeichnete. Insgesamt war
das Jahr 2012 nicht von Wetterphanomenen wie extre-

mer Hitze, starken Herbststiirmen oder Schneechaos

Information tiber
gepragt. Daneben ist die Verkehrsleistung der Unter- rechtlicgig/lorgaben

nehmen insgesamt im Jahr 2012 zufriedenstellender

gewesen.
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3. Qualitit Infrascrukeur

NETZZUSTAND: ANALYSE

Im Rahmen der jahrlichen Analyse zur Infrastrukturqua-
litdt werden die sog. Langsamfahrstellen (La-Stellen)
im nordrhein-westfalischen Streckennetz ausgewertet.
Hierzu werden alle Strecken, auf denen SPNV mit den
Produkten RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn
betrieben wird, auf bestehende La-Stellen Uberprift.
Als La-Stelle wird ein Streckenabschnitt bezeichnet, auf
dem aus unterschiedlichen Grinden die eigentlich zu-
lassige Hochstgeschwindigkeit herabgesenkt werden
muss. La-Stellen kénnen je nach Ausmaf} das Fahrplan-
geflige erheblich gefahrden, da durch die niedrigere Ge-
schwindigkeit eine Fahrzeitverlangerung entsteht. Diese
unterjahrig und in der Regel nur temporar auftretenden
La-Stellen werden bei der Erstellung des Jahresfahr-
plans nicht bertcksichtigt. Gleichzeitig werden bereits
Fahrzeitpuffer eingerechnet, um kleinere Beeintrachti-
gungen an der Strecke oder im Betriebsablauf auszu-
gleichen. Der Jahresfahrplan ist abhangig von den sog.
Verzeichnissen der ortlich zuldassigen Geschwindigkei-
ten (VzG), welche streckenscharfe Geschwindigkeits-
profile beinhalten, die fir die Dauer des gesamten Fahr-
planjahres gelten. Vor diesem Hintergrund sind jene
La-Stellen besonders auffallig, welche das ganze Jahr
uber vorhanden sind und somit den Betriebsablauf dau-
erhaft beeintrachtigen.

Die Analyse basiert auf der monatlichen Auswertung der
La-Stellen und wird jeweils fur die erste Woche eines
jeden Monats durchgefiihrt. Deshalb bleibt das La-Mo-
nitoring eine stichprobenartige Analyse, auch wenn im
weiteren Verlauf des Berichtes die jeweiligen Monats-
angaben verwendet werden.

Die La-Analyse ermdglicht eine Differenzierung der Ge-
schwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und Lange sowie
eine Zuordnung zu den folgenden vier Kategorien:

Die Folgen der La-Stellen fir den Betrieb sind auf-
grund der unterschiedlichen Frequentierung der einzel-
nen Strecken sehr unterschiedlich. Durch die Berech-
nung eines Fahrzeitverlustes je La-Stelle kdnnen die
Auswirkungen naher quantifiziert werden. Dabei wer-
den sowohl die verkehrliche Bedeutung der Strecke
als auch die Hohe des Geschwindigkeitseinbruchs und
die Lage der La-Stelle (freie Strecke oder Bahnhofsbe-
reich) berticksichtigt. Hierzu wird der Fahrzeitverlust ei-
ner La-Stelle als Fahrzeitdifferenz zwischen Soll- und
Ist-Geschwindigkeit unter Annahme eines auf der Stre-
cke gangigen Fahrzeugtyps ermittelt. Unter Bericksich-
tigung der Brems- und Beschleunigungsvorgange der
Fahrzeuge ergeben sich Fahrzeitverluste, die multipli-
ziert mit der Anzahl der verkehrenden Zlge pro Tag ei-
nen Fahrzeitverlust/Tag ergeben. Wie schon in den letz-
ten Jahren verursacht die La-Stelle im Bereich des Reh-
bergtunnels zwischen Altenbeken und Langeland einen
Fahrzeitverlust am Tag von rd. zwei Stunden (117 Mi-
nuten). Die Sanierung des Tunnels erfolgt im Sommer
2013.

Der entstehende Energieverlust durch Brems- und Be-
schleunigungsvorgange wurde im Qualitatsbericht des

Jahres 2010 exemplarisch dargestelt.

Bautatigkeiten Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Mangel Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Boschungsmangel
Signal-/und Sicherungs- Bahniibergange (fehlende Rdumbereiche, Schleppkurven im StraBenbereich), verkiirzte
technische Mangel Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Ohne Angaben sonstige La-Stellen, die aufgrund unbekannter Ursachen keine Zuordnung erlauben

Schmierfilmbildung im Herbst

Zusatzlich zu den infrastrukturbedingten La-Stellen fal-
len jedes Jahr Geschwindigkeitsbeschrankungen fir
bestimmte Fahrzeugtypen im Herbst auf, die ursach-
lich nicht in der Verantwortung der Infrastrukturunter-
nehmen liegen: Die Fahrzeuge der Baureihe ET 425 und
426 verfligen bei auftretender Schmierfilmbildung auf
den Gleisen durch Laub und Néasse nicht tiber gentigend
Bremsvermagen, so dass die Geschwindigkeitsreduzie-
rung von der zustandigen Aufsichtsbehorde, dem Eisen-
bahnbundesamt, aus Sicherheitsgriinden verlangt wird.
Wie schonin den Vorjahren galt dieses Tempolimitin der
Zeit vom 15. September bis zum 8. Dezember. Auf Basis
des sog. Schmierfilmkatasters der DB Netz AG wurden
in dem Zeitraum insgesamt 19 besonders gefahrdete
Streckenabschnitte mit einer Lange von insgesamt 62,3
km ausgewiesen, auf denen eine maximale Geschwin-
digkeit von 100 km/h erlaubt war.

Die Besonderheiten des Herbstbetriebes fihren u. a.
dazu, dass die Verspatungsquoten im Jahresverlauf in
den Herbstmonaten oftmals ein Hohepunkt erfahren.
Dies galt im Jahr 2012 z. B. fur die Linien RE 8, RB 33
und RB 48. Auch auf der Linie RB 47 hatten die Fahrzeu-
ge der Baureihe VT 628 mit auftretender Schmierfilmbil-
dung zu kampfen.

Die witterungsbedingten Bremsprobleme sind den Her-
stellern bzw. den Eisenbahnverkehrsunternehmen seit
mehreren Jahren bekannt. Durch den Einbau von zu-
satzlichen Besandungsanlagen wurden die Beschran-
kungen fir die Fahrzeuge der Baureihe ET 423 bereits
aufgehoben. Fir den Fahrzeugtyp ET 425 ist derzeit
nicht absehbar, wann die ndtigen fahrzeugseitigen Um-
ristungsarbeiten abgeschlossen sind, um die Funkti-
onalitat der Bremssysteme bei auftretender Schmier-
filmbildung zukiinftig zu gewahrleisten.

3. Qualitat Infrastruktur 35




3. Qualitit Infrascrukeur

—=  NETZZUSTAND: ERGEBNISSE

Im Jahr 2012 wurden im Durchschnitt 74 La-Stellen fest-
gestellt, die Geschwindigkeitseinbriiche auf einer Lan-
ge von rd. 64 km hervorrufen. Die monatlichen Ergeb-
nisse im Jahresverlauf 2012 konnen den beiden neben-
stehenden Diagrammen entnommen werden. Es zeigt
sich, dass durchschnittlich rd. 40% der festgestellten
Geschwindigkeitseinbriiche auf Bautatigkeiten zuriick-
zufuhren sind. Im Monat August sorgte eine baustellen-
bedingte Langsamfahrt auf der 2012 ohnehin haufig be-
troffenen Ruhr-Sieg-Strecke zwischen Plettenberg und
Werdohl (Vmax = 70km/h) fiir einen erkennbaren An-
stieg. Im Oktober und November dominierte eine 17,8
km lange La-Stelle den Betrieb zwischen Neubeckum
und Oelde den Betrieb (Vmax = 120 km/h). Die tatsach-
lichen Bauaktivitaten sind jedoch in der Regel hdoher als
ein Blick auf die La-Auswertung vermuten lasst, da bei
groBeren Baumafinahmen ganze Streckenabschnitte
fiir den Bahnverkehr gesperrt werden, wie im Jahr 2012
z. B. entlang der Linie S 6 zwischen Disseldorf und Es-
sen (Modernisierung der Stationen) und auf dem Ab-
schnitt Solingen - Remscheid (RB 47) infolge der Sanie-
rungsarbeiten der Mingstener Briicke.

Mangel an der Infrastruktur (z. B. Oberbau, Tunnel, Bri-
cken) traten hingegen bei rd. ein Viertel der La-Stellen
auf. Im Monat September fallen gleich drei Oberbau-
mangel auf der Strecke zwischen Dormagen und Kre-
feld-Oppum auf, welche in Richtung Krefeld auf einer
Lange von insgesamt 9,1 km auftraten (Vmax = 70 km/h).
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Die Signal- und Sicherungstechnischen Mangel bein-
halten auch Geschwindigkeitseinbriiche an Bahniber-
gangen. Der durchschnittliche Anteil dieser Mangel am
Gesamtdurchschnitt liegt ebenfalls bei rd. 25%. Bei der
Lange der La-Stellen nimmt dieser Anteil haufig deut-
lich ab, da die Langsamfahrt an Bahniibergangen oft-
mals nur fur 100 Meter gilt. Der auffallige Anstieg die-
ser La-Stellen in der zweiten Jahreshalfte 2012 resul-
tiert aus einem signal- und sicherungstechnischen
Mangel zwischen Herzogenrath und Geilenkirchen auf
einer Lange von 17,4 km (beide Richtungen; Vmax = 130
km/h).

Die Ergebnisse des Jahres 2012 zeigen im Vergleich
zu 2011 nur geringfligige Veranderungen. Wahrend die
durchschnittliche Anzahl der La-Stellen zwar abge-
nommen hat, hat sich die durchschnittliche Lange der
La-Stellen jedoch vergrof3ert. Weniger Schwachstellen
haben somit zu mehr Beeintrachtigungen gefiihrt. Die
unterjahrigen La-Stellen verursachen im monatlichen
Durchschnitt nach wie vor Beeintrachtigungen auf einer
Lange von rd. 1% des untersuchten Streckennetzes.

Tl

e,

Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2012 nach Ursachen

Anzahl La-Stellen
100 [

83 82 "
L 20 18
80 75 18

68
63 18

o N
19
35

27
17
25

40 n 41

20'

Jan Feb Mar Apr Mai Jun

Ldange Langsamfahrstellen NRW 2012 nach Ursachen

Lange La-Stellen in km

100

80

60

40

20

Jan Feb Mar Apr Mai Jun

Definition der Ursachen siehe Seite 34.

79 78
75

73 20 18
72 o

16

Jul Aug Sep Okt Nov Dez
96
31
32 79 32
32

Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Signal- und Sicherungs-
technische Mangel
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Ganzjahrige Langsamfahrstellen NRW 2012

Aachen

Duisburg .

CoesfeldO

0

AR
O Miinster \9

O Osnabriick

Bielefeld

Paderborn

Start

Dauer-La-Stellen 2012 (12 Monate)

Aachen Siid

Stotzheim

Euskirchen

Remscheid-Giilden-
werth

Leichlingen
Viersen (Ri. Venlo)

Viersen (Ri. Krefeld)

Hagen

Coesfeld (aus Ri.
Liinen)

Coesfeld (aus Ri.
Dorsten)

Telgte

Miinster

Warendorf

Herzebrock

Clarholz

Holzwickede

Altenbeken

Langeland

Abzw. Nuttlar

Attendorn
Niederhovels
Niederschelden

Feudingen

von km

Ziel

Aachen
Sid Gren- 72,9
ze

Krguz- 5,6
weingarten

30,2

Solin-
gen-Scha- 11,0
berg

12,4
-0,3
72,6
e a
60,2
57,7
Miinster 56
Telgte 5,6
Beelen 26,6

Clarholz 44,5

bis km

77,0

5,7

58,6
52

5,7

110,4

109,6

2,3

8,8
77,9
112,2

50,6

Geschwindigkeit/Ist

100

20

40

70

90

70

70

90

20

20

40

30

60

20

20

120

80

50

50

20

30

20

60

Geschwindigkeit /Soll

160

60

120

80

160

80

90

130

40

40

60

60

100

60

60

130

120

80

60

60

100

80

70

in Kraft ab

31.10.08

10.08.06

19.09.11

02.05.11

09.01.12

26.08.11

26.08.11

07.11.11

03.08.11

03.08.11

27.09.11

27.09.11

05.10.07

19.08.11

19.08.11

09.05.11

19.09.05

04.07.08

12.01.06

21.08.08

12.12.10

13.12.09

04.05.11

Ursache

Sicherungstech-
nik (Zugsiche-
rungssytem)
Bahniibergang
Signal-/siche-

rungstechni-
scher Mangel

Briickenman-
gel (Miingstener
Briicke)

Bautatigkeiten

Bautatigkeiten
Bautatigkeiten
Bautatigkeiten
Bautatigkeiten

Bautatigkeiten
Bahniibergang

Bahniibergang
Bahniibergang
Bahniibergang

Bahniibergang

Bautatigkeiten
(Ldrmschutz)

Signal-/siche-
rungstechni-

scher Mangel
Tunnelmangel

Anschlusswei-
che nicht signal-
abhéangig

Bahniibergang

Bdschungs-
rutsch

Bahniibergang

Bahniibergang

Planungsstande

Belgische Zugsicherung nicht konform mit Ei-
senbahn-Bau- und Betriebsordnung

keine konkrete Beseitigung geplant

Beseitigung i. V. m Umstellung auf Elektroni-
sches Stellwerk vsl. 2014

Sanierung der Briicke hat begonnen (Stre-
ckensperrung), Beseitigung La-Stelle vsl. Ende
2014

seit Fahrplanwechsel Dezember 2012 behoben

Einschub neues Bauwerk (StraBenunterfiih-
rung) im Sommer 2013
Einschub neues Bauwerk (StraBenunterfiih-
rung) im Sommer 2013

seit Fahrplanwechsel Dezember 2012 behoben
seit Fahrplanwechsel Dezember 2012 behoben

seit Fahrplanwechsel Dezember 2012 behoben

seit April 2013 behoben
keine konkrete Beseitigung geplant, BU-Grund-
satzfrage auf der Strecke

keine konkrete Beseitigung geplant, BU-Grund-
satzfrage auf der Strecke

keine konkrete Beseitigung geplant, BU-Grund-
satzfrage auf der Strecke

keine konkrete Beseitigung geplant, BU-Grund-
satzfrage auf der Strecke

Beschrankung in Richtung Holzwickede seit
Fahrplanwechsel Dezember 2012 aufgehoben

Beseitigung i. V. m. Umstellung auf Elektroni-
sches Stellwerk vsl. Ende 2015

Sanierung im Sommer (Sperrung und SEV von
April bis September 2013)

Beseitigung i. V. m Umstellung auf Elektroni-
sches Stellwerk vsl. 2014

Beseitigung i. V. m. Erneuerung StraBenkreu-
zung vsl. 2013

Beseitigung vsl. bis Dezember 2013

seit Fahrplanwechsel Dezember 2012 behoben

keine konkrete Beseitigung mdglich, ins VzG
2013 libernommen

Position auf
Karte

Status

A

Fl

Fll

LI

Ll

MI

Ml

=

.o!ooooo.ooo.ooooooo o

>

Y

La-Stellen im VzG 2012 (VzG-La)

Boisheim

Essen-Altenessen

Velbert-Nierenhof

Dortmund-Kruckel

Altenbeken

= Abweichung ursp. Planung

Herze-
brock 44,9
Unna 188,1
12,3
Altenbe- 107.8
ken
Bigge 2,2
8,7
Scheuer-
feld 778
112,3
Bad Laas- 50,5
phe
10,8/
Breyell 12,7
Oberhau- 12,7
sen
20,8
Dort-

mund-Ba- 24,0
rop

Paderborn 120,6

11,0/
12,8

78,6

90

90

20

50

70

120

160

80

140

120

Briickenmangel

Untergrundpro-
blem (Abwas-
serkanal)

Bahniibergang

Untergrund-
mangel (Bergs-
enkung)

Hanglage

Baubeginn vsl. 2014 (Abstimmung mit Straflen-
baulasttragern lauft)

Beseitigung vsl. 2013

keine konkrete Beseitigung geplant

Klarung der Zustandigkeiten dauert an

Beseitigung hangt von langfristigen Planun-
gen ab

3. Qualitat Infrastruktur

G/

a5

® 80 O O

R

39




3. Qualitit Infrastrukeur —

VERKEHRSSTATIONEN

Zwischen den nordrhein-westfalischen Aufgabentra-
gern im SPNV und den Eigentimern der Verkehrs-
stationen, DB Station & Service, besteht kein direktes
Vertragsverhaltnis. Vertragspartner sind die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, welche mit dem Infrastruk-
tureigentimer auf Basis der Infrastrukturnutzungsbe-
dingungen sog. Stationsnutzungsvertrage abschlief3en.
Die Einflussmoglichkeiten der Aufgabentrager auf die
Qualitat der Verkehrsstationen sind somit nur einge-
schrankt vorhanden. Gleichzeitig werden in der Regel
die Stationspreise zur Nutzung der Stationen von den
Eisenbahnverkehrsunternehmen lber bestehende Ver-
kehrsvertrage an die Aufgabentrager als Besteller des
SPNV-Angebotes weitergeleitet. Uber das bestehen-
de sog. Anreizsystem hat das EVU als Vertragspartner
die Moglichkeit, bei festgestellten Mangeln Nachlas-
se auf die Stationspreise geltend zu machen. Aus Sicht
der Aufgabentrager ist das Anreizsystem jedoch an vie-
len Stellen verbesserungswiirdig, da nicht alle Elemen-
te einer Station dem Anreizsystem unterliegen. Vor dem
Hintergrund der vertraglichen Konstellationen besteht
fur ein EVU auBerdem nur wenig Motivation, die Man-
gel einer Station mit vergleichsweise hohem Aufwand
zu dokumentieren, wenn gleichzeitig die finanziellen
Nachlasse auf Seiten der Aufgabentrager nur sehr ge-
ring ausfallen.

Aus diesem Grund fiihren die Aufgabentrager in NRW
eigene systematische Erhebungen tber die Qualitat der
Stationsinfrastruktur durch. Die Profitester (eigens fir
diese Zwecke geschultes Personal) bewerten den Zu-
gangs- und Bahnsteigbereich der Stationen auf Basis
eines vorgegebenen Schemas nach den Kriterien Funk-
tion, Sauberkeit und Graffiti. Aus den Einzelbewertun-
gen dieser Kriterien wird nach einem festgelegten Re-
chenschema ein Jahresdurchschnittswert fir jede Sta-
tion ermittelt.

Die Karte auf Seite 41.1 zeigt die Ergebnisse der Sta-
tionserhebung 2012. Im Bereich des NWL handelt es
sich bei den Stationen des Zweckverbands Ruhr-Lippe
um Ergebnisse aus dem Jahr 2011, da die gesammelten
Profitester-Erhebungen nur alle 2 Jahre vollumfang-
lich ausgewertet werden. Der NWL lasst seit dem Jahr
2013 die Qualitat der Verkehrsstationen im gesamten
Verbandsgebiet nach einer einheitlichen Methodik er-

akzeptabel

noch akzeptabel

nicht akzeptabel

heben. Beim NVR befindet sich ein Qualitatssicherungs-
system fir Stationen im Aufbau.

Im Ergebnis fiir 2012 haben von den landesweit insge-
samt 349 untersuchten Stationen 229 ein akzeptables
Erscheinungsbild (66%), 64 ein Erscheinungsbild, wel-
ches noch akzeptabelist (18%) und 56 ein Erscheinungs-
bild, das nicht akzeptabel ist (16%). Hier sind dringend
Verbesserungsmafinahmen erforderlich. Die Ergebnis-
se zeigen, dass der Anteil der als akzeptabel bewerte-
ten Stationen im Vergleich zu den Vorjahren weiter zuge-
nommen hat (plus 20 Prozentpunkte gegeniiber 2011).

Bei der Bewertung der Funktion von Ausstattungsele-
menten ist hingegen erkennbar, dass in den letzten
Jahren sowohl in Zugangsbereichen als auch auf den
Bahnsteigen keine Verbesserungen im VRR erzielt wer-
den konnten. Dabei handelt es sich insbesondere um
Fahrgastinformationseinrichtungen, Bahnsteigmdblie-
rungen, Fahrtreppen und Aufzilge.

Ebenso wie bei Verunreinigungen durch Graffiti ist hin-
sichtlich der Sauberkeit von Zugangsbereichen und
Bahnsteigen eine kontinuierliche Verbesserung uber die
Jahre festzustellen.

Im Bereich des VRR hat die Verschmutzung mit Graffiti
an den Stationen - und auch in deren Umfeld - einen er-
heblichen Anteil an der Beurteilung des Gesamterschei-
nungsbildes.

Positivist zu vermerken, dass auch bei der Einzelbewer-
tung ..Graffiti” eine deutliche Verbesserung im Verlauf
der letzten Jahre zu beobachten ist. Das ist u. a. auf das
Anti-Graffiti-Programm vom Land NRW und DB Station
& Service zuriickzufiihren, dass auch auf Grundlage der
letzten VRR-Stationsberichte eingerichtet wurde.

Die Auswertung im NWL zeigt, dass im Vergleich zum
Vorjahr eine positive Tendenz in allen Teilbereichen
Funktion, Sauberkeit und Graffiti zu erkennen ist. Fast
alle Kriterien an einer Verkehrsstation konnten ihr Er-
gebnis leicht verbessern, was einerseits an der kontinu-

Fehlende Seitenscheiben und zerstorte Vitrine im
Wetterschutzhaus sowie Graffitiverschmutzung

ierlich steigenden Zahl an modernisierten Bahn-
hofen durch die Modernisierungsoffensive 2 des
Landes Nordrhein-Westfalen und andererseits an
von DB Station & Service eigenstandigen Moderni-
sierung oder Anbringung von neuen Sitzgelegen-
heiten, Informationsvitrinen, einheitliche Beschil-
derungen und dynamische Fahrgastinformations-
systeme liegt.

An Mangeln nahmen die NWL-Profitester in den
meisten Fallen defekte Sitze, Uhren, fehlende
Netzplane und Mangel am Untergrund auf, wonach
auch weiterhin in Westfalen erweiterter Bedarf in
der Verbesserung der Funktionalitaten an den klei-
neren Verkehrsstationen besteht.

Inzunehmenden Mafe fotografieren die Profitester
verbandsiibergreifend Funktionsmangel der Aus-
stattung wie beispielsweise nicht lesbare, zerstor-
te oder fehlende Beschilderungen und Fahrpla-
ne, (nicht sicherheitsrelevante) Bauwerksschaden,
aber auch nicht mehr bendtigte und demzufolge
auch nicht mehr instand gesetzte Ausstattungs-
elemente. Auch Mangel im Umfeld der Station
werden dokumentiert.

Brachliegende und nicht mehr genutzte Bestand-
teile (z. B. Masten, ehemalige Gepé&ckaufzige, Ge-
baudeteile etc.) stéren zunehmend das Erschei-
nungsbild der Bahnstationen, so dass es hierzu ei-
nes grundsatzlichen Handlungskonzeptes bedarf.

Bei der Auswertung der Fotos wurde seitens der
Aufgabentrager festgestellt, dass einige Mangel
Uber lange Zeitraume nicht beseitigt bzw. behoben
worden sind. Haufig sind dies Schaden, die schein-
bar mit einem vertretbaren zeitlichen und finanzi-
ellen Aufwand hatten beseitigt werden konnen. Es
sind aber auch Mangel erfasst, die nur im Rahmen
einer umfangreichen Modernisierung der Station
behoben werden konnen. Die Aufgabentrager er-
warten von DB Station & Service eine ziigige Be-
seitigung der dokumentierten geringen Mangel.

Weitere Informationen zu den Ergebnissen der
Stationserhebungen 2012 konnen dem Stations-
bericht des VRR (online unter www.vrr.de) so-
wie dem Qualitatsbericht des NWL (online unter
www.nwl-info.de) entnommen werden.

Defekte Zugzielanzeige

Martin Husmann
Vorstandssprecher VRR

Der VRR dokumentiert seit 2008
den Zustand der Verkebrsstationen
im Verbandsgebiet. Wie beurteilen
Sie die Entwicklung bei der Stati-
onsqualitiit in den letzten fiinf Jah-
ren?

Uber alle knapp 300 Stationen im
VRR hinweg kénnen wir ein positives Fazit ziehen. Urspriinglich
bescheinigten wir 64 Station einen nicht akzeptablen Zustand,
heute sind dies lediglich 33 Stationen. Zu dieser Entwicklung ha-
ben vor allem die Modernisierungsoffensiven 1 und 2 sowie das
Anti-Graffiti-Programm beigetragen, allesamt Beispiele fiir die gut
funktionierende Zusammenarbeit zwischen dem Land NRW, der
DB Station und Service und den SPNV-Aufgabentrigern.

Bei den Ausstattungselementen wie Fahrtreppen oder der Bahn-
steigméblierung kénnen wir leider keine durchgingige Verbesse-
rung feststellen. Daher haben wir 2012 eine Fotodokumentation
von konkreten Mingeln in unseren Stationsbericht aufgenommen,

um mit Nachdruck auf deren Behebung hinzuarbeiten.

Wo sehen Sie zukiinftige Herausforderungen?

Von den 288 Stationen im VRR werden im Rahmen der laufenden
Modernisierungsoffensive nur 49 Stationen erfasst. Eine wichtigs-
te Herausforderung fiir die nichsten Jahre liegt darin, diesen Mo-
dernisierungsprozess fortzusetzen und darin auch die Stationen im
VRR einzubezichen, die sich noch nicht in einem guten Zustand
befinden. Der VRR erwartet, dass hierfiir auch weiterhin geeigne-
te Mittel eingesetzt werden.

Eine weitere Herausforderung sicht der VRR in der Verpflichtung
der Eigentiimer der Infrastruktur an den modernisierten Statio-
nen, den Zustand der neuen Anlagen dauerhaft zu erhalten. Hier-

bei kann der Einsatz von Videoanlagen einen Beitrag leisten.

Im Oktober 2012 wurde bekannt gegeben, dass sich der VRR
und DB Regio auf die Modernisierung der Doppelstockwagen
auf der Linie RE 4 (Wupper-Express) geeinigt haben. Wie ist
der Stand der Umbauarbeiten und was verbessert sich fiir die
Fahrgiiste in den iiberwiegend aus den Mitte der 1990er-Jah-
ren stammenden Waggons?

Diese Vereinbarung zwischen dem VRR und der DB Regio AG
wurde direkt nach ihrem Abschluss angegangen und bereits im
Friihjahr 2013 abgeschlossen. Neben dem Austausch der Sitzbe-
ziige und -polster wurde eine intensive Reinigung der Innenrdume
durchgefiihrt. Die WC-Kabinen wurden komplett ausgetauscht.
Die noch vor wenigen Monaten unansehnlichen Doppelstockfahr-
zeuge prisentieren sich den Kunden so quasi im Neuzustand. Wir
freuen uns, dass diese Vereinbarung so unkompliziert umgesetzt
wurde und bemiihen uns stindig, dhnliche Projekte im Sinne der

Kunden anzustoflen und zu verwirklichen.

3. Qualitat Infrastruktur
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3. Qualitit Infrascrukeur

BEG NRW: KOMMUNALE BAHNHOFS- UND
BAHNHOFSUMFELDENTWICKLUNG

Bahnflachenentwicklung und Konsensverfahren in
NRW

Die BahnflachenEntwicklungsGesellschaft NRW mbH
(BEG) wurde im Jahr 2001 mit dem Ziel gegrindet,
nicht mehr betriebsnotwendige Bahnflachen und Bahn-
hofsgebaude in einem konsensualen Verfahren zu ver-
auBern, d.h. einer kommunal abgestimmten weiteren
Nutzung zuzufiihren. Die Gesellschafter sind das Land
NRW mit einer Beteiligung von 50,1% und die DB AG
mit 49,9%. Hintergrund war der seit Bahnprivatisierung
evidente Interessenkonflikt zwischen Bahn und 6ffent-
licher Hand: Unterschiedliche Beurteilungen von La-
gequalitaten, Objektzustand, wirtschaftlichen contra
stadtentwicklungspolitischen Interessen. Die komple-
xen Zustandigkeiten und bahninternen Prozesse taten
ihr Ubriges, um Unmut auf kommunaler Seite und letzt-
lich Konflikte hervorzurufen, die sich wiederum mas-
siv imageschadigend auf Bahnseite niederschlugen.
Wegbereitend war bereits die Landesinitiative ,Forum
Bahnflachen NRW" - ein Zusammenschluss von Kom-
munen und DB-Akteuren - um auf kooperativem Wege
Hirden zu nehmen und Losungsbausteine zu entwi-
ckeln.

Die BEG tritt fir insgesamt 240 Stadte und Gemeinden
als Partnerin fir die Bahnflachenentwicklung auf. In
diesen Kommunen hat ihr die Bahn auf Basis eines Ver-
tragsmodells das Alleinvermarktungsrecht aller ent-
behrlichen Flachen Ubergeben. Mittels eines revolvie-
renden Finanzierungssystems, welches Land und Bahn
gleichermaflen tragen, kann die BEG vor Ort ,Aufkla-
rungsoffensiven” leisten und beispielsweise die Kosten
fur Freilegung, Aufbereitung und ErschlieBung ermit-
teln und transparent machen. Die Kommunen kénnen
von diesen Entwicklungsvorleistungen profitieren so-
wie das Recht des ersten Zugriffes wahrnehmen, wenn
sie im Rahmen einer Konsensvereinbarung versichern,
den Brachflachen baulandpolitischen Vorrang einzu-

raumen.
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Besonderheit von Empfangsgeb3duden und Bahnhofs-
umfeldern

Die Vermarktung und Entwicklung von Empfangsge-
bauden und Bahnhofsumfeldern nahm in der Vergan-
genheit wie noch heute eine Sonderrolle ein. Die DB
Station & Service AG ordnete viele Empfangsgebaude
mangels Betriebsnotwendigkeit oder Wirtschaftlich-
keit dem Vertriebsportfolio zu; parallel wurden mit der
Regionalisierung des Schienenpersonennahverkehrs
zahlreiche Kreise, kleine und mittlere Kommunen zu
Aufgabentragern. Um Faktoren wie Reprasentativi-
tat, Lagequalitat oder der zentralen Verkehrsschnitt-
stellen-Funktion gerecht zu werden, brauchte es inso-
fern umsichtige Steuerung und Einbettung in eine Ge-
samtkonzeption. DB-Konzern und Land NRW einigten
sich daher, inzwischen tiber 100 Bahnhofe einem Emp-
fangsgebaudePaket zuzufiihren und diesem ein Ver-
fahren zu Teil werden zu lassen, das den hohen Anfor-
derungen Rechnung tragt. Zum Paket zahlen die Emp-
fangsgebaude selbst und - soweit nicht mehr von der
DB AG bendtigt - die zugehorigen Vorplatze, Verkehrs-
schnittstellen wie Park & Ride [P&R]-Anlagen, Anbau-
ten und ErschlieBungsstrafien.

Vor einer VerauBerung erhebt die BEG fir jedes einzel-
ne Empfangsgebaude samtliche technischen, rechtli-
chen, nutzungs- und forderbezogenen Informationen.
Die Kommune muss erst dann uber ihr Erstzugriffs-
recht entscheiden, wenn sie den Folgeaufwand genau
beurteilen kann. Gerade genaue Informationen Uber
den baulichen Zustand fehlen im Regelfall. Bei ver-
breitetem Leerstand sind erforderliche Sanierungs-
mafinahmen und Investitionen kaum kalkulierbar. Auch
ungewiss ist in der Regel, ob und wie sich verbliebene
oder noch betriebene bahntechnische Anlagen auf die
beabsichtigte Nutzung auswirken konnen.

Den Kommunen bietet die Sanierung und Inwertset-
zung ihres Empfangsgebaudes die gro3e Chance, Ein-
wohnern und Besuchern an zentraler Stelle stadtraum-
liche Aufenthaltsqualitat zu vermitteln. Sollte die Kom-
mune sich gegen einen Kauf entscheiden, findet die
Kaufersuche und Nutzungskonzeption dennoch in en-
ger Abstimmung statt. Der Sachstand ist fur alle Betei-
ligten jederzeit transparent.

Dreistufiges Verfahren im Uberblick

Die drei tragenden Saulen des Verfahrens sind die ge-
meinsame Begehung, die neutrale Begutachtung und
die konzeptionelle Beratung in allen Schlisselfragen.

1. Begehung: Techniktermin und Restriktionsplan

Der Techniktermin erfolgt als gemeinsame Objektbege-
hung aller Beteiligten, um den technischen Zustand zu
erfassen. Das Ergebnis der Erhebung wird als Bestand
im Restriktionsplan zusammengefasst, der wiederum
die bahninterne Machbarkeitspriifung erleichtert. Dort,
wo eine Freistellung des Gebaudes mdglich und ge-
winscht ist, werden die Kosten einer Verlagerung der
Einrichtung ermittelt.

2. Begutachtung: Zweistufige Wertermittlung

Die Wertermittlung basiert auf einem Bau- und Sanie-
rungsgutachten und einer darauf aufbauenden Ver-
kehrswertermittlung durch vereidigte Sachverstandige.
Die KenngroBen der Wertermittlung werden gemeinsam
vereinbart. Bericksichtigung finden beispielsweise die
jetzige Nutzung, deren Dauerhaftigkeit, das Potenzial
und die Marktsituation. Dieser konsensorientierte Vor-
lauf ist mafBgeblich fur die allgemeine Akzeptanz des
Ergebnisses. Dieses wird von beiden Verhandlungspart-
nern plausibilisiert. Bei fehlender Einigkeit fihrt ein ab-
schlieBender Ortstermin mit den Verantwortlichen aus
Verwaltungsspitze und Konzernzentrale haufig zum Er-
folg.

3. Beratung: Konzeption, Potenzial und Fordermog-
lichkeiten

Die konzeptionelle Beratung durch die BEG ist das zen-
trale Element, um die Bahnhofsentwicklung zu einer
dauerhaft tragfahigen, gesamthaften Maf3nahme zu ma-
chen. Der Umgang mitdem Fachplanungsvorbehalt wird
begleitet, potenzielle Nutzungen aufgezeigt und indivi-
duell abgestimmt, wahrend der baulichen Sanierungs-
planung unterstitzt, in Einzelfallen auch Mieter ver-
mittelt, Aufwertungs- und Verknipfungsmaoglichkeit im
Stadtquartier aufgezeigt und Investorenauswahlverfah-
ren begleitet. Blickrichtung ist dabei immer, nach Mog-
lichkeit reisebedarfsbezogene Nutzungen zu erhalten
bzw. zu aktivieren. Im Falle stillgelegter Bahnstrecken
werden offentlichkeitszugangliche Nutzungen forciert.

Ein Schwerpunkt in der Beratung nimmt das Forder-
management ein. Die BEG kombiniert die Bausteine
der Bahnhofs- und Umfeldentwicklung mit passgenau-
en Forderprogrammen: Sie koordiniert z.B. die Einhal-
tung zeitlicher Restriktionen, unterstiitzt bei der Erstel-
lung von Antragen und der Akquise von Stadtebaufor-
derungsmittel. Programme des Landes und der DB
Station & Service AG, wie z.B. die Modernisierungsof-
fensive, werden aktiv fir kommunale Vorhaben zur Mo-
dernisierung von Verkehrsschnittstellen, der Anlage von
P&R-Platzen und der fahrgastorientierten Entwicklung
der Empfangsgebaude mobilisiert.

Zielerreichung Hand in Hand

Die BEG kanalisiert in NRW die Abstimmungsstran-
ge seitens der Kommunen, Nahverkehrsverbande, der
bahnseitigen Prozessbeteiligten sowie der Landes- und
Bezirksregierungen. Im beschriebenen Ablauf steuert
das Unternehmen das gemeinsame Oberziel, verkehrli-
che Funktionen optimal mit stadtebaulicher Qualitat zu
verbinden.

Rund 85 Empfangsgebaude und deren Umfelder wurden
inzwischen tber BEG verauBert, mehr als die Halfte de-
rer sind bereits saniert.

Weiterfiihrende Informationen

Vertiefende Informationen zur BEG und zu einzel-
nen Standorten mit Projektsteckbriefen sowie Bestell-
moglichkeit der Verdffentlichung .Bahnhdfe als Bau-
steine der Stadtentwicklung” im InfoPortal unter
www.beg.nrw.de.

Empfangsgebdude Bad Berleburg
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Beispiel Hennef

Die Stadt Hennef engagiert sich bereits seit Jahren in
Sachen Entwicklung des Ortszentrums rund um den
Bahnhof. Im Rahmen der landesseitig aus Stadtebau-
mitteln geforderten ,Stadtebaulichen Entwicklungs-
mafnahme Hennef Mitte” wurden umfangreiche Indus-
triebrachen aufbereitet. Hennef profitiert mit steigen-
den Einwohnerzahlen von der Nahe zu Kéln und Bonn
und verflgt Uber eine hervorragende Bahnanbindung
mit S-Bahn und Regionalexpress RSX. Dies erhoht auch
die Bedeutung der Verkehrsschnittstelle. Auf Basis ei-
ner Gesamtplanung im Rahmen der Entwicklungsmaf3-
nahme entstanden am Bahnhof Hennef der Durchstich
des Bahnsteigtunnels mit stadtebaulich hochwertig ge-
stalteter Zugangsanlage mit grof3ztigigen Rampen und
Treppen sowie einem groflen Vorplatz. Fir die zahlrei-
chen Pendler entstand ein grofles P&R-Parkhaus, das
derzeit auf 628 Platze durch einen Anbau erweitert wird.
Die BEG hat gemeinsam mit der Stadt Hennef die Ent-
wicklung des stadtseitigen Umfelds abgestimmt und
entsprechende Planungen und Untersuchungen beauf-
tragt. Das denkmalgeschiitzte und instandsetzungsbe-
durftige Empfangsgebaude wurde in Abstimmung mit
der Stadt an ortliche Investoren verauflert. Das Emp-
fangsgebaude ist mittlerweile nach Sanierung wieder
eine stadtebauliche Visitenkarte und bietet neben Biiro-
nutzungen sowie attraktiven Gastronomiebetrieben mit
AufBenbereichen wieder einen personenbedienten Fahr-
scheinverkauf Uber eine Agentur mit Reisebiro.

In einem weiteren Schritt wurde auch der Busbahnhof
neben dem Empfangsgebaude umfassend modernisiert.
Die DB Station&Service AG hat den Hausbahnsteig pa-
rallel zum ZOB neu gebaut und mit einem neuen Bahn-
steigdach auf dem Bahnsteig fir Gleis 1 ausgestattet,
das auch den angrenzenden Bussteig Uberdeckt.

In enger Abstimmung und gemeinsamen Investoren-
auswahlverfahren haben Stadt und BEG umfangreiche
Bahnbrachen fir die Neunutzung mit stadtebaulich in-
tegrierter und innenstadterganzender Funktion nach
Flachenfreisetzung an einen Investor verauflert.
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MaBnahmen mit Verkehrsforderung NRW

e Modernisierung und Verlegung des Hausbahnsteigs
 Neubau ZOB Haltestellen mit Uberdachung

e P&R-Parkhaus im rickwartigen Umfeld

e Fahrradabstellanlagen

Mafinahmen mit Unterstiitzung der

Stadtebauforderung NRW

e Brachenentwicklung im rickwartigen Umfeld im Rah-
men einer ,Stadtebaulichen Entwicklungsmafinah-
me” mit Wohn- und Gewerbenutzungen auf einer ehe-
maligen Industriebrache

e Neubau Bahnsteigtunnel mit Durchstich zum riick-

wartigen Umfeld

Beispiel Soest

In Soest hat die BEG in Abstimmung mit der Stadt Soest
eine umfassende Gesamtplanung fur die verkehrli-
che und stadtebauliche Neuordnung und Aufwertung
des weitgehend brachgefallenen und wenig attraktiven
Bahnhofsumfelds sowie zahlreiche Gutachten zur Bo-
densituation und Vorbereitung der Flachenfreisetzung
beauftragt. Die DB Station&Service AG wurde Uber-
zeugt, das Empfangsgebaude Soest zum Gegenstand
des 2. Empfangsgebdudepaket NRW" zu machen; die
Stadt Soest hat sich dann umgehend am Verfahren be-
teiligt. Die Gesamtplanungen fir Gebaude, Verkehrs-
station und Umfeld wurden durch Stadt Soest und BEG
gemeinsam mit den Fordergebern NWL und Bezirksre-
gierung abgestimmt und die Forderungen in den Einzel-
programmen eingepasst. Die Stadt Soest hat schlieflich
Uber eine Tochter das Gebaude und samtliche Flachen
erworben und die Umsetzung der Mafinahmen gestar-
tet. Nachdem die DB Station&Service AG die Moderni-
sierung der Verkehrsstation als zentrales, bereits ge-
meinsam durchgeplantes Projekt im Zuge der Neuver-
handlungen der ,Modernisierungsoffensive” mit dem
Land auf Grund gestiegener Kosten an anderer Stelle
zurickstellten musste, sprang die Stadt Soest ein und
baute mit einem stadtischen Projektleiter sowie Hilfe
der Verkehrsforderung und unter Einbringung eines er-
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heblichen stadtischen Eigenanteils die neuen Bahnstei-
ge und den Bahnsteigtunnel selbst.

Fir die Fahrgaste bietet Soest nun ein rundum erneu-
ertes Bahnhofsumfeld mit hoher stadtebaulicher und
funktionaler Qualitat als Verkehrsschnittstelle zwischen
den Verkehrstragern Bahn, Bus, Fahrrad und Pkw. Das
Empfangsgebaude stellt ein stadtebaulich gelungenes
Eintrittstor mit vielen fahrgastbezogenen Funktionen
dar. Zahlreiche private Investitionen im Umfeld wurden
durch die Mafinahmen ausgelost.

MaBnahmen mit Verkehrsforderung NRW

e Modernisierung Bahnsteige durch die Stadt Soest

e Neubau Bahnsteigtunnel in ca. 5,00 Meter Breite mit
Aufziigen und Durchstich zum riickwartigen Stadtteil
durch die Stadt Soest

e Neubau ZOB Haltestellen

e Neubau P&R-Parkhaus im riickwartigen Umfeld

e Erweiterung der RadStation

Mafinahmen mit Unterstiitzung der

Stadtebauforderung NRW

e Sanierung und Wiedernutzung des stadtbildpragen-
den Empfangsgebdudes mit DB Reisezentrum, Bahn-
hofsbuchhandlung, Backerei, Café, Bliros mit rund
2.200 m? Nutzflache durch stadtische Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft (GmbH)

e Bahnbrachenentwicklung im rickwartigen Umfeld
auf ca. 66.000 m2? mit Gewerbe durch stadtische Wirt-
schaftsférderungsgesellschaft (GmbH)

e Neugestaltung Bahnhofsvorplatz

Beispiel Geldern

Die Stadt Geldern engagierte sich in Kooperation mit
der BEG schon frih in Sachen gesamthafter Bahnhofs-
und Flachenentwicklung. Ziel war ein attraktives, innen-
stadtnahes Wohngebiet mit verkehrlich guter Anbindung
fur Berufspendler. Die BEG beauftragte und finanzier-
te in diesem Rahmen eine Vielzahl von ingenieurtech-
nischen und stadtebaulichen Gutachten und Untersu-
chungen. Der transparente Umgang mit den daraus re-
sultierenden Ergebnissen, die enge Zusammenarbeit
mit einer Vielzahl von beteiligten Bahngesellschaften,
die Koordination unterschiedlicher Forderprogramme

und die behordlichen Abstimmungen erwiesen sich als
Schlissel zur Projektrealisierung.

Drei Jahre nach dem Kauf des Bahnhofsgebaudes durch
die stadtische Wohnungsbaugesellschaft und des Bahn-
hofsvorplatzes mit Verkehrsschnittstelle durch die Stadt
Geldern gelang der Stadt Geldern der ,stadtebauliche
Sprung” Uber die Bahnstrecke Diisseldorf - Kleve. Er-
worben wurde ein rund 110 000 m? grofes Areal mit
brachgefallenen Lagerhallen, militarischen Verladean-
lagen und Rangiergleisen. Unter Einsatz von Fordermit-
teln des Landes wurde zunachst das gesamte Gelande
beraumt und durch den Bau einer architektonisch an-
sprechend gestalteten, barrierefreien Personenunter-
fuhrung mit der naheliegenden Innenstadt verbunden.
Der Bau der Unterfiihrung erfolgte durch die Stadt als
EKrG-Mafinahme, da im Rahmen der MOF 1 keine ent-
sprechende Anbindung des AuBRenbahnsteigs durch die
DB Station&Service AG realisiert wurde.

Das planerische Gesamtkonzept lberzeugte den Bau-
und Liegenschaftsbetrieb des Landes von der Qualitat
des Standortes, der mit dem Neubau der Polizeiwache
und des Finanzamtes die Pionieransiedlung im neuen
Quartier ,Am Nierspark” wagte. Von den 44 Baugrund-
stiicken des daran angrenzenden ersten Bauabschnittes
fur private Bauherren sind zahlreiche schon bebaut oder
gerade in Bebauung, sodass die zweite Tranche bereits
in Planung und Umsetzung ist.

Mafinahmen mit Verkehrsforderung NRW

e Modernisierung eines Bahnsteigs im Rahmen der
MOF 1

e Neubau Bahnsteigtunnel in ca. 5,00 Meter Breite mit
Rampen und Durchstich zum Neubaugebiet als
EKrG-Mafinahme der Stadt

e Neubau ZOB-Haltestellen

e Neubau P&R-Stellplatze

* RadStation (in Planung)

MaBnahmen mit Unterstiitzung der

Stadtebauforderung NRW

e Bahn- und Gewerbe-Brachenentwicklung im rick-
wartigen Umfeld auf ca. 400.000 m? mit Dienstleis-
tungs- und Verwaltungsnutzungen (z.B. Finanzamt,
Polizei, Biiros) sowie umfangreicher neuer Wohnnut-
zung durch die Stadt Geldern

e Neugestaltung des Bahnhofsvorplatzes

e Stadtebaulicher Mehraufwand an der Unterfiihrung

(Mehrbreite, groBzligige Rampen)
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4. Statistik

BETRIEBSQUALITAT: VERSPATUNGEN UND ZUGAUSFALLE

BETRIEBSQUALITAT: VERSPATUNGEN UND ZUGAUSFALLE

(nach Alphabet sortiert) Verspitungsquoten Zugausfallquoten
Eisenbahnverkehrsunternehmen RE-Linie 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Abellio Rail NRW RE 16 7,0% 10,9% 6,5% 7,5% 0,7% 1,0% 0,7% 2,5%
DB Regio AG RE 1 20,1% 31,2%  25,5%  28,0% 1,3% 1,2% 1,0% 1,1%
DB Regio AG RE 2 15,0% 16,9%  151% 15,8% 0,8% 1,5% 1,2% 1,0%
DB Regio AG RE 4 16,2% 21,1% 18,7% 19,7% 0,7% 2,8% 1,2% 1,1%
DB Regio AG RE5 15,2%  24,9%  25,6%  32,0% 0,9% 1,6% 1,0% 1,5%
DB Regio AG RE 6 19,3% 26,7% 25,6% 26,6% 1,3% 1,5% 1,5% 0,9%
DB Regio AG RE 7 17,8% 25,4% 27,0% 25,9% 2,1% 2,0% 6,2% 2,1%
DB Regio AG RE 8 8,2% 9,1% 8,0% 8,1% 0,7% 0,6% 1,6% 0,6%
DB Regio AG RE 9 18,0% 19,1% 23,4% 20,0% 1,8% 1,5% 1,8% 1,6%
DB Regio AG RE 11 19,8%  21,1%  24,2%  20,4% 1,8% 1,6% 1,5% 1,1%
DB Regio AG RE 12 24,2% 12,6% 12,8% 13,5% 1,9% 0,7% 1,0% 0,5%
DB Regio AG RE 15 11,46% 13,9% 12,1%  12,6% 5,9% 1,6% 1,8% 1,6%
DB Regio AG RE 17 17,0% 23,6% 11,6% 13,4% 2,1% 1,6% 1,1% 1,2%
DB Regio AG RE 22 9,9% 8,8% 9,1% 8,0% 0,6% 0,5% 1,0% 0,7%
DB Regio AG RE 57 93% 191%  17,6% 9,9% 4,1% 2,2% 1,3% 0,5%
DB Regio AG RE 60 23,5% 26,0% 21,8% 23,7% 3,3% 0,9% 2,1% 0,7%
DB Regio AG RE 70 12,6%  16,5% 14,6%  12,6% 0,9% 0,8% 1,6% 0,5%
DB Regio AG RE 78 8,5% 11,8% 8,9% 8,6% 0,7% 2,6% 4,46% 0,6%
eurobahn RE 3 10,4% 14,5% 9,9% 12,1% 1,6% 1,8% 2,4% 6,3%
eurobahn RE 13 13,8% 17,6% 13,7%  16,1% 1,5% 2,8% 2,5% 2,2%
Hessische Landesbahn RE 99 24,9% 21,7% 5,0% 7,6% 0,2% 0,2% 13,1% 0,1%
SNCB RE 29 kein Messpunkt in NRW 0,1% 0,0% 0,8% 1,1%
NordWestBahn RE 10 7,7% 12,2% 8,9% 11,7% 1,8% 4,5% 1,2% 1,0%
NordWestBahn RE 14 12,7%  153%  11,8% 11,3% 0,3% 0,8% 0,5% 0,7%
NordWestBahn RE 82** 9,7% 14,0% 11,9% 17,2% 0,4% 0,4% 0,6% 0,8%
(nach Alphabet sortiert) Verspatungsquoten Zugausfallquoten
Eisenbahnverkehrsunternehmen RB-Linie 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Abellio Rail NRW RB 40 4,6% 5,3% 4,5% 3,6% 1,5% 1,1% 0,2% 0,2%
Abellio Rail NRW RB 46 4,3% 3,0% 3,6% 2,8% 3,5% 0,5% 0,4% 0,3%
Abellio Rail NRW RB 91 4,0% 5,8% 4,1% 4,0% 0,3% 0,7% 0,8% 4,0%
DB Regio AG RB 20 4,8% 5,8% 4,2% 7,9% 0,9% 0,6% 28% 11,6%
DB Regio AG RB 23 4,5% 6,0% 71% 3,5% 0,3% 0,7% 1,2% 0,9%
DB Regio AG RB 24 19,3%  254%  25,8%  22,9% 0,3% 0,4% 1,1% 0,3%
DB Regio AG RB 25 11,3%  10,2% 10,0% 8,8% 0,5% 1,2% 5,4% 0,6%
DB Regio AG RB 27 12,9% 15,2% 14,3% 15,5% 0,5% 0,8% 0,9% 1,1%
DB Regio AG RB 30 11,5% 9,1% 13,9%  14,7% 1,7% 0,7% 1,1% 0,8%
DB Regio AG RB 32 1,8% 2,3% 2,1% 3,1% 0,6% 0,9% 0,6% 4,0%
DB Regio AG RB 33 6,6% 8,2% 7,7% 8,7% 0,7% 1,7% 1,9% 4,1%
DB Regio AG RB 35 12,8% 15,9% 17,7%  17,6% 1,0% 2,6% 4,8% 2,6%
DB Regio AG RB 37 13,7% 16,4% 12,2% 12,1% 1,0% 1,8% 3,6% 6,2%
DB Regio AG RB 38 61% 12,3%  11,4% 12,2% 0,7% 1,6% 1,1% 1,0%
DB Regio AG RB 39 2,5% 4,8% 2,6% 2,2% 0,5% 4,0% 0,9% 1,0%
DB Regio AG RB 42 16,5%  19.2%  14,6%  14,0% 0,8% 1,3% 0,4% 1,6%
DB Regio AG RB 47 12,2% 8,3% 5,4% 5,8% 2,9% 6,8% 11,0% 1,3%*
DB Regio AG RB 48 91%  14,3%  145%  17,6% 0,8% 0,4% 2,1% 3,3%
DB Regio AG RB 51 17,9% 16,2% 5,7% 6,1% 0,7% 4,7% 0,6% 0,7%
DB Regio AG RB 52 4,1% 3,8% 3,5% 1,9% 1,3% 5,0% 3,5% 1,9%
DB Regio AG RB 53 4,3% 7,6% 3,7% 3,9% 0,3% 0,6% 3,9% 0,4%
DB Regio AG RB 54 2,4% 1,9% 2,2% 3,1% 2,3% 0,3% 3,7% 2,2%
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(nach Alphabet sortiert) Verspatungsquoten Zugausfallquoten
Eisenbahnverkehrsunternehmen RB-Linie 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
DB Regio AG RB 55 kein Messpunkt in NRW 0,4% 1,1% 5,8% 1,0%
DB Regio AG RB 63 2,9% 4,5% 4,7% 6,6% 5,6% 0,1% 0,9% 1,2%
DB Regio AG RB 64 3,5% 4,7% 3,5% 2,8% 5,6% 0,1% 2,6% 1,2%
DB Regio AG RB 68 6,8% 9,1% 10,4% 13,1% 7,9% 0,5% 0,5% 0,5%
DB Regio AG RB 76 41,6% 45,9% 29,0% 19,7% 2,8% 5,2% 2,3% 0,6%
DB Regio AG RB 85 kein Messpunkt in NRW 0,2% 0,3% 2,3% 0,5%
DB Regio AG RB 92 3,7% 9,6% 2,0% 4,6% 2,7% 1,9% 0,4% 1,2%
DB Regio AG RB 93 9,8% 11,3% 7,5% 5,6% 0,4% 1,2% 0,6% 1,6%
DB Regio AG RB 94 18,3% 15,0% 7,2% 0,5% 0,7% 0,2%
DB Regio AG RB 95 13,8% 14,5% 7,4% 7,7% 0,3% 0,5% 7,8% 0,7%
eurobahn RB 50 14,3% 19,9% 10,9% 12,9% 1,0% 1,5% 1,3% 1,0%
eurobahn RB 59 8,3% 9,7% 14,5% 9,4% 1,2% 1,0% 3,5% 6,0%
eurobahn RB 69 15,1% 17,8% 17,2% 18,1% 1,0% 1,0% 1,3% 1,7%
eurobahn RB 71 15,8% 22,0% 14,0% 16,2% 0,6% 0,7% 0,8% 0,6%
eurobahn RB 73 16,8% 22,3% 9,3% 12,2% 0,6% 0,7% 2,8% 2,9%
eurobahn RB 89 8,7% 10,1% 10,8% 12,6% 0,3% 0,8% 1,0% 1,1%
HellertalBahn RB 96 9,4% 1,5% 4,7% 4,5% 1,6% 0,1% 0,1% 0,0%
NordWestBahn RB 31 4,9% 10,0% 7,5% 8,2% 0,6% 0,5% 0,8% 0,7%
NordWestBahn RB 36 1,2% 1,0% 0,9% 0,8% 0,2% 2,1% 2,2% 1,6%
NordWestBahn RB 43 3,1% 5,5% 3,5% 3,9% 0,7% 0,7% 1,4% 3,3%
NordWestBahn RB 44 2,3% 2,2% 4,1% 2,2% 0,4% 0,5% 2,3% 2,3%
NordWestBahn RB 45 7,1% 6,6% 4,1% 5,2% 7,0% 0,6% 2,9% 0,9%
NordWestBahn RB 67** 7,6% 10,5% 8,6% 11,9% 0,3% 0,5% 0,5% 0,8%
NordWestBahn RB 74** 9,0% 7,8% 12,7% 14,0% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
NordWestBahn RB 75** 6,5% 6,5% 7,5% 7,1% 0,5% 0,4% 1,2% 0,9%
NordWestBahn RB 77 9,4% 17,8% 15,3% 9,3% 0,2% 0,5% 1,7% 1,3%
NordWestBahn RB 84** 6,9% 7,6% 7,1% 7,3% 0,2% 0,1% 0,3% 0,2%
NordWestBahn NWB 394** 11,3% 17,5% 17,6% 18,0% 0,2% 0,5% 0,3% 0,5%
RegioTram RT3 4,1% 4,1% 4,2% 0,4% 2,7% 0,2%
Rurtalbahn RB 21 0,3% 1,4% 2,8% 3,1% 0,0% 0,4% 0,1% 0,1%
trans regio RB 26 18,7% 14,4% 18,0% 0,5% 0,5% 0,3% 0,8%
vectus RB 28 kein Messpunkt in NRW Federfiihrung Rheinland-Pfalz
WestfalenBahn RB 61 7,2% 9,7% 5,6% 9.,7% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2%
WestfalenBahn RB 65 2,7% 2,6% 6,7% 10,6% 2,6% 0,3% 2,7% 0,3%
WestfalenBahn RB 66 2,9% 2,1% 4,8% 9,4% 0,2% 0,3% 0,8% 0,3%
WestfalenBahn RB 72 3,7% 4,6% 6,2% 9,8% 0,4% 0,3% 1,0% 0,7%
(nach Alphabet sortiert) Verspitungsquoten Zugausfallquoten
Eisenbahnverkehrsunternehmen S-Linie 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
DB Regio AG STN 16,5% 24,9% 28,2% 24,3% 1,7% 1,2% 6,6% 1,0%
DB Regio AG S5N 13,4% 15,9% 13,6% 12,8% 0,4% 2,8% 0,8% 0,5%
DB Regio AG S1 11,4% 8,9% 9.1% 7,8% 3,1% 2,1% 3,6% 2,1%
DB Regio AG S2 9,0% 9,2% 5,7% 4,9% 1,9% 1,6% 0,9% 2,0%
DB Regio AG S3 13,8% 5,9% 3,8% 2,9% 2,3% 1,5% 1,1% 0,7%
DB Regio AG S4 2,5% 4,3% 0,6% 0,5% 2,0% 0,9% 0,5% 2,1%
DB Regio AG S5/S8 15,4% 3,3% 7,5% 6,7% 2,4% 2,1% 1,7% 1,4%
DB Regio AG Sé 8,7% 12,5% 11,8% 12,1% 2,3% 0,5% 1,7% 2,6%*
DB Regio AG S 68 18,4% 15,0% 15,3% 17,1% 13,4% 9,8% 6,1% 7,9%
DB Regio AG S9 12,6% 9,5% 6,9% 5,1% 2,6% 2,4% 1,6% 2,7%
DB Regio AG S11 8,2% 9,1% 12,1% 9.,7% 1,1% 1,5% 2,1% 1,3%
DB Regio AG S12 8,9% 8,5% 6,5% 7,5% 0,3% 0,3% 0,9% 1,0%
DB Regio AG S13 10,8% 8,8% 6,9% 8,3% 0,5% 0,3% 1,3% 1,3%
Regiobahn S 28 5,6%***  2,8%*** 3,4%*** 8,0% 1,3% 1,6% 1,2% 1,6%

* Quoten 2012 ohne Zugausfalle infolge mehrwéchiger Bauphasen wahrend Sommerferien (S 6) und Sommer-/Herbstferien (RB 47)

** Zugausfallquote ohne Angaben zu vorhersehbaren Ausfallen

*** Datenbasis nicht vergleichbar mit 2012
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NWL
NWL
VRR

erkehrssta-

ion

Schalksmiihle
Schameder

Schwelm
Schwelm-West
Schwerte (Ruhr)
Siedlinghausen
Siegen
Siegen-Geisweid
Siegen-Weidenau
Silbach

Soest

Solingen Hbf
Solingen-Griinewald
Solingen-Mitte
Solingen-Schaberg
Solingen-Vogelpark
Sondern

Stift Keppel-Allenbach
Struthiitten

Sythen

Trompet

Unna

Unna West
Unna-Kadnigsborn
Velbert Rosenhiigel
Velbert-Langenberg
Velbert-Neviges
Velbert-Nierenhof
Viersen

Voerde (Niederrhein)
Volkringhausen
Vormwald

Vormwald Dorf
Wahlbach (Kr Siegen)
Wanne-Eickel Hbf
Wattenscheid
Wattenscheid-Hontrop
Weeze

Welschen Ennest
Welver

Werdohl

Werl

Werne (a d Lippe)
Wesel
Wesel-Feldmark
Westheim (Westf)
Westonnen

Wetter (Ruhr)
Wickede (Ruhr)
Wickrath

Winterberg (Westf)
Wittbraucke

Witten Hbf
Witten-Annen Nord
Waulfen (Westf)
Wiilfrath-Aprath
Wuppertal Hbf
Wuppertal-Barmen
Wuppertal-Langerfeld
Wuppertal-Oberbarmen
Wuppertal-Ronsdorf
Wuppertal-Sonnborn
Wuppertal-Steinbeck
Wuppertal-Unterbarmen
Wuppertal-Vohwinkel

Wuppertal-Zoologischer Gar-
ten

Wiirgendorf
Wiirgendorf Ort
Xanten

* DB S&S = DB Station & Service AG

Eigentiimer*

senbahn
DB S&S
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DB S&S
DB S&S

DB S&S
DB S&S
DB S&S

Gesamtbe-
wertung 2011

Gesamtbe-
wertung 2012




4. Statistik

Ministerium fir Bauen, Wohnen, Ministerium fir Bauen' Wohnen'
Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Stadtentwicklung und Verkehr
Nordrhein-Westfalen (MBWSV) des Landes Nordrhein-Westfalen

Jirgensplatz 1
40219 Diisseldorf
Internet: www.mbwsv.nrw.de

Busse & Bahnen NRW - Mobilitatsportal NRW BUSSE &
Internet: www.busse-und-bahnen.nrw.de BAHNEN

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R

Augustastrafle 1

45879 Gelsenkirchen VRR
Telefon: 0209 1584 -0

Internet: www.vrr.de

Nahverkehr Westfalen-Lippe /
Hauptgeschaftsstelle

Friedrich-Ebert-Strafie 19 N W L
59425 Unna

Telefon: 02303 952 63 -0
Internet: www.nwl-info.de

Nahverkehr Rheinland GmbH [ X X ]
Glockengasse 37-39
50667 Koln Nahverkehr Rheinland

Telefon: 0221208 08 - 0
Internet: www.nahverkehr-rheinland.de

Bildnachweise

ardventure, Mike Rehm: 1, 2, 4, 5, 6, 10, 12, 14, 16, 18, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 42, 44, 46
ardventure, Ruben Vorwald: 8, 20, 22, 35, 36, 38
BEG: 43, 44, 45

DB Regio AG: 20

Deutsche Bahn AG, Max Lautenschlager: 22
Deutsche Bahn AG, Uwe Miethe: 22

Deutsche Bahn AG, Christian Bedeschinski: 24
NVR: 23

NWL: 25

VRR: 41

VWOWL & Jorg Dieckmann: 15

Gastbeitrage
Monika Schreiber; KCM NRW (Kundenzufriedenheit im SPNV)
Beatrix Kaschel; Schlichtungsstelle Nahverkehr (Schlichtungsstelle Nahverkehr)

Jennifer Miiller-Freckmann, Carsten Kirchhoff; BEG NRW (Kommunale Bahnhofs- und Bahnhofsumfeldentwicklung)
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