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VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

zum nunmehr finften Mal in Folge erscheint mit dieser
Ausgabe der jahrliche Qualitatsbericht fir den Schienen-
personennahverkehr in NRW. In detaillierter Arbeit zeigt
das Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan NRW er-
neut die starken und die problematischeren Nahverkehrs-
linien auf, verweist auf den aktuellen Zustand der rund
760 Bahnstationen im Land und erkennt die Schwachstel-
len der Gleisinfrastruktur.

Die fortlaufende Dokumentation ermoglicht nun eine Ana-
lyse Gber mehrere Jahre, aber auch einen aktuellen Ver-
gleich zwischen den Marktteilnehmern. So wird Qualitat
mehr und mehr zum Wettbewerbsthema und spornt die
Akteure zusatzlich an. Und ein Uberzeugendes Angebot
- begonnen bei der barrierefreien, modernen Bahnstati-
on Uber storungsfreie Bahntrassen bis hin zum punktli-
chen, sauberen Zug und einem ansprechenden Service -
ist der Grundpfeiler einer nachhaltigen Mobilitat im Ver-
dichtungsland NRW.

Im Rahmen eines Pilotprojektes wurde 2015 erstmals in
NRW fiir Riickgratlinien des SPNV im Korridor Koln - Dis-
seldorf - Dortmund eine sogenannte Betriebsqualitats-
analyse nach Vorbild der Schweizerischen Bundesbahn
(SBBJ durchgefiihrt. Zum Inhalt hat sie das Auslesen und
Interpretieren von Betriebsdaten fir das Aufzeigen von
systematischen Verspatungsursachen (siehe Kapitel 2).
Die Analyse stellt neben anderen Ergebnissen eines klar
heraus: eindeutige Spielregeln bei Fragen der Dispositi-
onim dicht getakteten Schienenverkehr sind ein zentraler
Schlissel zur Erhohung der Plinktlichkeit. Dabei darf der
vertaktete SPNV im Vergleich zu anderen Segmenten des
Schienenverkehrs nicht nachrangig disponiert werden.

Zukunftsorientiert und innovativ - so gestalten die Verant-
wortlichen des SPNV heute schon fiir taglich etwa 2,6 Mio.
Zugreisende den SPNV. Hierbei werfen beispielsweise die
grof3en Projekte NRWs rund um den RRX ihre Schatten vo-
raus: Fir den RRX notwendige Bahnhofsausbauten sind
in planerischer Vorbereitung. Zum Dezember 2016 wer-
den auBlerdem fir den RRX-Vorlaufbetrieb bereits erste
Verbesserungen greifen; dann wird es unter anderem drei
anstelle der heutigen zwei stindlichen durchgehenden
Verbindungen zwischen Dortmund und Disseldorf geben.
Auch zwischen Disseldorf und Kéln werden drei schnelle
Linien verkehren. Und ab Ende 2018 werden die ersten von
insgesamt 82 neuen RRX-Fahrzeugen in Betrieb gehen.
Dies wird erheblich dazu beitragen, dass trotz steigender
Nachfrage die Qualitatsstandards bleiben und vielerorts
steigen werden.

Bei allen Projektierungen fir eine tragfahige offentliche

Mobilitat der Zukunft in NRW konnen unvorhergesehene
Ereignisse weitreichende Folgen haben. So brachte der
Brand im Stellwerk Milheim-Styrum den Schienenver-
kehr 2015 in vielen Teilen NRWs ins Wanken. Konsequent
umgesetzte Konzepte sorgten jedoch rasch dafir, dass
fur einen Grof3teil der Reisenden akzeptable Alternativen
angeboten wurden. Um kinftig bei extern verursachten
Storungen noch rascher und routinierter agieren zu kon-
nen, wurden vom KC ITF NRW verschiedene Storfallkon-
zepte erarbeitet. Damit kann nicht jeder mogliche Fall ab-
gedeckt werden, gleichwohl werden diese bei Storungen
v.a. fir den Hauptkorridor zwischen Dortmund - Duisburg
- Disseldorf und Kéln eine gute Hilfestellung leisten.

Es bleiben auch kiinftig viele Herausforderungen fir ei-
nen attraktiven zukunftsfahigen SPNV in NRW. Der Quali-
tatsbericht NRW 2015 zeigt viele davon auf und leistet so-
mit einen wesentlichen Beitrag, um den Handlungsbedarf
qualifiziert diskutieren und angehen zu konnen. Es lohnt
sich —im Sinne unserer Fahrgaste.

Jbs
L

Dr. Ulrich Conradi

fu,L\'

Verbandsvorsteher
Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe
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In Nordrhein-Westfalen erbringen insgesamt 11 ver-  den Unternehmen der DB erbracht (rd. 69 %). Die Gb- 5 Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm 5
schiedene Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) die  rigen Unternehmen teilen sich das restliche Zugkilo- § Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/a] §
Verkehrsleistungen im Schienenpersonennahverkehr — metervolumen, wobei die eurobahn (rd. 11 %) und die E) Von den rund 760 Bahnstationen in NRW weisen 7 Stati- ~ Station Koln Messe/Deutz (62.000) und die westfalische . . E)
(SPNV). Neben den Unternehmen der DB Regio AG  NordWestBahn (rd. 7 %) die grofiten Leistungsantei- = onen taglich mehr als 50.000 SPNV-Fahrgaste (Ein- und  Universitétsstadt Minster (57.000). Weser-Lammetal-Bahn  Dez11 Dez21  RB77  Binde - Lohne - Hameln - Bodenburg  NordWestBahn 0,3 =
. . . : : . Z . . , . . Z
(Region NRW, Region Niedersachsen und Kurhessen-  le besitzen. Im Vergleich zu 2014 haben die NE-Bah- z Aussteiger) auf: Die am meisten frequentierten Statio- Regiobahn Dez11 Dez21 528 Mettmann - Neuss - Kaarst Regiobahn 1,2 z
bahn) sind 10 weitere sog. NE-Bahnen (nichtbundesei-  nen gegeniiber den Unternehmen der DB ihren Anteil _*E nen bilden dabei mit deutlichem Abstand Disseldorf Hbf ~ Das fiir den Personenverkehr genutzte Schienennetz in _*E
. . . e . . L . = . . . . . Netz Westliches Miinster- Dez 11 Dez 26 RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - En- DB Regio AG 2,9 =
gene Eisenbahnen) im nordrhein-westfalischen Nah-  am Zugkilometervolumen geringfiigig ausbauen kon- Z (182.000) und der Hauptbahnhof Kéln (161.000). Es folgen ~ NRW umfasst rd. 3.700 Kilometer. Hiervon sind 2.400 Ki- land schede Z
verkehr im Einsatz. Nachdem bereits die RegioTram  nen. Dies ist auf die neue Vergabe des Eifel-Wester- 0 mit Essen Hbf (108.000), Dortmund Hbf (89.000) und Duis-  lometer eingleisig und 1.300 Kilometer zweigleisig. RB 63  Miinster - Coesfeld 0
seit 2014 nicht mehr in NRW verkehrt, haben sich  wald-Sieg-Netzes an die Hessische Landesbahn und burg Hbf (71.000) die Stationen der Ruhrachse sowie die RB 64  Minster - Gronau - Enschede
weitere Verkehrsunternehmen aus NRW zuriickge-  die damit verbundene Ubernahme der Linien RB 93 S-Bahn Hannover Dez12 Dez20 S1 Minden - Hannover - Haste DB Regio AG 0,7
zogen, da die Hessische Landesbahn den Betrieb auf ~ und 95 von der DB Region AG zuriickzufiihren. Viele WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW, S5 Paderborn - Hannover - H Flughafen
den Linien RB 90 (vectus), seit Dezember 2014, so-  Unternehmen verkehren jedoch weiterhin auf nur ei- DIE BEREITS IN BETRIEB GEGANGEN SIND* ) )
. . B o . . . OWL-Dieselnetz [Los Dez 13 Dez 25 RE 82 Bielefeld - Detmold eurobahn 2,2
wie RB 96 (HellertalBahn), seit Dezember 2015, Giber-  ner Linie (teilweise in den Grenzbereichen von NRW) Nord)
nommen hat. Mit der Ubernahme der RE 7 und der  und spielen damit gemessen am landesweiten Zug- ) Laufzeit _ o o Eisenbahnver- Zug.Km RB 67  Bielefeld - Warendorf - Miinster
RB 48 durch das britische Verkehrsunternehmen Na-  kilometervolumen eine untergeordnete Rolle wie z. Teilnetze on bis Linie L|n|envsf.eg kehrsunternehmen [mio/al Eg ;; g:ztz:z:g i E:::;" Liittfeld
tional Express zum Fahrplanwechsel 2016 bietet nun  B. Regiobahn, Rurtalbahn, trans regio oder Heller- Weser-Ems-Netz Juni00  Dez15 — NWB  Osnabriick - Bramsche NordWestBahn 0.2
eine neue NE-Bahn in NRW Nahverkehrsleistungen  talBahn. Eine unternehmensscharfe Zuordnung der SauerlandNetz Dez04 Dez16 RE57  Dortmund - Winterberg DB Regio AG 2,9 OWL-Dieselnetz (Los Siid] Dez13 Dez25 RB74 Bielefeld - Paderborn NordwestBahn 3,3
an. Die Betriebsleistungen in Hohe von rd. 103 Mio.  SPNV-Linien in NRW befindet sich im Kapitel 4 Sta- RB52  Dortmund - Hagen - Liidenscheid RB75  Bielefeld - Halle - Osnabriick
) . ) ; . RB53  Dortmund - Schwerte - Iserlohn RB84  Paderborn - Kreiensen
Zugkilometern werden zum Uberwiegenden Teil von tistik. RB54  Unna - Menden - Neuenrade RB 85 Ottbergen - Gottingen
Leistungsanteile der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2015 Emscher-Ruhrtal-Netz Dez05 Dez19 RB46  Gelsenkirchen - Bochum Abellio Rail NRW 0,4 Der Miingstener Dez13 Dez28 S7 Wuppertal - Remscheid - Solingen Abellio RailNRW 1,5
eurobahn 1.1% Kolner Dieselnetz Dez13 Dez33 RE12 Koln - Trier DB Regio AG 4,9
. Emscher-Miinster- Dez06 Dez18 RE 14 Borken - Essen NordWestBahn 0,7 RE 22 Kéln - Gerolstein
NordWestBahn _______ 7.2% land-Netz RB23  Bonn - Bad Miinstereifel
Abellio Rail NRW 5,4% Dez06 Dez18 RB45  Dorsten - Coesfeld RB24  Koln - Kall/Gerolstein
, RB 25 Koln - Marienheide - Meinerzhagen
WestfalenBahn ________ 3.1% HellertalBahn Dez07 Aug15 RB96  Betzdorf - Haiger - Dillenburg HellertalBahn 0,1 RB30  Bonn - Kéln - Ahrbriick
Hessische Landesbahn _ 1,3% = = =
_ Teutoburger-Wald-Netz Dez07 Dez17 RB&1  Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim  WestfalenBahn 3,2 Haard-Achse-Vertrag Dez14 Dez29 RE2 Disseldorf - Essen - Miinster DB Regio AG 2,14 ab
Regiobahn 1,.2% 12/16:
: RB 72 Herford - Lage - Paderborn 2.9)
Rurtalbahn 0,8% RB 65 MHnster - Rheine . RB 42 Essen - Miinster [bIS 12/2016]
trans regio 0,7% RB 66 Minster - Osnabrick RE 42 Monchengladbach - Essen -
. . . . Miinster (ab 12/2016)
HellertalBahn 0,1% Ruhr-Sieg-Netz Dez07 Dez19 RE 16 Essen - Hagen - Siegen/Iserlohn Abellio Rail NRW 3,5
. RB 40 Essen - Hagen .
SNCB 0,1% RB 91 Hagen - Siegen/Iserlohn S-BahnS5/S8 Dez14 Dez29 S5 Dortmund: Hagen DB Regio AG 3,6
DB Regio AG 68,9% S8 Hagen - Monchengladbach
(Region NRW, Niedersachsen, An einem durchschnittlichen Werktag befordern die Hellweg-Netz Dez08 Dez18 RB50  Dortmund - Liinen - Miinster eurobahn 5,9
Kurh h . . . ifel- - i - i -Au - Si i -
urhessenbahn) Eisenbahnverkehrsunternehmen im SPNV landesweit RB 59 Dq_rtmund - Soest . Eifel Wester Dez14 Dez30 RB90 Limburg - Altenkirchen - Au - Siegen Hessische Landes- 1,3
o RB 69  Miinster - Hamm - Bielefeld wald-Sieg-Netz (Los 2) bahn
rund 2,6 Millionen Menschen. Rund 134.000 Fahr- RB 89 Miinster - Hamm - Paderborn - War- RB 91 Finnentrop - Siegen [einze[ne Fahrten)
Von den rd. 103 Mio. Zugkilometern im Nahverkehr  gaste sind taglich auf dem am starksten ausgelaste- burg RB 92 Finnentrop - Olpe
sind mittlerweile fast 50 Prozent im Rahmen von ten Abschnitt zwischen Kéln Hauptbahnhof und Kéln : ) . : . RB 93 Betzdorf - Siegen - Bad Berleburg
] . MittelrheinBahn Dez 08 Dez 23 RB 26 Koln - Koblenz - Mainz trans regio 0,7 RB 95 Dillenburg - Siegen
Wettbewerbsverfahren vergeben worden. Durch die  Messe/Deutz unterwegs. Auf der Hohenzollernbriicke ; :
o . . Dez 15 RB 96 Betzdorf - Haiger - Dillenburg
neu im Wettbewerb vergebenen Linien RE 2 und RB  verkehren insgesamt 18 Linien des Nahverkehrs so- Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez09 Dez25 RE 3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf eurobahn 2N
42 . . . . . . . RE 13 Hamm - Hagen - Diisseldorf - Venlo "
auf der Haardachse (DB Regio), die S-Bahnlinien  wie weitere Fernverkehrslinien. Auf den sechs Glei- Betriebsaufnahme Dezember 2015
S5und S 8 der S-Bahn Rhein-Ruhr (DB Regio) sowie  sen passieren mehr als 1.200 Ziige taglich den Rhein Niers-Rhein-Emscher- Dez09 Dez25 RE10 Diisseldorf - Kleve NordWestBahn 3,3 Expresslinien Mittelland/ Dez15 Dez30 RE 15 Emden - Meppen - Rheine - Miinster WestfalenBahn 0,6
die Linien des Eifel-Westerwald-Sieg-Netzes (Hessi-  iiber dieses Bauwerk. Ebenfalls stark ausgelastet ist Netz _ Emsland [Teillos Emsland)
sche Landesbahn) ist die Quote gegeniiber 2014 wei-  der Korridor zwischen Duisburg Hbf und Diisseldorf RB31  Duisburg - Xanten o _ _
. . . . B Dez 10 Dez 25 RB 36 Oberhausen - Duisburg - Ruhrort Expresslinien Mittelland/ Dez 15 Dez 30 RE 60 Braunschweig - Hannover - Rheine WestfalenBahn 0,9
ter gestiegen. Der Anteil der NE-Bahnen am gesam-  Hbf mit der Anbindung des Diisseldorfer Flughafens. RB 44  Oberhausen - Dorsten Emsland (Teillos Mittelland)
ten Ausschreibungsvolumen liegt bei rd. 61 Prozent.  Die Nachfrage auf den insgesamt 7 durchgehenden RE 70 Braunschweig - Hannover - Bielefeld
. N . L . 0 -
Die Wettbewerbsquote wird in den nachsten Jahren  Nahverkehrslinien ist seit 2006 um fast 30% gestie Main-Lahn-Sieg-Netz Dez10 Dez23 RE99  Siegen - GieBen - Frankfurt a. M. Hessische Landes- 0,2
weiter steigen, wenn z. B. die Expresslinien des Net-  gen: Werktags sind durchschnittlich 68.000 Fahrgaste bahn NRW RE-Netze RE7/RB48 Dez15 Dez30 RE7 Rheine - Miinster - Hagen - Koln - National Express 5,0
zes Mittelland/Emsland (EMIL) und die Linien RE 7/RB  zwischen den beiden Oberzentren im VRR unterwegs. Rhein-Sieq.E (RSX) Dezi0 Dez25  RES Aachen - Kol - < DB Reaio AG "7 Krefeld E:r']l: IntEgro Ver-
. - . . . . ein-Sieg-Express ez ez achen - Kéln - Siegen egio ,
48 in diese Wertung elnf.llleﬁen. Auf der Doppelseite 10 Auch der Korridor zwischen Duisburg und Dortmund RB 48 Bonn - Kéln - Solingen - Wuppertal
- 11befindet sich eine Ubersicht, der derzeit ausge-  weist starke Auslastungen auf: So betragt das Fahr- Rurtalbahn Dez10 Dez25 RB21 Linnich - Diiren - Heimbach Rurtalbahn 0,9
schriebenen Netze bzw. Linien in NRW. Die Seiten 12 gastaufkommen in den Abschnitten zwischen Essen
Emschertalbahn Dez 11 Dez 15 RB 43 Dortmund - Dorsten NordWestBahn 0,6

und 13v enthalten eine Auflistung der wettbewerblich
vergebenen SPNV-Leistungen, wo eine Betriebsauf-
nahme bis zum Jahr 2019 bevorsteht.

Hbf und Milheim-Styrum sowie Dortmund Hbf und
Dortmund-Dorstfeld mehr als 60.000 Fahrgaste am
Tag.

10

* Basis Netzzuschnitte 2015, teilweise Zweitausschreibung bzw.
vormals Abweichungen bei der Zugehdarigkeit einzelner Linien
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Nahverkehr Nordrhein-Westfalen

WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN IN NRW,
DEREN BETRIEBSAUFNAHME BIS 2019 BEVORSTEHT

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm
Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al
Interimsvergabe (Los 4) Dez15 Dez16 REéa Kéln/Bonn Flughafen - Neuss - Diis- 0,4
seldorf
Dez16 Dez19 RE6®6 Kéln/Bonn Flughafen - Neuss - Diis- 1,5

Betriebsaufnahme Dezember 2016

seldorf - Dortmund - Hamm - Bielefeld

- Minden

Interimsvergabe (Los 1)
Interimsvergabe (Los 2)
Interimsvergabe (Los 3)
Interimsvergabe (Los 5)

Interimsvergabe (Los 6)

SauerlandNetz 2 (Los 1)

SauerlandNetz 2 (Los 2)

Niederrhein-Netz

Weser-Ems-Netz

Rurtalbahn

euregiobahn

Dez 16

Dez 16

Dez 15
Dez 16

Dez 16

Dez 16

Dez 16

Dez 16

Betriebsaufnahme Dezember 2017

Jun 20

Dez 20

Jun 19

Dez 18

Dez 22

Dez 28

Dez 28
Dez 28

Dez 28

Dez 26

Dez 20

Dez 20

RE1

RE 4

RE5

RE 11

RB 33

RE 17

RE 57

RB 43

RB 52

RB 53

RB 54

RB 32

RB 35

RE 19

RE 18

RB 58

RB 21

RB 20

Aachen - Koln - Diisseldorf - Dort-
mund - Hamm

Aachen - Monchengladbach - Diissel-
dorf - Hagen - Dortmund

Koblenz - Bonn - Kdln - Diisseldorf -
Wesel

Diisseldorf - Dortmund - Hamm - Pa-
derborn - Kassel-Wilhelmshdhe

Aachen - Lindern - Heinsberg/Man-
chengladbach - Duisburg

Hagen - Warburg - Kassel-Wilhelm-
shohe

Dortmund - Bestwig - Winterberg/Bri-
lon Stadt

Dortmund - Wanne-Eickel - Dorsten
Dortmund - Hagen - Liidenscheid
Dortmund - Schwerte - Iserlohn
Unna - Frondenberg - Neuenrade

Wesel - Bocholt
Wesel - Duisburg - Monchengladbach

Diisseldrof - Duisbrug - Wesel -
Arnhem

Osnabriick - Oldenburg - Wilhelms-
haven

Osnabriick - Delmenhorst - Bremen
Linnich - Diiren

Herzogenrath - Alsdorf-Annapark -
Stolberg Hbf

Stolberg Hbf - Langerwehe - Diiren
Stolberg Hbf - Stolberg-Altstadt

Herzogenrath - Aachen Hbf -
Stolberg Hbf

DB Regio AG

DB Regio AG

DB Regio AG

Abellio Rail NRW

NordWestBahn

Rurtalbahn GmbH

DB Regio AG

1,7

1,7

0,9

1,1

0,8

3,2

2,7

0,2

0.4

1,5

Teutoburger-Wald-Netz

Dez 17

Dez 32

RB 61
RB 65
RB 66
RB 72
RE 78

Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim
Miinster - Rheine

Miinster - Osnabriick

Herford - Lage - Paderborn

Bielefeld - Herford - Nienburg

eurobahn

53

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm
Teilnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al
Erft-Schwalm-Netz Dez 17 Dez 29 RB 34 Monchengladbach - Dalheim VIAS-Odenwald- 0,9
bahn GmbH
RB 38 Diisseldorf - Neuss - Bedburg
Nord
Nordwest-Hessen-Netz Dez17 Dez32 R42 Brilon - Korbach - Marburg DB Regio AG 0,3
R 43 Erndtebriick - Bad Laasphe -
Marburg
Siidast der Erftbahn Dez 17 Dez 23 RB 38 Koln Messe/Deutz - Horrem - noch unbekannt 0,6
Sud Bedburg

Betriebsaufnahme Dezember 2018

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1)

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2)

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3)

Hellweg-Netz

Emscher-Miinster-
land-Netz

Juni 20

Dez 18

Juni 19

Dez 19

Dez 20

Dez 18

Dez 18

Dez 18

Dez 33

Dez 33

Dez 33

Dez 33

Dez 33

Dez 30

Dez 21

Dez 21

RE 1

RE 11

RES5

RE 6

RE 4

RB 50
RB 59
RB 69
RB 89

RE 14

RB 45

Aachen - Koln - Diisseldorf - Abellio Rail NRW

Dortmund - Hamm

Diisseldorf - Dortmund - Hamm -
Paderborn - Kassel-Wilhelmshdhe

Koblenz - Bonn - Kdln - Diisseldorf -
Wesel

Kdln/Bonn Flughafen - Koln - Dissel-
dorf - Dortmund - Hamm - Bielefeld

- Minden

National Express

Aachen - Monchengladbach -
Disseldorf - Hagen - Dortmund

National Express

Dortmund - Liinen - Miinster eurobahn
Dortmund - Soest
Miinster - Hamm - Bielefeld

Miinster - Hamm - Paderborn -
Warburg

Essen - Dorsten - Borken unbekannt

Bochum - Coesfeld

58

6,0

24

59

2,5

Betriebsaufnahme Dezember 2019

S-Bahn Rhein-Ruhr (Los A)

S-Bahn Rhein-Ruhr (Los B)

RE 8 /RB 27 (Los 1)

RE 8/RB 27 (Los 2)

Ruhr-Sieg-Netz

Dez 19

Dez 19

Dez 19

Dez 20

Dez 19

Dez 31

Dez 34

Dez 34

Dez 34

Dez 34

S1

S4

S2
S3
S9

RB 3
RB 40
RB 41

RE 8

RB 33

RE 16
RB 46
RB 91

Solingen - Diisseldorf - Duisburg - unbekannt
Essen - Dortmund

Dortmund-Liitgendortmund - Unna

Dortmund - Herne - Recklinghausen unbekannt

- Essen

Oberhausen - Essen - Hattingen
Hagen - Wuppertal - Essen -
Gladbeck-West - Recklinghausen -
Haltern am See

Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
Essen - Bochum - Hagen

Wesel - Oberhausen - Essen -
Wuppertal

(Kaldenkirchen-) Ménchengladbach -  noch unbekannt

Koln - Bonn-Beuel - Koblenz
Aachen - Lindern (Fliigelung) -
Heinsberg/Ménchengladbach -
Duisburg - Essen

noch unbekannt

Essen - Hagen - Siegen/Iserlohn unbekannt
Bochum - Gelsenkirchen

Hagen - Siegen/Iserlohn

4,8

71

1,9

2,0

815
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Qualitit Nahverkehr
BETRIEBSQUALITAT

Im Qualitatsbericht SPNV NRW wird die Betriebsquali-
tat Uber Punktlichkeits- und Zugausfallquoten der nord-
rhein-westfalischen Nahverkehrslinien dargestellt.

Fir den Qualitatsbericht SPNV NRW bleiben die ver-
traglich vereinbarten Toleranzzeiten unberiicksichtigt.
Zur Vergleichbarkeit der Plnktlichkeitsquoten wurde
eine einheitliche Toleranzzeit von 3:59 Minuten als Be-
rechnungsgrundlage definiert. Die Toleranzwerte fir die
Plinktlichkeit liegen je nach Verkehrsvertrag zwischen 0
und 5 Minuten. Daher weichen die berechneten prozen-
tualen Angaben grofitenteils von den tatsachlichen Ver-
spatungen einer Linie ab, weil bei einer Toleranzzeit von
bspw. 3:59 Minuten die Verspatungen innerhalb dieser
Zeitspanne nicht in die Berechnung eingehen. Diese je
nach Verkehrsvertrag variierenden Punktlichkeitsgrenz-
werte sind den unterschiedlichen Rahmenbedingungen
wie z.B. dem Laufweg der Linien und maéglichen Storfak-
toren (weitere Infrastrukturnutzer, Anschlussverknipfun-
gen etc.) geschuldet.

Auflerdem werden Plnktlichkeiten und Zugausfalle iber
den gesamten Linienverlauf betrachtet. Die einzelnen
Plnktlichkeitswerte der Verbundraume werden gemaf

vorhersehbare Zugausfalle

- Baustellen/Arbeiten an Gleisen, Weichen,
Stellwerken, Bahnhofen etc.

- im Vorfeld bekannte Zugausfalle

- in der Regel Ersatzverkehr durch Ersatzzlige oder
Busse (SEV) in Abh&ngigkeit der BaumafBnahme

- Ausfalle konnen dem Fahrgast vorab kommunizert
werden

ihrer jeweiligen Anteile am Leistungsvolumen der Linie
(Zugkilometer) gewichtet und als Mittelwert in Form ei-
ner Verspatungsquote fliir das gesamte Jahr ausgewie-
sen. Die Darstellungen im Qualitatsbericht SPNV NRW
sind aufgrund der einheitlichen Toleranzzeit und der ge-
wichteten Verspatungsquote nicht mit den Angaben in den
Qualitatsberichten der Aufgabentrager vergleichbar.

Als Zugausfall gelten Komplett- und Teilausfalle von Zi-
gen sowie ausgefallene Leistungen bei Umleitungen und
Verspatungen uber Takt. Die Ausfallquote setzt sich zu-
sammen aus vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren
Zugausfallen (siehe Infokasten). Vorhersehbare Ausfille
sind dem EVU im Vorfeld bekannt und hangen von Ma@3-
nahmen der Infrastrukturbetreiber ab. In diesen Fallen
wird von den EVU oftmals ein Ersatzverkehr durch Zige
oder Busse eingerichtet. Unvorhersehbare Ausfalle hin-
gegen treten kurzfristig u. a. durch technische oder or-
ganisatorische Probleme der EVU auf. Ausgefallene Ziige,
die im selben Umfang durch Ersatzziige kompensiert wer-
den, gehen nicht in die Quotenberechnung ein, wenngleich
es zu Einbuflen beim Komfort der Ersatzziige kommen
kann.

nicht vorhersehbare Zugausfalle

- extreme Witterungsverhaltnisse

- Schaden an der Strecke/am Fahrzeug

- mangelhafte Fahrzeugbereitstellung/
Personaldisposition durch das EVU

- Kabeldiebstahl

- Personenunfalle

- kurzfristige Zugausfalle

- in der Regel keine Kompensation (Ersatzzug, Bus-/
Taxinotverkehr in Abhangigkeit der zeitlichen
Reaktionsmaoglichkeiten denkbar, Umsetzung
jedoch schwierig)

- Ausfalle sind im Vorfeld nicht kommunizierbar

Ersatzziige flieBen nicht in die Quotenberechnung ein, da ein Weiterfahren mit dem Zug maglich ist.

SEV oder Notverkehre mit Bussen bzw. Taxi wirken nicht mindernd.

Bei der Analyse der Jahrespunktlichkeiten fiel wieder-
kehrend auf, dass es insbesondere bei den lang laufen-
den RE-Linien haufig unterschiedliche Verspatungsursa-
chen gibt. Aus diesem Anlass wurde im Auftrag des KC
ITF NRW in 2015 eine Analyse der Verspatungsdaten aus-
gewahlter Linien durchgefiihrt (Seiten 26 bis 29). Externe
Storungen wie der Ausfall des Stellwerks Miilheim-Sty-
rum oder der Streik der Gewerkschaft Deutscher Lo-
komotivfiihrer (GDL) beeintrichtigten auch in 2015 das
Betriebsgeschehen. Weitere Einflussfaktoren sind auf
die Infrastruktur zurlickzufihren. Langsamfahrstellen
(La-Stellen: Geschwindigkeitsreduzierungen auf der Stre-
cke) und MafBnahmen zur Instandhaltung und dem Aus-

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Infrastrukturentwicklung

- Ausbau der Infrastruktur zur
¢ Verbesserung der Betriebsqualitat insgesamt
e Erhohung der Ein- und Ausfahrgeschwindigkeiten von

Bahnhofen
e Trennung von Verkehren
e Erhohung der Trassen- & Bahnhofskapazitaten

- kurz-/mittel-/langfristiger Ausbau: vielfaltige MaB-
nahmen zur infrastrukturellen Engpassbeseitigung
(siehe MaBnahmenliste des SPNV-Beirats NRW)

- langfristiger Ausbau (Infrastrukturmafnahmen zur Re-
alisierung des RRX inkl. zweigleisiger Ausbau der Stre-
cke Minster - Linen, Maf3inahmen zur Entlastung der
hoch belasteten Bahnknoten Koln, Dortmund, Hamm
und Minster sowie weitere MaBnahmen des Bundes-
verkehrswegeplans z. B. Ausbau der Strecke Minden -
Wunstorf/Seelze)

Rollendes Zugmaterial

- Konsequenter Einsatz von spurt- und leistungsstarken
Lokomotiven/Triebziigen (z. B. iber Neuausschreibun-
gen wie bei der RRX-Vergabe)

- Verlassliche Zulassungsverfahren

- Verlasslicher Betriebseinsatz ohne Ausfalle wegen
technischer Schwierigkeiten

- Verbesserung der Pinktlichkeit im Fernverkehr (u. a.
durch den Einsatz neuer Fahrzeuge)

Infrastruktureigentiimer

- Prifung der Betriebsfiihrung im Einzelfall

- Gemeinsame Prifung und Optimierung der Disposition
mit den Verkehrsunternehmen an neuralgischen Kno-
ten/Streckenabschnitten mit klar definierten Regula-
rien (allgemein bei Verspatungsiibertragung des Fern-
verkehrs auf den Nahverkehr]

- Etablieren der ausgearbeiteten Storfallkonzepte

- Reisendeninformation & Lenkung an Bahnstationen

bau der Infrastruktur kénnen zu Verspatungen und Zug-/
Haltausfallen fiihren. Die Ubertragung von Folgeverspa-
tungen insbesondere des Fernverkehres auf den Nahver-
kehr erzeugt gerade auf den stark belasteten Korridoren
zwischen Koln und Hamm Uber das Ruhrgebiet erhebliche
Verspatungen.

Die zuletzt genannten Ursachen und Wirkungen beein-
flussen seit vielen Jahren das Betriebsgeschehen im
Nahverkehr in NRW. Sie erfordern daher eine konstrukti-
ve und zielgerichtete Zusammenarbeit der beteiligten Ak-
teure, um einen punktlichen und zuverlassigen Betrieb fur
die Zukunft sicherzustellen.

Eisenbahnverkehrsunternehmen

- Sicherstellen der bestellten Sitzplatzkapazitaten

- Nachhaltige Personalgewinnung/-rekrutierung

- Prifung von Fahrplantoleranzen mit dem Infrastruktu-
reigentimer

- Vereinbarung klar definierter Regularien zur Dispositi-
on untereinander an neuralgischen Knoten/Strecken-
abschnitten (allgemein bei Versp&tungsiibertragung
des Fernverkehrs auf den Nahverkehr)

- Auslaufenden verspateten Fernverkehrslinien keinen
Vorrang gegeniiber dem Nahverkehr einraumen

- Betriebs- und Wartungsstandorte an Strecken (z.B. fir
eine plnktliche Bereitstellung)

- Personelle Disposition (Wechsel des Lok-/Triebfahr-
zeugfihrers nur bei ausreichenden Standzeiten)

- Sensibilisierung und Schulung der Zugbegleiter

Aufgabentréger/Zweckverband

- Priifung von Optimierungspotentialen bei den Ubergan-
genvon Verkehrsvertragen bzw. bei Betriebsaufnahmen

- Entwicklung von robusten (,ehrlichen”) Fahrplanen un-
ter Bericksichtigung fahrplantechnischer und fahr-
zeugseitiger Abhangigkeiten

- Priifung der Haltepolitik (das Auflassen eines Haltes
kann einen Fahrzeitgewinn von ca. 2,5 Minuten bedeu-
ten)

- Langfristige Planung hinsichtlich des Fahrzeugbedarfs
(Anzahl und Kapazitéten)

- Initileren und Koordinieren von Handlungskonzepten
zur Erhohung der Plnktlichkeit auf Basis qualifizierter
Betriebsdaten
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Wie ein Blick auf die Zuordnung der RE-Linien zu
den jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen
zeigt, werden von den 25 RE-Linien in NRW weiter-
hin 17 von der DB gefahren. Durch den Zuschlag fiir
den Betrieb auf der Haardachse wird die Linie RE
2 weiterhin durch die DB bedient, wodurch es 2015
keine Betreiberwechsel bei den RE-Linien gibt. Bei
den Unternehmen Abellio (RE 16), Hessische Lan-
desbahn (RE 99) und der SNCB (RE 29) setzt sich der
Wert aus nur einer einzigen Linie zusammen. Erst
zum Jahresende 2015 (Fahrplanwechsel im Dez.)
wechseln einige RE-Linien den Betreiber und er-
halten neues Fahrzeugmaterial: Die WestfalenBahn
Ubernimmt den Betrieb der Linien RE 15, RE 60 und
RE 70, National Express den Betrieb der Linie RE 7.
Ob dadurch eine signifikante Anderung hinsichtlich
der Piunktlichkeit eintritt, bleibt abzuwarten.

Durchschnittliche Piinktlichkeit 2015 je EVU
(nur RE-Linien)

Abellio Rail NRW 89,6
DB Regio AG
eurobahn 86,3
Rt 56

SNCB

NordWestBahn

50 60 70 80 90 100

1=Anzahl Linien

Die 17 DB-Linien lassen sich weiter unterteilen:
Hierbei kann zwischen den Linien des DB-Grofver-
trages sowie Linien in Folge erfolgreicher Wettbe-
werbsverfahren unterschieden werden. Wahrend die
DB-Wettbewerbslinien ein ahnliches Pinktlichkeits-
niveau wie die der anderen EVU erreichen, verkehren
die Linien des DB-Grof3vertrages deutlich unpinktli-
cher. Hierunter fallen die zuvor genannten langlau-
fenden Linien RE 1, RE 5, RE 6 und RE 7 sowie weite-
re verspatungsanfallige Linien wie z. B. RE 11, RE 60
oder RE 4. Ebenso gehen jedoch deutlich pinktliche-
re Linien wie die RE 78 oder RE 17 in die Wertung ein
und ergeben somit insgesamt einen durchschnittli-
chen Punktlichkeitswert von 78,0% im Jahr 2015.

Der uberwiegende Teil der derzeitigen Linien im
DB-Grofvertrag ist bereits durch Wettbewerbsver-
fahren in den nachsten Jahren vergeben worden
(z. B. durch die Ausschreibungen ,Rhein-Ruhr-Ex-
press” oder ,Expresslinien Mittelland”]. Perspekti-
visch werden alle Linien in Wettbewerbsnetze lber-
gehen.

Entwicklung Piinktlichkeit DB-RE-Linien
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4=Anzahl Linien

19

5
=
o
=
g
I}
Z
=
g
<
&
~

20

Qualitit Nahverkehr
MESSPUNKTPUNKTLICHKEIT

Die Piinktlichkeitsquoten der einzelnen Linien geben ei-
nen guten Uberblick liber die betriebliche Qualitét insge-
samt. Da die Quoten jedoch tber den gesamten Linienver-
lauf ohne Unterscheidung zwischen Hin- und Rickrich-
tung ermittelt werden, sind detaillierte Aussagen Uber
das Zustandekommen der Quoten nur bedingt maglich.
Dafiir eignet sich ein richtungsbezogener Blick auf die
Punktlichkeiten der Zige an ausgewahlten Messpunkten.
Firdie bedeutenden und stark nachgefragten Linien RE 1,
RE 5, RE 6 und RE 7 zeigen die folgenden Diagramme, auf
welchen Abschnitten die hohen Verspatungen eingefah-
ren bzw. reduziert werden. Dargestellt sind die Ankunft-
spinktlichkeiten an den jeweiligen Messpunkten. Be-
trachtet wurde der gesamte Zeitraum 2015. Die Auswir-
kungen des Stellwerkbrandes Milheim-Styrum sind nicht
ausgenommen worden.

RE1

Die Qualitat auf der Linie RE 1 Richtung Osten (Pader-
born) folgt einer Wellenbewegung. Wahrend die Pinkt-
lichkeit auf dem hochbelasteten Abschnitt zwischen Koln
und Essen stetig abnimmt, sodass am Messpunkt Essen
nicht einmal jeder zweite Zug pinktlich ist (48%), erholt
sich die Linie im weiteren Verlauf. So erreichen Paderborn
67% der Fahrten pinktlich. In Richtung Westen (Aachen)
ergibt sich ein dhnliches Bild. Bis Dortmund fahrt die Linie
relativ konstant, danach bricht die Plnktlichkeit ein und
erreicht in Disseldorf mit 52% den Tiefpunkt. Auch hier
stabilisiert sich die Situation im weiteren Verlauf, die Li-
nie kann sich jedoch im gleichen Umfang wie in Richtung
Osten erholen. In Fahrtrichtung Aachen ist weiterhin die
hohe Anzahl an stark verspateten Fahrten (> 11 Minuten)
auffallig, die im Fahrverlauf deutlich zunehmen jedoch
nicht wieder abgebaut werden konnen.

Fir eine genauere Betrachtung der Ursachen sei an die-
ser Stelle auf die Betriebsqualitatsanalyse Seite 26 - 29
verwiesen.

RE5

Die Analyse der Linie RE 5 ergibt ein stark richtungsab-
héngiges Bild. Die Fahrten in Richtung Norden (Emme-
rich] brechen bereits mit einer massiven Verspatung in
NRW ein (Ankunftsplnktlichkeit Bonn-Bad Godesberg
60%). Der Grund hierfiir ist in erster Linie in der engen
Zugfolge mit dem oftmals verspateten Fernverkehr der
Linie IC 30/31 ab Koblenz zu suchen. Die Pinktlichkeit
sinkt bis Koln weiter auf 56% und erholt sich bis Wesel

nur unwesentlich. Der Anteil der stark verspateten Fahr-

ten nimmt ab Koln sogar noch zu. In Richtung Stiden (Kob-
lenz) zeigt sich ein Einbruch der Piinktlichkeit mit zuneh-
mender Fahrtdauer. Dabei sticht vor allem der Einbruch
der Punktlichkeit am Messpunkt Diisseldorf heraus. Wah-
rend in Duisburg noch 74% der Fahrten pilinktlich ankom-
men, ist es in Diisseldorf nur noch gut die Halfte der Fahr-
ten (52%). Die Piinktlichkeit nimmt bis Bonn-Bad Godes-
berg weiter (41%). Die stark verspéateten Fahrten nehmen
dafir im Fahrtverlauf stark zu.

RE 6

Der Einfluss des Fernverkehrs wird bei der Linie RE 6 be-
sonders deutlich. In Fahrtrichtung Westen (Disseldorf)
zeigt sich eine recht homogene Verteilung der Verspa-
tungen. Einzig der Plnktlichkeitseinbruch am Endpunkt
Disseldorf mit nur noch 64% bei gleichzeitiger Zunahme
der stark verspateten Fahrten auf 19% sticht heraus. In
Fahrtrichtung Osten (Minden) stellt sich die Situation an-
ders dar: Die Zugfolge der RE 6 zur Fernverkehrslinie ICE
10 fihrt bereits zwischen Duisburg und Essen zu einem
ersten Punktlichkeitseinbruch. Durch das Vereinigen der
Zugteile des Fernverkehrs in Hamm (ICE 10: Probleme
beim Kuppeln der Triebzlige, Abhangigkeit von verspate-
ten Zugteilen) verzogert sich die Abfahrt der RE 6 derma-
Ben, dass in Bielefeld nur noch jeder zweite Zug punktlich
ankommt. Trotz einer leichten Entspannung bis Minden
kann ein GrofBteil der Ziige den dortigen Anschluss nach
Hannover (S 1H) nicht mehr gewahrleisten.

RE7

Die Ziige der Linie RE 7 werden zwischen den Bahnho-
fen Hamm und Koln Hbf auf der Wupper-Achse stetig un-
punktlicher, was auch mit der engen Fahrlage zum Fern-
verkehr zusammenhangt. In Verspatungsfallen kommt es
hier zu auBerplanmaBigen Uberholungen. Bis Krefeld be-
steht leichtes Erholungspotenzial, allerdings erreichen
immer noch nur 67% der Fahrten den Messpunkt Krefeld
punktlich. Die Gegenrichtung zeigt einen ganz erhebli-
chen Plnktlichkeitseinbruch auf dem Abschnitt zwischen
Neuss und Koln Hbf. Verantwortlich dafiirist auch die Nut-
zung der Strecke durch den Giterverkehr (u. a. von und
ab Dormagen Chempark]. Die Piinktlichkeit geht bis Wup-
pertal weiter zurtick, so dass Wuppertal nur noch rd. die
Halfte der Fahrten der Linie RE 7 plnktlich erreichen. Bis
Hagen bzw. Hamm besteht leichtes Erholungspotenzial.
Dies wird bis Miinster jedoch wieder aufgezehrt, so dass
Minster mit einer ahnlich schlechten Pinktlichkeitsquote
wie Wuppertal erreicht wird.

PUNKTLICHKEITEN JE MESSPUNKT
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PUNKTLICHKEIT

RB-Linien

Das Piinktlichkeitsniveau der RB-Linien hat im Durch-
schnitt um 1,5% Prozentpunkte abgenommen. In 2014
verkehrte die Linie RB 24 aufgrund eines Ersatzkonzepts,
bei dem das Starken und Schwachen in Euskirchen nicht
umgesetzt wurde, wesentlich stabiler als in den Vorjahren.
Seitdem in Euskirchen wieder gestarkt und geschwacht
wird, hat die Pinktlichkeit der Linie in 2015 erneut deut-
lich abgenommen. Die in den vergangenen Jahren beson-
ders unpunktliche Linie RB 76 steigerte ihre Plnktlich-
keitsquote um 7,1% auf 84,6%.

Die Startschwierigkeiten im Zuge der vorgezogenen Be-
triebstibernahme der DreiLanderBahn durch die Hessi-
sche Landesbahn schlagen sich in den Pinktlichkeitswer-
ten der Linien RB 92 (minus 3,4%), RB 93 (minus 9,5%)
und RB 95 (minus 13,1%) nieder. Technische Storungen
an den Fahrzeugen und Probleme mit der Personaldispo-
sition beim EVU fihrten im Jahresverlauf zu einer nicht
zufriedenstellenden Betriebsqualitat. Einen Anteil an der
Plnktlichkeitsquote der RB 93 tragen zudem infrastruk-
turelle Mangel wie Geschwindigkeitseinschrankungen an
Bahnibergangen.

Die hochste Plnktlichkeitsquote (98,5%) erreicht wie in
den Vorjahren die Linie RB 36, welche auf dem sehr kur-
zen Laufweg zwischen Oberhausen und Duisburg-Ruhrort
verkehrt. Es folgen - ebenfalls wie 2013 und 2014 - die
sehr plnktlichen DB-Linien des Sauerland-Netzes RB 52
(97,6%), RB 54 (98,4%) und RB 53 (96,6%).

Entwicklung der durchschnittlichen
Piinktlichkeitsquoten RB-Linien NRW
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in%
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Die RB-Linien weisen im Vergleich zu den RE-Linien deut-
lich hohere Plnktlichkeitsquoten auf. Grundsatzlich ge-
hen mehr als doppelt so viele Linien in die Wertung die-
ser Produktgruppe ein. Die vergleichsweise hohen Quoten
sind auf die Uberwiegend kurzen Laufwege bei zum Teil
gleichzeitiger Nutzung von separaten Trassen ohne exter-
ne Einflisse zuriickzufliihren. Dennoch sinkt die durch-
schnittliche Piinktlichkeitsquote - wenn auch in sehr klei-
nen Schritten - seit dem Jahr 2011 kontinuierlich und er-
reicht 2015 in NRW einen Tiefstwert.

PUNKTLICHKEIT

S-Bahn-Linien

Die Plnktlichkeitsquoten der S-Bahn-Linien an Rhein-
Ruhr bzw. in Koln verbleiben auch 2015 auf einem ver-
gleichsweise hohen Pinktlichkeitsniveau (93,6%), wobei
im Vergleich zu Vorjahr ein Zuwachs um 1,5 Prozentpunk-
te zu verzeichnen ist. Die S-Bahn bleibt damit das plinkt-
lichste Produkt im SPNV in NRW.

Die Linien S 6 und S 68 galten in den vergangenen Jahren
landesweit als besonders verspatungsanfallig. Gegen-
tber 2014 konnten beide Linien ihre Punktlichkeit stei-
gern. Die S 6, 2014 besonders stark durch das Pfingstun-
wetter betroffen, steigerte ihre Quote um 7,8% auf 94,6%
am deutlichsten. Dabei profitierte sie ebenfalls von dem
Einsatz moderner Triebwagen der Baureihe ET 422, wel-
che die lokbespannten Wendeziige zum Fahrplanwechsel
2015 ablosten.

Plnktlichste Linie im Jahr 2015 bleibt - trotz leichter Ver-
schlechterung - die Linie S 4 mit einer Quote von 97,2%.
Ihr folgen die beiden einzigen S-Bahn-Linien in NRW,
welche nicht von der DB betrieben werden, die S 7 von
Abellio Rail NRW (95,9%) und die S 28 von der Regiobahn
(94,7%).

Die niedersachsischen S-Bahn-Linien verkehrten im
Jahr 2015 weiterhin extrem unpinktlich und weichen
erheblich von dem Pulnktlichkeitsniveau der Linien an
Rhein-Ruhr bzw. in Koln ab. Die S 1TH zwischen Minden
und Hannover (minus 6,8%) und die S 5H zwischen Pader-
born und Hannover (minus 10,1%) konnten die 2014 ge-
wonnenen Plnktlichkeitszuwachse nicht halten.

Entwicklung der durchschnittlichen
Piinktlichkeitssquoten S-Bahn-Linien NRW
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Die Pinktlichkeit der S-Bahn Linien Rhein-Ruhr liegt im
Jahr 2015 mit 93,6% wie in den Vorjahren auf einem erfreu-
lich hohen Niveau. Die nordrhein-westfalischen S-Bahnen
bilden damit seit Jahren im Vergleich zu den RE- und RB-
Linien die plnktlichste Produktgruppe. Im niedersachsi-
schen S-Bahn-System gehen nur zwei Linien (S TH und
S 5H mit je einem Messpunkt) in die Wertung ein. Nach
dem spirbaren Anstieg der Plnktlichkeit im Jahr 2014
brach die Punktlichkeit in 2015 auf diesen beiden Linien
wieder ein, sodass der Wert fiir 2015 (72,3%) sogar unter
dem bisherigen Tiefstand aus dem Jahr 2013 liegt.
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ZUGAUSFALLE - VORHERSEHBAR

Zahlreiche BaumafBnahmen haben auch 2015 dazu
beigetragen, dass die vergleichsweise hohe Ausfall-
quote des vergangenen Jahres beibehalten wurde.
Durch die damit verbundenen Kapazitatseinschran-
kungen und Streckensperrungen kam es vermehrt
zu unvermeidbaren Zugausfallen. Im Zuge der Inbe-
triebnahme des Elektronischen Stellwerkes Wup-
pertal waren bereits in 2014 umfangreiche Baumaf3-
nahmen erforderlich, welche zwischen April und
Oktober 2015 fortgefihrt wurden. In den Sommer-
ferien wurden zudem umfangreiche Gleiserneue-
rungen etwa zwischen Diiren und Aachen oder Dort-

mund-Horde und Holzwickede umgesetzt, welche
abschnittsweise Vollsperrungen Uber mehrere Wo-
chen erforderten. Insbesondere bei langfristig ge-
planten Mafinahmen - wie den oben beschriebenen -
konnte der ausgefallene Verkehr iberwiegend durch
ein abgestimmtes Ersatzkonzept in Form von Bussen
aufrechterhalten werden (Schienenersatzverkehr).
Bei unterjahrigen Bau- und Instandhaltungsmaf-
nahmen bemangeln einzelne Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen und Aufgabentrager hingegen, dass die
zeitlichen Mindestvorlaufzeiten zum Teil nicht ein-
gehalten oder keine ausreichende Abstimmung der
Betroffenen (ohne Biindelung) erfolgt. Die folgende
Tabelle gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen
BaumafBnahmen im Jahr 2015.

Linie BaumaBnahme

RE 1 Gleiserneuerung zwischen Diiren und Aachen und Weichenerneuerung in Langerwehe (Juni-August) sowie zwi-
schen Aachen-Rothe Erde und Aachen Hbf (Juli/August).

RE 4 BaumafBnahme ESTW Wuppertal (Juli/August)

RE 7 Gleis- und Weichenerneuerungen zwischen Miinster und Mersch (Marz/April); BaumaBnahme ESTW Wuppertal
(April-Oktober)

RES8 GleisbaumaBen zwischen Grevenbroich und Rheydt-Odenkirchen (Marz/April)

RE 9 Gleiserneuerung zwischen Hennef und Au (Sieg) (Juni - August)

RE 11 Wiederaufbau Stellwerk Miilheim-Styrum (Oktober Mé&rz)

RE 13 Gleiserneuerung zwischen Diilken und Breyell (Februar/Marz)

RB 20 Gleiserneuerung zwischen Kéln und Aachen (Juni-August) und Weichenerneuerung in Langerwehe sowie zwi-
schen Aachen-Rothe Erde und Aachen Hbf (Juli/August)

RE 57 Gleis- und Weichenerneuerungen zwischen Dortmund-Hérde und Holzwickede (Juni-September).

RB 59 Gleis- und Weichenerneuerungen zwischen Dortmund-Horde und Holzwickede

RB 69/89 Gleis- und Weichenerneuerungen zwischen Miinster und Mersch (Mé&rz/April)

RB 72 Gleis- und Durchlasserneuerung zwischen Bielefeld und Bad Salzuflen (Juli/August). Haltausfall zwischen Her-

ford und Bad Salzuflen

RB 77 Gleiserneuerung zwischen Lohne und Rinteln (Juli/August)

S1 Gleiserneuerung zwischen Essen-Steele Ost und Bochum Hbf. Vollsperrung zwischen Essen-Steele Ost und Bo-

chum-Ehrenfeld (Juni-August]. Vollsperrung zwischen Bochum-Ehrenfeld und Bochum Hbf (September).

S3 Wiederaufbau Stellwerk Milheim-Styrum (Oktober Méarz). Ausfall auf dem Abschnitt Essen Hbf - Oberhausen
Hbf

S7 Wechsel der Rollenlager an der Mingstener Briicke (Juli)

S8 Baumafnahme ESTW Wuppertal (Juli/August)

S9 Baumafnahme ESTW Wuppertal (Juli/August)

S12 Gleiserneuerung zwischen Hennef und Au (Sieg) (Juni - August)

S 68 Gleis- und Weichenerneuerungen zwischen Disseldorf-Reisholz und Langenfeld (Rhld) (Marz/April)

Der Ausfall des Stellwerks Milheim-Styrum Anfang
Oktober 2015 bedeutete eine starke Beeintrachti-
gung fur den Verkehr im Ruhrgebiet zwischen Es-
sen und Duisburg. In den Zugausfallquoten der be-
sonders betroffenen Nahverkehrslinien werden die-
se nur bedingt sichtbar. Mit dem Ende Oktober um-
gesetzten Betriebskonzept konnten die betroffenen
RE-Linien umgeleitet werden - RE 2 und RE 11 -
oder auf der Regelstrecke verkehren - RE 1 und RE 6
- ebenso wie die S-Bahn-Linie S1. Anhand der ge-

sunkenen Ausfallquoten dieser Linien kann festge-
halten werden, dass durch das Betriebskonzept der
DB Netz ein stabiler Nahverkehr entlang der Ruhr
und Emscher verkehrte. Die S 3 zeigt hingegen ei-
nen signifikanten Anstieg an Zugausfallen. Durch
den Ausfall des Stellwerks Milheim konnte der Ab-
schnitt Essen - Oberhausen nicht bedient werden.

Die Karte auf Seite 24.1 zeigt die vorhersehbaren
Zugausfalle aller Nahverkehrslinien.
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Zugausfalle NRW 2015 - vorhersehbar
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ZUGAUSFALLE - NICHT VORHERSEHBAR BETRIEBSQUALITAT Consulting & Development Verspitungsentwicklung RE 1 nach Osten
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der Betriebsqualitat der Schweizerischen Bundesbahnen SBB und befindet 05:00 r T T T I T T T T F FF FFFFFF FFFF F oo F FF F F F F ¢ AT T T T T T T T

Die Quoten der unvermeidbaren Zugausfille haben  Neben den oben genannten externen Faktoren sind Das Fahrplanangebot im Korridor Koln - Disseldorf -  sich dort im flichendeckenden Einsatz bei allen Fahr- 0530 k o R S e = -+ - - - -+ + -+ + -+ -+ T~ + + + + + == + + + + F T + + + 4 05:30
2015 in allen Produktgruppen weiteren Zuwachs er-  auch 2015 aufgrund bspw. personeller oder kon- Dortmund lastet die Infrastruktur der Strecken und Kno-  plankonstrukteuren. 06:00 O + + + T T T T T T T T = [ r T T T T T T T T T T T T T T T e —— T 1T T T T T T T T 1 06:00
fahren. Wahrend 2014 - u.a. durch massive Sturm-  zeptioneller Auswirkungen nicht vorhersehbare ten stark aus. Mehrere Fern- und Nahverkehrslinien tei- 06:30 10171+ _::_ -:_ _::_ T “_ _“_ _“_ LT _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ T T _::_ _“_ _“_ _—_ + 1 1 _:: _::_ _:: _::_ _-:_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ I T T _“_ _“_ _“_ _“ -t T+ F _:F 06:30
schaden zu Pfingsten - die Zuwichse teilweise 50%  Zugausfille aufgetreten. Die S 68 ist - trotz einer len sich die Infrastruktur. Die hohe Auslastung fiihrt  Als Eingangsdaten dienen zug, ort- und zeitspezifische 07:00 1101738+ + T +~f F ¥+ ¥ + F 3+ F F+FFF FFFFFFFFFFFT T+ + ¥+ ¥+ +FF FFFFF T T T 9700

betrugen, sind diese fir 2015 entschieden modera-  Verbesserung um zwei Prozentpunkte - mit einer dazu, dass sich bereits kleinste Urverspatungen (wie bei-  Verspatungsdaten, die automatisch durch die Siche- ) T I A— b =T T T T I I I I T T Ll T T T T T T ¥ FF F T F T T T T ‘%;I F T 1] _
ter, wenngleich keine Entspannung eintrat. Am 31.  Quote von 9,5% die anfalligste Linie fir nicht vorher- spielsweise Haltezeitiiberschreitungen oder leistungs-  rungstechnik erfasst und gespeichert werden. OTT sieht 07:30 10115 —::_ —::_ E —::_ I T T =31 + —___ et T T —::_ —::_ —:: I T —___ —___ —___ - 1 1 —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ I r T I I —_' 07:30
Marz stellte die DB Regio wahrend des Sturmtiefs  sehbare Zugausfalle. Die S-Bahn-Linie verkehrt nur schwachere Fahrzeuge) zu erheblichen Folgewirkungen  bewusst keine Auswertung von ,.codierten Verspatungen” 08:00 L 110177 T T T =~ T T T T T T T T T S T T T T T T T T T ITT T T T T T T T T T T T T 1 08:00
.Niklas” zeitweise den Verkehr in NRW sicherheits-  wéhrend der Hauptverkehrszeit und verstarkt die aufschaukeln und die Betriebsqualitat des ITF NRW be-  vor, sondern illustriert allein das Betriebsgeschehen. Die 08:30 0114 + + + T e+t I - T T T T T T T T T T I 1T =T T T T7T TTTTITTTTTTTT T T == 0830
bedingt ein. Trotz ziigiger Wiederaufnahme des Be-  Linien S 6 und S 8 auf den Abschnitten Disseldorf lasten. Illustrationsmdglichkeiten sind so gestaltet, dass insbe- 09:00 —— :: :: :: :: -+ :: :: :: :: :: :_ T - :: == :: :_ :: :: :: :: :: :: :: :: —T :: :: + :: :: :: == _: _: :: :_ :_ :: :: :: :: :_ : 09:00
triebs, wenn auch mit einer reduzierten Hochstge- - Langenfeld bzw. Wuppertal-Vohwinkel. Bei Fahr- sondere systematische Zusammenhange deutlich wer- 09:30 10—1—19—_— T T T T T T T T T ;618 T T T T T T — - - T T T T T T T T T T TTTTTTTT T 1= 0930
schwindigkeit, waren Zugausfélle auf einzelnen Li-  zeug- oder Personalengpassen auf anderen DB-Li- Unter der Pramisse ,das tagliche Geschehen ist die bes-  den - singulare Extremereignisse sind von geringerem 10:00 e T T T T T T T T . T T T T T T T T T e T T T T T T T T T T T T T T 1 10:00
nien noch fir mehrere Tage zu verzeichnen. nien in NRW entscheidet sich DB Regio haufig fir te Betriebssimulation™ galt es in einem vom KC ITF NRW  Interesse. Durch den Nutzer erfolgen eine Interpretati- 10:30 e R e S S S S S o o S S N S o S S e R R s A SO O SO O S s S s S o _::_ R S i s o = S S 10:30
eine teilweise Einstellung des Verkehrs auf der S 68 beauftragten Pilotprojekt, eine objektive Analyse der Ver-  on der Diagramme und die Ableitung von Schlussfolge- 11:00 o729 T ¥ T T X T ¥ T XTI ¥ 1018 T T T T T T T T T T T T T Tt 1t T = T T T T T T T T T T T T T T T 11:00

Betrachtet man die Ausfallquoten im Jahresver-  zu Gunsten der Ubrigen Linien. Auch die Linie RB 25 spatungsdaten ausgewahlter RE-Linien durchzufihren.  rungen. ] C I T T T I I~ I I I I I I I I I I — L I T T T XX T TFT T T T T I I I I TS0 T T T T T T _
lauf, fallt ein deutlicher Anstieg ab dem Monat Ap-  hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht stabilisieren Zielsetzung der Analyse war, Ursachen fir die Verspa- 11:30 '-1012—{ B S s e e S e s s s ™ S Tt B S O S O s e S e = e —::_ T + f [ S T S e e e s O S s S sl S - 11:30
ril auf, welcher im Mai seinen Hohepunkt erreicht: ~ kdnnen. Die Quote der unvorhersehbaren Zugaus- tungen auf einer Linie zu ermitteln und anschlieBend  Eine lbliche Illustrationsform ist das auf Seite 27.1 dar- 12:00 N + T+t Tt I+~ T TTTTTTTITTITTITTT = T T T T T I T T T T T T T T T FT I~ T T T T T T I T ] 12:00
Der Streik der Gewerkschaft Deutscher Lokomo-  fille liegt weiter bei rd. 5%. Zur Stabilisierung des etwaige Moglichkeiten zur Stabilisierung des Betriebes  gestellte Diagramm. Dieses stellt die Soll- und Ist-Fahr- 12:30 Ffoos + + F FF FF F F+ T =<+ +TF+FFFFFF TFFF+FF 59091 L T T T TFIFTIFTFFFFFFIFTFFT T = 12:30
tivfiihrer (GDL) fihrte Gberwiegend bei den Ziigen  Fahrplanes werden die Zige regelmafig vorzeitig abzuleiten. Die identifizierten Hebel sollten derartigen  lagen der Linie RE 1 in Fahrtrichtung von Aachen Hbf 13:00 F L Imf—l_1 I I T T rr T *r T T T T . r r I T T T T T T T T T T B - = r £ + + + F £ ¥ F 7 13:00
der Deutsche Bahn zu Zugausfallen. Von dem Streik  gewendet, dies wird insbesondere in Fahrtrichtung Charakter haben, dass sie im Zusammenspiel aller Be-  nach Hamm (Westfalen) im gesamten Tagesgang gegen- 13:30 :—10127 —::— —::— —::— —::— —::— T T T :: :: —::— = ::10:1:8 —:— —::— —::— —::— —::— —::— —:_— T —_sﬁ_— :: :: :: + + F + F —::— —::— —::— —::— —::— —::— —::— —::— T T T T T T :: :: :: == :| 13:30
betroffen waren alle Produktgruppen. Aufgrund des  Briigge haufig in Gummersbach oder Marienheide teiligten innerhalb der nachsten Fahrplanperiode reali-  Uber. Die farbige Flache représentiert die Systematik der 14:00 F—F — —_ 1 14:00
grofien Anteils der von der DB betriebenen Linien  durchgefihrt. sierbar sind. Verspatungen. Je breiter eine Flache ist, desto starker 14:30 F £ i A R T I T T T T Irrrrr rr rr~r—— Il T T T T 1T T 1T 1T T T F T > F 31" FFT—=1_1T T T 1 1430
treten insbesondere bei den RE- und S-Bahn-Linien streut die Verspatung Uber den ausgewerteten Zeitraum. 15:00 107290 T T T B R A L e 018 T I FT I I XrIFTIIXIITFITI T — L e e e T O e e e s e e o e T 1 1500
hohe Ausfallquoten auf. Die Karte auf Seite 25.1 fasst die unvorhersehbaren Im Rahmen des Pilotprojekts wurde durch den Dienst-  Je roter die Fléche ist, desto stérker weicht der Median 15:30 F + I T FFF Yt 1T T FFTFTFT T EF T Tt t+tFTFT T FTFTETFTFTE F I F T 15:30

Betroffene Linien sind die RE 1, RE 2, RE 4, RE7, RE  Zugausfalle aller Nahverkehrslinien zusammen. leister VIA Consulting & Development GmbH zunachst  der Verspatung von der planmafigen Lage ab. Leicht zu ] w3ir r rr:r1Irr:rrrrrrYs<s ;1 rrriIrrrrrrrrrrrrrY&v———r—a2a 1 T T I T I T T FT T T T _
9, RE 11, RE 15, RE 60, RE 70; RB 20, RB 23, RB 25, eine Analyse der NRW-Riickgratlinien Linien RE 1, RE5,  erkennen sind nicht nur die Spitzen- und Schwachlast- 16:00 - rr r r I Y>~s;r T rrrrrrr *>r r »r »> ¥ r ¥r* T r+~+7" Q" T T T TITTITITTCI T T T T T T T T T 16:00
RB 27, RB 30, RB 35, RB 36, RB 37, RB 38, RB 42, RE 6 und RE 11 durchgefihrt. Ausgewertet wurden Ver-  zeiten, sondern insbesondere auch etwaige Erholungs- 16:30 _10133—:_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ T T —___ —___ + F —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —:: T T —___ L e —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —::_ —-:_ —::: —::_ 16:30
RB 43, RB 45, RB 46, RB 48, RB 54, RB 68, RB 76; S spatungsdaten der beteiligten Eisenbahnverkehrsunter-  potentiale entlang des Zuglaufs. 17:00 r F I I T = r I I I +F F T F T N — L T I T r r F r F F I+ +F = L I T 17:00
1,52,53,54,55/58,56,511,512,513,51/55 nehmen an den Werktagen von Februar bis April 2016. Als 17:30 -1013—5—L—— —— —— —— —— T T —— —— —— €+ —— —— —— —— —— —— T T T T3 > — —— — —— —— -+ - —— —— —— —— T T T 17:30
Hannover. Partner involviert waren die DB Netz AG, die DB Fernver- ~ Vorgehen 18:00 F e —— — —TT—TT T 1T — — T T T —T 10166} — T T — — T 18:00
kehr AG, die DB Regio AG, die Abellio RailNRW GmbH so-  Die vorliegenden Analysen wurden ,top-down” durchge- 18:30 :_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ 4 :: :: _::_ _:"_ _“:_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _:__ + - T :: - “S- += I T _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ _::_ -+ 18:30
wie die KEOLIS Deutschland GmbH & Co. KG (eurobahn).  fiihrt. Zunachst wurden je RE-Linie und Richtung die Ab- 19:00 E i3t T ¥ F FFFTFFTFFTFT T T T T r T T T T T T T T T ~- T T T T T T T 7T 19:00
fahrtsverspatungen am Startbahnhof sowie die Verspa- 19:30 L T I 3 e s A e O s s s e R S O s s i S e s e e e e A e s e e e s S s e e s —— o = 19:30

Analysewerkzeug OpenTimeTable tungsentwicklung Uber den Laufweg ausgewertet. Fir ] [ (10139 T T 1 C T F T T IF3—1L T I T T T IT T F T TF I I F= m— T T Ir I I I T Ir I _
OpenTimeTable (OTT) ermdglicht eine einfach verstand-  systematisch wiederkehrende Auffilligkeiten wurden die 28:28 T I I3 —L 1 I T T I F ¥ Iz T I Fr+——++ I ITITITITITFTFIFITIxx T F + F T3+ ;g:gg

liche Darstellung von Betriebsdaten und berechneten  Analysen zeitlich und raumlich vertieft. Falls notwendig, ) 1014 T T 7 T T T T T 1018 T T r T rr*r1r+r*T1r T T+ T T T T T T T T T T T '
Pinktlichkeitsmerkmalen, die es erlaubt, sich schnell ~wurden dabei auch ,benachbarte” Fahrlagen der invol- 21:00 L+ + +F F 93+ 1+ + + + + +F + + F F + + + + + +—=+ 1+ + £ £+ + £ + * + T+ T 1 T+ T+ T T + + + 21:00
ein Bild iiber die Passfahigkeit, die Stabilitat und die Me-  vierten Eisenbahnverkehrsunternehmen eingeblendet, 21:30 T EEEEEEEEs s e + + T+ T+ <.[T$ + -+ + T T T + T + T T T T T T T -+ +— + 14 21:30
chanismen eines Fahrplanes zu machen. Durch vielfalti-  um Schliisse auf die Interaktion ziehen zu konnen. 22:00 ¢ T —— T T T T T T T T 1T T T T T T —TTT t T — — T T T T —T—T 1 22:00
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Farbschema: Standard: Text: Plan-Trasse Dienstverkehr Femverkehr Guterverkehr Nachtverkehr Regionalziige (RE, RB) S-Bahn Sonstige Zige (SOZ, SZ)
wertabhangig: Fiillfarbe: Deckflache 25.0-75.0% - Rahmen: max. Versp. 5.0[min] [g=:0.0| k=0.8][c= 1.0 - 1 4
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Ziel der Analyse war die Identifikationen von Prob-
lemen und MaBnahmen mit Bezug auf Fahrplan und
Betriebsfiihrung. Nicht ausgearbeitet wurden Maf3-
nahmen, welche dariiber hinausgehen. Zu diesen
zahlen beispielsweise die Prozessoptimierung der
EVU (Werkstatt und Bereitstellung), die Kundenlen-
kung sowie das Puinktlichkeitsbewusstsein des Per-
sonals.

Differenziert wurden die Erkenntnisse nach Pla-
nungsparametern und aufleren Einflissen. Analog
erfolgte die Ableitung von MafBlhahmen einerseits
mit Blick auf Planungspramissen und andererseits
auf Mafinahmen im Systemkontext. Da Letztere oft-
mals die Einbindung verschiedener Beteiligte erfor-
dern, wurden die Resultate des Pilotprojekts vertieft
mit den verschiedenen Projektpartnern diskutiert.

Erkenntnisse und Empfehlungen

Nachstehend werden die Resultate exemplarisch fir
die RE-Linie 1 [beide Richtungen] dargestellt. Die
vollstandige Auswertung aller Linien ist auf Nach-
frage verfligbar.

Fir die Fahrtrichtung der RE 1 nach Osten zeigen
sich wiederkehrende Probleme bei der morgend-
lichen Bereitstellung und abendlichen Wende in
Aachen Hbf. Diese Verspatungen sind in der Abbil-
dung auf Seite 29 illustriert. Auffallig ist ferner die
schlechte Betriebsqualitat in Diren zur Morgenspit-
ze, welche jedoch bis Koln Hbf kompensiert wer-
den kann. Zwischen Essen und Hamm besteht durch
Ausnutzung von Haltezeitreserven ein Erholungspo-
tential.

Auffallige auflere Einfliisse auf die Linie sind Verspa-
tungsibertragungen von den IC-Linien 32 und 35 im
Ablauf aus Koln, so dass die Uberholung entweder
in Koln Hbf abgewartet oder nach Koln-Deutz bzw.
Koln-Milheim verschoben wird. Dariber hinaus fal-
len weitere auBerplanmaBige Uberholungen durch
verschiedene Fernverkehrslinien zwischen Koln und
Essenins Auge.

Hinsichtlich der Planungspramissen wird vorge-
schlagen, die Fahrlage zwischen Aachen Hbf und
Koln Hbf um eine Minute friher verkehren zu las-
sen und allein in Diren die heutigen Zeiten beizu-
behalten. Aus der neuen Ankunft zur Minute :43 in
Koln Hbf ergibt sich die Maoglichkeit, zwischen be-
trieblichem Fahrplan (Abfahrt :49) und kommuni-
ziertem Fahrplan (Abfahrt :46) zu differenzieren. Ist
der planmafig vorher verkehrende Fernverkehr ver-
spatet, so kann die Linie RE 1 bereits abfahren und
muss die Uberholung nicht zwingend in Kéln Hbf ab-
warten. Eine vergleichbare Lésung wird bereits heu-
te bei der RE 5 in Dinslaken praktiziert.

Im Systemkontext erscheint eine Uberplanung der
linken Rheinstrecke/Eifel mit Anpassungen der
IC-Linien 32 und 35 angebracht, da deren Betriebs-
qualitat essentiell fir das Verhalten der RE 1 ist. Zu
Uberdenken ist ferner eine Anpassung der Disposi-
tionsregeln fur Einzellagen, beispielsweise die Auf-
hebung des Vorrangs von in Disseldorf endenden
Nachtziigen. Zur Erholung im hohen Verspatungsfall
ist schlief3lich zu erwagen, vorzeitig bereits in Stol-
berg Hbf zu wenden oder nonstop-Fahrten zwischen
Koln und Aachen durchzuflihren, um nach Osten
wieder moglichst planmaBig verkehren zu kénnen.

27

28

Fir die RE 1 nach Westen zeigt sich, dass die Planungs-
parameter just dann gerade ausreichend sind, wenn kei-
ne aufleren Einflisse auftreten. Allein zwischen Koln Hbf
und Aachen Hbf besteht aufgrund von Reservezeiten ein
leichtes Erholungspotential.

Erkennbar ist ferner, dass die zweistlindlichen Fahrlagen
aus Paderborn bereits im Zulauf auf Hamm (Westfalen)
durch Verspatungsiibertragung von der RB 89 verspatet
werden und diese Verspatung ber den Fahrtrichtungs-
wechsel forttragen. Insbesondere fir die Betriebsquali-
tit relevant sind jedoch auBerplanmaBige Uberholungen
durch die IC-Linien 30 und 42 zwischen Duisburg Hbf und
Koln Hbf, welche im weiteren Fahrtverlauf nicht mehr
kompensiert werden konnen. Diese sind in folgender Ab-
bildung dort erkennbar, wo in einzelnen Fallen die Halte-
zeit sehr stark lberschritten wurde.

Die beobachtete Wechselwirkung mit der RB 89 entfallt
mit Fahrplan Ende 2016 aufgrund des veranderten Kon-
zepts und wird nicht weiter verfolgt. Elementare Maf3nah-
me an den Planungspramissen ist daher eine Redukti-
on der technischen notwendigen Fahrzeit zwischen Duis-
burg Hbf und Kéln Hbf. Da die Herausnahme eines Halts
oder die Reduktion der Zugmasse auf finf Wagen nicht
realisierbar sind, ist ein stringenter Einsatz der leis-
tungsstarkeren Baureihe 146.2 zu empfehlen.

a1

WlE
b S
ap—

Im Systemkontext wird dazu angeraten, auf auferplan-
maBige Uberholungen durch die IC-Linie 30 in Leverku-
sen-Mitte zu verzichten, da diese ihre Korrespondenz in
Koln Hbf dann ohnehin nicht mehr herstellen kann. Al-
ternativ ist zu prufen, inwiefern kleinere infrastrukturelle
MaBnahmen die Folgeverspatung im Fall einer Uberho-
lung reduzieren konnen.

Ergebnisse

Die durchgefiihrte Betriebsqualitatsanalyse hat allen
Beteiligten dezidiert Verspatungsursachen inklusive den
Verantwortlichkeiten aufgezeigt. Die Analyse untermau-
ert in vielen Fallen punktgenau bekannte Forderungen
zur Engpassbeseitigung (infrastrukturell oder betrieb-
lich-dispositiv), zeigt dartiber hinaus aber auch neue An-
satze auf, um die Punktlichkeit der stark nachgefragten
RE-Linien NRWs zu erhéhen. Vor allem erscheint ein ver-
tiefter kontinuierlicher Dialog zwischen den Verkehrsun-
ternehmen der einzelnen Segmente (Fernverkehr, Nah-
verkehr, Giterverkehr] untereinander sowie mit der DB
Netz AG sinnvoll, um pragmatische Vorrangregeln beim
verdichteten Mischverkehr zu entwickeln.

Abfahrtsverspatung RE 1 in Aachen Hbf
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Qualitit Nahverkehr
SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

Projektarbeit im Jahr 2015

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr hat ihre Schlichtungs-
arbeit in 2015 erfolgreich fortgesetzt. Fahrgaste im of-
fentlichen Nahverkehr wandten sich auf allen wesentli-
chen Kommunikationskanalen an die Schlichtungsstelle
und wurden mit ihren Anliegen gehort und begleitet. Den
Nahverkehr hat in diesem Jahr in NRW mafigeblich der
Stellwerksbrand in Milheim-Styrum, der zu erheblichen
Beeintrachtigungen gefiihrt hat, gepragt. Daneben gab es
wiederum diverse Baustellen und Streiktage, die zu Sto-
rungen des Systems beitrugen.

Die Ausschreibung der APP zur Mobilitatsgarantie konn-
te zum Abschluss gebracht und mit der Beauftragung ei-
nes Unternehmens mit der Produktion begonnen werden.

Auf verschiedenen Veranstaltungen und Tagungen, wie
z.B. den Westfalischen Nahverkehrstagen oder dem Jah-
resempfang des VRR war die Schlichtungsstelle prasent
und stand als Ansprechpartner zur Verfiigung. Die Kon-
takte zu den Unternehmen und Verbanden in NRW wur-
den durch einzelne Fachgesprache gepflegt und vertieft.
Im Marz nahm die Schlichtungsstelle Nahverkehr an der
Frihjahrstagung der Landesgruppe NRW des Verbands
Deutscher Verkehrsunternehmen teil.

Auch mit Mitarbeitern vom Eisenbahnbundesamt gab es
im Sommer 2015 einen fachlichen Austausch. Zudem er-
folgte erstmals im Jahr 2015 ein gemeinsames Treffen der
bundesweit im Nahverkehr tatigen Schlichtungsstellen.
Die Schlichtungsstelle wurde von Prof. Dr. Chris Hodges
zu einem fachlichen Gesprach besucht. Prof. Hodges lehrt
und forscht seit zehn Jahren in Oxford. Ein besonderer
Schwerpunkt seiner Arbeit ist der Aufbau schneller und
kostengtinstiger Streitbeilegungsmechanismen.

Rechtspolitik

Wesentliche Kapazitaten hat das Gesetzgebungsver-
fahren zur Verabschiedung des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes gebunden. Lange war im Verlauf des Ver-
fahrens unklar, ob die Schlichtungsstelle Nahverkehr den
Anforderungen des Gesetzes entsprechen und die Aner-
kennung als Verbraucherstreitbeilegungsstelle bekom-
men wiirde. Hier wurden im Austausch mit dem Verband
Deutscher Verkehrsunternehmen und dem Verbraucher-
zentrale Bundesverband diverse Stellungnahmen einge-

sinv

schlichtungsstelle
nahverkehr

bracht. Der Verkehrsausschuss und der Verbraucheraus-
schuss des Bundes wurden einbezogen sowie eine Bun-
desratsinitiative angestof3en. Letztlich Gberzeugte die Ar-
gumentation, es gelang schlieflich - nicht zuletzt dank
der Unterstitzung des NRW-Verkehrsministeriums im
Bundesrat - die Regelungen insoweit zu beeinflussen,
dass eine solche Anerkennung mdglich sein sollte. Hier
erfuhr die Schlichtungsstelle eine breite Unterstiitzung
sowohl seitens der Politik als auch seitens des Verbands
Deutscher Verkehrsunternehmen.

Medienprasenz

Die Schlichtungsstelle hat in diesem Jahr verschiedene
Medienanfragen in Print-, Horfunk- und im Fernsehen
beantwortet. Die Teilnahme an einer Diskussionssendung
im Deutschlandfunk zur Streitschlichtung im offentlichen
Personenverkehr ist dabei besonders zu erwahnen.

Ausblick

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr wird auch weiterhin
den Fahrgastenin NRW mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.
Weitere Informationen zur Tatigkeit der Schlichtungsstel-
le Nahverkehr sind der Internetseite www.schlichtungs-
stelle-Nahverkehr.de zu entnehmen.

Zusammenfassung der Arbeitsergebnisse

In 2015 hat die Schlichtungsstelle insgesamt 1.686 Kun-
deneingaben bearbeitet. Davon konnten 1.171 Falle als
Schlichtungsantrage bearbeitet werden. In 206 Fallen
waren die Vorgaben fiir ein Verfahren nicht erfillt, da der
Verbraucher sich nicht zuvor an das Unternehmen ge-
wandt hat oder da das Verfahren wegen eines Strafan-
trages oder einer bereits erfolgten Titulierung unzulassig
war. In weiteren 260 Fallen wurde vom Verbraucher ein
Fall zur Kenntnis gegeben. Weitere 41 Vorgange gab die
Schlichtungsstelle an andere (Schlichtungs)-Einrichtun-
gen oder Fahrgastverbande ab, sei es, dass sich Verbrau-
cher aus anderen Bundeslandern gemeldet hatten, oder
weil sie nicht im Nahverkehr gereist waren.

Von 506 Fallen, in denen Schlichtungsverfahren einge-
leitet wurden, endeten 133 mit Schlichtungsvorschlagen,
in 373 Fallen konnte der Fall bereits nach Einholung von
Stellungnahmen abgeschlossen werden. In 665 Fallen
wurde der Fall mit einer Rechtsberatung beendet.

Kundeneingaben 2015

Laufende Eingaben 8
1. Schlichtungsantrage insgesamt 1171
1.1. davon im schriftlichen Verfahren mit beiden Parteien bearbeitet 506
mit Schlichtungsvorschlag:
Vorschlag angenommen 59
Vorschlag gedndert angenommen 23
Vorschlag von VU abgelehnt 49
Vorschlag von Verbraucher abgelehnt 2
133
ohne Schlichtungsvorschlag
Sachverhalt streitig kein Schlichtungsverfahren 3
Beschwerde abgeholfen 249
Beschwerde nicht abgeholfen 121
373
1.2. davon durch Rechtsberatung abgeschlossen 665
2. Sonstige Eingaben
Verfahrensvoraussetzungen nicht erfillt: 206
W - Beschwerde abgeholfen kein Schlichtungsverfahren 143
W - Beschwerde nicht abgeholfen kein Schlichtungsverfahren 41
Forderung tituliert / Strafanzeige Verfahren unzulassig 22
vorrangige Zustandigkeit einer anderen Stelle:
Abgabe des Vorganges kein Schlichtungsverfahren 41
Beschwerde zur Kenntnis kein Schlichtungsverfahren 260
Summe 1686
Beschwerdegriinde 2015* (2014) Abschluss zur Kundenzufriedenheit 2015 (2014)
Plnktlichkeit 727 29,8% (26 %) Beschwerde abgeholfen 392 233% 20%
Information 163 6,7% (5%) Information tber rechtl. Vorgaben 665 39,4% 34%
Verhalten 511 20,9% (24 %) Vorschlag angenommen 59 3,5% 4%
OPNV-Angebot 83 3,4% (4%) Vorschlag gedandert angenommen 23 1,4% 1%
EBE / Tarifangebot 776 31.,8% (33 %) Sonstige Ergebnisse 547 32,4% 41%
Technik 85 3,5% (4%) Summe 1.686 100%
Sauberkeit 10 0,4% (0%)
Komfort 47 1,9% (2%)
Sicherheit 38 1,6% (2%)
Beschwerde
Summe 2.440 100 % Sonstige abgeholfen
Ergebnisse 23,3%
32,4%
Sauberkeit  Komfort Sicherheit
0.4% 1,9% 1,6%
Technik
35% \‘ Piinktlichkeit Vorschlag geéndert
29‘80/0 angenommen
1,4%
I
Vorschlag angenommen
3.5% o
Information tber
rechtliche Vorgaben
Tarifangebot 3%.4%
31.8%

Information
6,7%

OPNV-Angebot
3.4%

Verhalten
20,9%

*Hier gibt es Mehrfachnennungen: Bei 2.440 Beschwerden haben die
Fahrgaste durchschnittlich 1,5 Beanstandungen genannt. Es kom-
men in der Regel mehrere Faktoren zusammen, die den Fahrgast
veranlassen, sich an die Schlichtungsstelle Nahverkehr zu wenden.

**Hier sind insbesondere Beschwerden uber erhohte Beférderungs-
entgelte erfasst.
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Qualitit Infrastrukeur
NETZZUSTAND: ANALYSE

Im Rahmen der jahrlichen Analyse der Infrastrukturqua-
litdt werden die sog. Langsamfahrstellen (La-Stellen) im
nordrhein-westfalischen Streckennetz ausgewertet. Hier-
zu werden alle Strecken, auf denen SPNV mit den Produk-
ten RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn betrieben
wird, auf bestehende La-Stellen Uberprift. Als La-Stelle
wird ein Streckenabschnitt bezeichnet, auf dem aus un-
terschiedlichen Griinden die eigentlich zuldassige Hochst-
geschwindigkeit herabgesenkt werden muss. La-Stellen
konnen je nach Ausmafl das Fahrplangefiige erheblich
gefahrden, da durch die niedrigere Geschwindigkeit eine
Fahrzeitverlangerung entsteht. Diese unterjahrig und in
der Regel nur temporar auftretenden La-Stellen werden
bei der Erstellung des Jahresfahrplans nicht berlcksich-
tigt. Gleichzeitig werden bereits Fahrzeitpuffer eingerech-
net, um kleinere Beeintrachtigungen an der Strecke oder
im Betriebsablauf auszugleichen. Der Jahresfahrplan ist
abhangig von den sog. Verzeichnissen der ortlich zulas-
sigen Geschwindigkeiten (VzG), welche streckenscharfe
Geschwindigkeitsprofile beinhalten, die fir die Dauer des
gesamten Fahrplanjahres gelten. Vor diesem Hintergrund
sind jene La-Stellen besonders auffallig, welche das gan-
ze Jahr Uber vorhanden sind und somit den Betriebsab-
lauf dauerhaft beeintrachtigen.

Die Analyse basiert auf der monatlichen Auswertung der
La-Stellen und wird jeweils fir die erste Woche eines je-
den Monats durchgefihrt. Deshalb bleibt das La-Monito-
ring eine stichprobenartige Analyse, auch wenn im weite-
ren Verlauf des Berichtes die jeweiligen Monatsangaben
verwendet werden.

Die Folgen der La-Stellen fir den Betrieb sind aufgrund
der unterschiedlichen Frequentierung der einzelnen Stre-
cken sehr unterschiedlich. Durch die Berechnung eines
Fahrzeitverlustes je La-Stelle konnen die Auswirkungen
naher quantifiziert werden. Dabei werden sowohl die ver-
kehrliche Bedeutung der Strecke als auch die Hohe des

Geschwindigkeitseinbruchs und die Lage der La-Stel-
le (freie Strecke oder Bahnhofsbereich) beriicksichtigt.
Hierzu wird der Fahrzeitverlust einer La-Stelle als Fahr-
zeitdifferenz zwischen Soll- und Ist-Geschwindigkeit un-
ter Annahme eines auf der Strecke gangigen Fahrzeug-
typs ermittelt. Unter Beriicksichtigung der Brems- und
Beschleunigungsvorgange der Fahrzeuge ergeben sich
Fahrzeitverluste, die multipliziert mit der Anzahl der ver-
kehrenden Ziige pro Tag einen Fahrzeitverlust/Tag erge-
ben.

Ergebnisse

Im Jahr 2015 wurden im Durchschnitt 50 La-Stellen fest-
gestellt, die Geschwindigkeitseinbriiche auf einer Lan-
ge von insgesamt rd. 42 km verursachten. Die monatli-
chen Ergebnisse im Jahresverlauf 2015 kdnnen den bei-
den Diagrammen auf Seite 36 entnommen werden. Wie in
den Vorjahren sind La-Stellen infolge von Bautatigkeiten
(durchschnittlich rd. 58%) die Hauptursache fiir Geschwin-
digkeitseinbriche. Allerdings variieren die Baustellenab-
schnitte in der Lange sehr stark, so dass sich hier ein he-
terogenes Bild ergibt. Langsamfahrten zwischen Katten-
venne und Ostbevern (6,3 km Lange mit Vmax = 120 km/h
im Regelgleis), zwischen Herne und Wanne-Eickel (2,5
km Lange mit Vmax = 70 km/h im Regelgleis) sowie Es-
sen-Altenessen und Essen-Bergeborbeck (2,6 km Lange
mit Vmax = 120 km/h im Regelgleis) sind die Treiber des
erkennbaren Anstiegs im Juni. Uber das gesamte Jahr
betrachtet sind es jedoch viele kleinere Baumaf3nahmen,
welche das Baugeschehen insbesondere zwischen den
Monaten April bis September bestimmen.

Mangel an der Infrastruktur (z. B. Oberbau, Tunnel, Bri-
cken) traten nur bei durchschnittlich rd. 11% der identi-
fizierten La-Stellen auf. Der kontinuierliche Riickgang
des Anteils der Mangel-La-Stellen an allen La-Stellen
im Jahresverlauf (Gesamtdurchschnitt] in den vergan-
genen Jahren setzt sich damit erfreulicherweise fort.

Die La-Analyse ermaglicht eine Differenzierung der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und Lange sowie eine

Zuordnung zu den folgenden vier Kategorien:

Bautatigkeiten

Signal-/und Sicherungs-
technische Mangel

Ohne Angaben

Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke
Mangel Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Boschungsmangel

Bahniibergédnge (fehlende Raumbereiche, Schleppkurven im StraBenbereich), verkiirzte
Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

sonstige La-Stellen, die aufgrund unbekannter Ursachen keine Zuordnung erlauben

Der Monat Juni fallt in dieser Hinsicht jedoch besonders
auf: Grund sind je vier - in beide Richtungen geltende -
Oberbaumangel auf dem Streckenabschnitt zwischen
Herford und Remmighausen. Dieser von der Linie RB 72
und ab Lage auch von der RE 82 befahrene Streckenast
war 2015 der am starksten von Oberbaumangeln betroffe-
ne Abschnitt. Die im Vorjahr durch eine Vielzahl an Ober-
baumangeln betroffene Strecke von Bestwig nach Winter-
berg blieb 2015 weitestgehend frei von Mangeln.

Die Signal- und Sicherungstechnischen Mangel beinhal-
ten u. a. Geschwindigkeitseinbriiche an Bahniibergangen.
Der durchschnittliche Anteil dieser Mangel am Gesamt-
durchschnitt liegt bei rd. 20%. Hinsichtlich der Lange der
La-Stellenistderen Anteilin der Regelgering, dadie Lang-
samfahrt an Bahniibergangen oftmals nur fir 100 Meter
gilt. Der beachtliche Anteil dieser Mangel am Gesamtum-
fang geht wie schon 2013 und 2014 auf eine La-Stelle auf
der Strecke Aachen - Monchengladbach zurick. Bis Mitte
2014 war zwischen Herzogenrath und Geilenkirchen auf
einer Lange von insgesamt 17,4 km eine Drosselung der
Geschwindigkeit auf 130 km/h erforderlich. Durch eine
Anpassung der Einschaltstrecke an den Bahniibergangen
konnte diese auf 7,2 km reduziert werden, welche jedoch
das gesamte Jahr 2015 weiterhin Bestand hatte. Die Be-
hebung der Geschwindigkeitseinschrankung auf dem ver-
bliebenen Abschnitt wird erst langfristig erfolgen. Aktuell
werden verschiedene Varianten von dem Infrastrukturbe-
treiber geprift, welche vsl. nicht ohne eine Planfeststel-
lung realisiert werden kénnen.

Die Ergebnisse des Jahres 2015 zeigen im Vergleich zu
2014 keine wesentliche Verbesserung oder Verschlech-
terung. Damit scheint die Fortsetzung der positiven Ent-
wicklung der vergangenen Jahre zu stagnieren. Wahrend
die aggregierten Zahlen (durchschnittlich 50 La-Stellen in
2015 gegeniber 48 La-Stellen in 2014; durchschnittlich
42 km Lange gegeniiber 44 km) diese Einschatzung stiit-
zen, zeigt sich bei genauerer Betrachtung, dass Mangel
an der Infrastruktur (5 La-Stellen gegeniiber 7; 1,4 km
gegeniber 4,8 km] sowie an der Signal- und Sicherungs-
technik (10 La-Stellen gegeniiber 12; 11,5 km gegenlber
17,8 km) riicklaufig sind. Das Gros an La-Stellen ist auf
BaumafBnahmen (29 La-Stellen gegeniiber 22; 25,1 km
gegeniiber 22 km) zuriickzufihren. Dieser Trend wird vsl.
in den kommenden Jahren anhalten. Im Rahmen des Pro-
jektes ,Zukunft Bahn" hat DB Netz angekiindigt, in den
kommenden Jahren verstarkt durch Kleinmaf3inahmen in
die Steigerung der Kapazitaten und Plinktlichkeit auf der
Schiene zu investieren. Zudem stehen in den kommen-
den Jahren umfangreiche Um- und Ausbaumafnahmen
am Schienennetz und den Verkehrsstationen an, bspw.
fir den Rhein-Ruhr-Express, im Rahmen der Modernisie-

rungsoffensiven 2 und 3 oder bei Grof3projekten. In Kapitel
4 sind die Ergebnisse der Analyse der Infrastrukturquali-
tat seit 2010 hinterlegt.

Neben temporaren La-Stellen mit einer eher geringen
Bestandszeit sind 2015 weiterhin La-Stellen aufgefallen,
die ganzjahrig bestehen. Da diese Dauer-La-Stellen nicht
im VzG des jeweiligen Fahrplanjahres berticksichtigt sind,
beeintrachtigen sie das gesamte Fahrplanjahr tber den
Betrieb durch die Abweichung von der Regelgeschwin-
digkeit. Einige dieser Dauer-La-Stellen existieren bereits
seit mehreren Jahren und werden aufgrund komplexer
Randbedingungen oder langer Planungsvorlaufe auch zu-
kiinftig weiter bestehen bleiben. Hierzu zahlt insbesonde-
re der seit 2005 bestehende Signaltechnische Mangel bei
der Ausfahrt vom Bf Altenbeken in Richtung Hamm. Des-
sen Beseitigung wird im Rahmen der ESTW-Aufschaltung
erfolgen, welche sich jedoch von 2015 auf vsl. 2018 ver-
schiebt. Zur Begrenzung der Auswirkungen mehrjahrig
bestehender La-Stellen auf den Jahresfahrplan werden
diese durch die DB Netz AG zum Teil in das VzG aufge-
nommen. Auf dem betroffenen Streckenabschnitt wird so-
mit die zulassige Geschwindigkeit reduziert. Hierzu zahlt
bspw. die La-Stelle am sog. Benhauser Bogen (Hanglage)

zwischen Paderborn und Altenbeken.
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Qualitit Infrastrukeur

Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2015 nach Ursachen
Anzahl La-Stellen

80 —

70 }— 67

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Lange Langsamfahrstellen NRW 2015 nach Ursachen

Lange La-Stellen in km

80—
70—

63,5
sol— 12,8

50

40

30

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Definition der Ursachen siehe Seite 34

Okt Nov Dez

Okt Nov Dez

Signal- und Sicherungs-
technische Mangel

Ganzjahrige Langsamfahrstellen NRW 2015

von km
bis km

Start Ziel
Dauer-La-Stellen 2015 (12 Monate)

Altenbeken 112,3 110,4
Ferndorf Dahlbruch 2,7 2,9
Holzwickede Unna 188,1 188,7
Trompet 58 6,3
Siedlinghausen Silbach 19,8 19,9
Ubach- Geilenkirchen 23,3 26,9
Palenberg

Geschwindigkeit/Ist

80

40

120

90

20

130

Geschwindigkeit /Soll

120

60

130

100

60

160

in Kraft ab

19.09.05

10.11.14

09.05.11

14.11.14

05.06.13

25.07.14

Ursache

Signal-/sicherungs-
technischer Mangel

EBA-Anweisung: Ein-
geschrankte Sicht am
Bahniibergang

Bautatigkeiten
(Larmschutz)

Geschwindigkeitsbe-
grenzung fiir Bogen-
weichen nach Regel-
werksanpassung.

Boschung

Signal-/Sicherungs-
techn. Mangel

Status

Planungsstande

Beseitigung i. V. m. Umstellung
auf Elektronisches Stellwerk vsl.
2018

In das VzG 2016 Gibernommen.

Keine kurzfristige Beseitigung .
maoglich, da Neuplanung des
Bahniibergangs erforderlich.

Signalsicht durch Larm-
schutzwand eingeschrankt. Seit .
April 2016 behoben.

In das VzG 2016 (ibernommen. Be-
seitigung unwahrscheindlich, da

die Geschwindigkeitshegrenzung .
nicht punktuell auf die einzelnen
Weichen bezogen signalisiert wer-
den kann.

Beseitigung hangt von langfristi- .
gen Planungen ab.

Beseitigung hangt von langfristi- .
gen Planungen ab.

La-Stellen im VzG 2015 (VzG-La)

Aachen Siid

Aachen Sid Grenze 72,9 71,0
Altenbeken Paderborn 120,6 121,8
Boisheim Breyell 10,8 11,0
Boisheim Breyell 12,5 12,8
E:L:::r::lnd- E'ncilrr:;i-Barop 2E I

E:e"'“te"es' Oberhausen 78,7 78,6

44,5

Clarholz 451

Herzebrock

100

70

90

90

50

90

20

160

120

120

120

140

160

60

31.10.08

07.07.05

19.08.11

Sicherungstechnik
(Zugsicherungssy-
tem)

Hanglage

Briickenmangel

EBA-Anweisung: Ver-
kirzter Abstand zwi-
schen Vorsignal und
Hauptssignal.

Untergrundmangel
(Bergsenkung)

Untergrundproblem
(Abwasserkanal)

EBA-Anweisung: Feh-
lende GSM-R-Verfiig-
barkeit (Funkloch)

Belgische Zugsicherung nicht
konform mit Eisenbahn-Bau-und
Betriebsordnung (gilt nur fiir
Ziige ohne PZB90). Beseitigung
erst mit dem Einsatz von ETCS
Level 2 und daher langfristig
maoglich.

Beseitigung hangt von langfris-
tigen Planungen in Bezug auf die .
ABS Paderborn - Halle ab.

Nach Abschluss der BaumafBinah-
men Mitte 2015 fiir beide Rich-
tungen im VzG 2016 behoben.

Keine kurzfristige Beseiti-
gungmoglich, da vorhandene .
ESTW-Technik nicht geeignet.

Nach Abschluss einer BaumaB- .
nahme im Vzg 2016 behoben.

Baubeginn ist erfolgt. Beseiti-
gung bis vsl. Ende 2016 und Kor- D
rektur im VzG 2017.

Keine kurzfristige Beseitigung
moglich, friihestens 2019 (Ab- .
hangigkeiten Betreiber Mobil-
funknetz)
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Qualitit Infrastrukeur
VERKEHRSSTATIONEN

Die Verkehrsstation als Zugangstor zum Schienenver-
kehr besitzt fiir die Reisenden einen hohen Stellenwert
hinsichtlich der Attraktivitat des SPNV. Da zwischen den
Aufgabentragern im SPNV und den Betreibern der Ver-
kehrsstationen, Uberwiegend DB Station & Service, kein
direktes Vertragsverhaltnis besteht, sind die Einfluss-
moglichkeiten der Aufgabentrager auf die Qualitat der
Verkehrsstationen nur eingeschrankt vorhanden. Die Sta-
tionsnutzungsvertrage werden zwischen dem Stationsbe-
treiber und den Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Ba-
sis der Infrastrukturnutzungsbedingungen abgeschlos-
sen. Die anfallenden Stationspreise werden hingegen in
der Regelvon den EVU Uber bestehende Verkehrsvertrage
an die Aufgabentrager als Besteller des SPNV-Angebo-
tes durchgeleitet. Uber das bestehende sog. Anreizsystem
hat das EVU als Vertragspartner zwar die Moglichkeit, bei
festgestellten Mangeln Nachlasse auf die Stationspreise
geltend zu machen. Aus Sicht der Aufgabentrager ist das
Anreizsystem allerdings an vielen Stellen verbesserungs-
wirdig, da z. B. nicht alle Elemente einer Station dem An-
reizsystem unterliegen. Vor dem Hintergrund der vertrag-
lichen Konstellationen besteht fiir ein EVU auflerdem nur
wenig Motivation, die Mangel einer Station mit vergleichs-
weise hohem Aufwand zu dokumentieren, wenn gleichzei-
tig die finanziellen Nachlasse fir die Aufgabentrager nur
sehr gering ausfallen.

Aus diesem Grund fiihren die Aufgabentrager in NRW seit
Jahren eigene systematische Erhebungen tber die Quali-
tat der Stationsinfrastruktur durch. Bis zu vier Mal jahr-
lich bewerten die eigens hierflr geschulten Profitester die
Zugangs- und Bahnsteigbereiche der Stationen auf Basis
eines vorgegebenen Schemas nach den Kriterien Graffiti,
Sauberkeit und Funktion. Aus den Einzelbewertungen
dieser Kriterien wird nach einem festgelegten Rechen-
schema ein Jahresdurchschnittswert fir jede Station er-
mittelt. Die Aufgabentrager setzen dabei teilweise eigene
Schwerpunkte hinsichtlich der Gewichtung der Kriterien,
so hat etwa der VRR die Gewichtung des Kriteriums Funk-
tion fir 2015 hoher als in den Vorjahren angesetzt.

Zur Erhéhung der landesweiten Vergleichbarkeit ist eine
weitere Harmonisierung der Methoden der drei Aufgaben-
trager dringend erforderlich.

Gesamtergebnisse Stationserhebung 2015
(Kriterien: Funktion, Sauberkeit, Graffiti)

akzeptabel

noch akzeptabel

nicht akzeptabel

Die Karte auf Seite 41.1 zeigt die Gesamtergebnisse der
Stationserhebung 2015 durch die Aufgabentrager fir
NRW. Im Ergebnis haben von den landesweit insgesamt
755 bewerteten Stationen 428 ein akzeptables Erschei-
nungsbild (57%), 225 ein Erscheinungsbild, welches noch
akzeptabel ist (30%) und 102 ein Erscheinungsbild, das
nicht mehr akzeptabel ist (13%).

Mit Blick auf die Vorjahre haben sich die Gesamtergebnis-
se nicht weiter verbessert. So hat sich landesweit die An-
zahl der Stationen mit einem akzeptablen Erscheinungs-
bild um 19 Stationen reduziert, dies entspricht einem
Rickgang um rd. 3 Prozentpunkte. Gleichzeitig wachst
damit der Anteil der Stationen mit noch akzeptablem (plus
2 Prozentpunkte) bzw. nicht mehr akzeptablem Zustand
(plus 1 Prozentpunkt).

Gesamtergebnisse der Stationserhebungen seit 2013
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Einen nach wie vor wesentlichen Einfluss auf die Beur-
teilung des Gesamterscheinungsbildes einer Station hat
deren Verschmutzung mit Graffiti. Bewertet werden diese
Verschmutzungen sowohl im Bahnsteig- und Zugangsbe-
reich der Station (auch an Schallschutzwanden) als auch
im unmittelbaren Umfeld der Zugangs- und Aufenthalts-
bereiche. Oftmals fallen diese verschmutzten Anlagen da-
bei nicht in den Zustandigkeitsbereich des Stationsbetrei-
bers, da die Anlagen in der Verantwortung von Kommu-
nen oder der DB Netz AG liegen. Der VRR hat daher seine
Bewertungssystematik fiir 2015 geandert und das Bewer-
tungskriterium Graffiti zugunsten der Funktion niedriger
gewichtet. Zudem wurden Schallschutzwande mit Graffi-
timangeln, die sich im Sichtbereich von Stationen befin-
den, hier nicht mehr gewertet. Die Ergebnisse haben sich
hierdurch verbessert und die Mangel konnen gezielter an
den Betreiber der Verkehrsstation kommuniziert werden.
Wobei festzuhalten bleibt, dass Graffiti beim VRR wie auch
dem NWL und dem NVR weiterhin ein Problem mit sehr
hohem Handlungsbedarf bleibt. Folgerichtig wurde auch
in 2015 das Anti-Graffiti-Programm vom Land NRW und
DB Station & Service weitergefiihrt, in dessen Rahmen
landesweit eine Grundreinigung an 100 Stationen durch-
gefuhrt und zusatzliche Prophylaxeschichten aufgebracht
wurden.

Beim Thema Sauberkeit von Zugangsbereichen und
Bahnsteigen werden leicht zu entfernende Verschmut-
zungen bewertet, beispielsweise durch herumliegenden
Miill, ebenfalls gepriift wird die Sauberkeit des Gleisbet-
tes. Insgesamt handelt es sich bei diesem Kriterium um

eine Momentaufnahme des Zustandes der Verkehrsstati-
on durch die Profitester. 2015 konnte das vergleichsweise
hohe Niveau der Vorjahre gehalten werden, wobei beim
NWL eine spurbare Verbesserung gegentiber dem Vorjahr
erkennbar ist. Handlungsschwerpunkte fir die Zukunft
liegen je nach Aufgabentrager bei der Sauberkeit der Zu-
gangsbereiche oder des Gleisbettes.

Keine nennenswerte Verbesserung ist bei der landeswei-
ten Bewertung der Funktion der Ausstattungselemente
im Zugangs- und Bahnsteigbereich festzustellen, wobei
die Erfahrungen der Aufgabentrager hierbei Unterschie-
de aufweisen. Die festgestellten Mangel umfassen das
gesamte Portfolio der Stationsausstattung. Im Zugangs-
bereich sind haufig defekte Putz- und Fliesenbelage im
Personentunnel und Treppenaufgang sowie eine unzu-
reichende Beleuchtung negativ bewertet. Die Erreichbar-
keit der Bahnsteige wird insbesondere durch defekte Per-
sonenaufzige und Fahrtreppen erschwert. Weitere Ein-
schrankungen treten durch eine defekte Bahnsteigaus-
stattung mit Sitzmdbeln, Fahrplanvitrinen, Uhren oder
Beschilderung und Wegeleitung auf. Da die aufgezahlten
Mangel jedoch stark einzelfallabhangig sind, lasst sich
keine allgemeingiltige (negative oder positive] Tendenz
erkennen.

Eine wichtige Aufgabe der Profitester beiihren Stationsbe-
wertungen ist die fotografische Dokumentation der iden-
tifizierten Mangel an der Verkehrsstation und dem Stati-
onsumfeld. Diese Dokumentation dient den Aufgabentra-
gern als Grundlage fiir eine gezielte Kommunikation mit
dem Infrastrukturbetreiber, um die vorhanden Einschran-
kungen zugig abzustellen. Die Wirksamkeit der eingelei-
teten Mafinahmen lassen sich die Aufgabentrager zuneh-
mend ebenfalls fotografisch, etwa bei der Entfernung von
Graffiti belegen.

Der Umgang mit alten und nicht mehr genutzten Anla-
gen wie Beleuchtungsmasten, ehemaligen Gepackauf-
zligen oder alten Bahnhofsuhren ist ein weiterer Faktor,
derin die Bewertung der Stationsqualitat einflieBen kann.
Zwar werden diese Anlagen nicht grundsatzlich als Be-
eintrachtigung gewertet, jedoch beeinflussen sie das Er-
scheinungsbild und die Aufenthaltsqualitat an der Stati-
on nachhaltig. Hier bedarf es weiterhin eines grundsatz-
lichen Handlungskonzeptes, wie zukinftig mit diesen An-
lagenteilen umgegangen werden soll.

39

=1
=1
=1
b=}
7]
o
=
(8=}
=1
—
=
B3]




Qualitit Infrastruktur
VERKEHRSSTATIONEN Statlonsq“ahtat NRW 2015 - R EE S ﬁ Osnabrick Hbf S

S Bremen
SRS
DI 3
= o K S .\.\‘\\“}\e’,\Q & » & & OEspelkamp
Zelchenerklarung M' OBocholt Borken@® Enschede GQQ"’ 0‘@“ &@‘ «.,K:\)&" '-.*Eex‘“' ¢:°«§° o 0 . . . Lo
\ . o 0o 6 6 6 o o @ | Rheine- ibbecke
| Zustand der Stationen Praest @, ODingden Marbeck-Heiden @ D 0 0 ,b\b“ eq“ —Emes:‘:tte:sum 2 Holzhausen- . - ﬂ
(Bewer (R T illing ' SHERR ofre & & Hi @D | Reckenfeld  § R Heddinghausen Minden
Millingen AEs & N MS-Hager @ o o 9 Porta Westfali
@D akzeptabel O Hamminkeln Deuten @ & o S ¥ @ Greven o ) C——DPorta Westfalica
Empel-Rees Hamminkeln " é‘}_ \\z‘ @ Legden Kq} ,\\é N &5‘5“ o‘g) @ Ms-Sprakel [o] @Neue Miihle
D noch akzeptabel NN 4 @ Rosendahl-Holtwick (9 N %9’9‘;} & X . o
i S = H H e H R @D nicht akzeptabel pdern ©Blumenkamp Hervest-Dorsten @ \‘.\\) g :ﬁ:’o . g .\ f § Zentn'\:lT“S pllongerich o .g::d';nghausen ERdOSyEhansen
Vandalismusschaden betreffen h&ufig die Ausstattungs-  nisierungsoffensive 3 mit der DB geschlossen (NWL und b Mehrhoog Nord fhatienvenne Lohne d Oeyn-
. . D keine Angaben méglich wese) Feldmark0 Dorsten C—D Coesfeld B ) @ Ostbevern o oD .E:usg:ysnud
elemente und Anlagen mit Glaselementen, welche zer-  VRR) bzw. in der Vorbereitung (NVR). Ein weiteres umfang- Linienendpunkt Feldhausen CEEEED & Qlette RN © westbevern o 0o
g S &
T n . . . - . . = = = Grenze Verkehrsverbiinde Wesel Gladbeck-Zwecke| (RESEEED g"& Haltern & \@Q@’"@Q O = @Viotho
kratzt oder vollstandig zerstort werden. Oftmals sind die  reiches Modernisierungsprogramm werden die Stationen e $ am See N @ W N et
B . . . . B B . Ahlen Modernisierung der Station durch fledrichste , Gladbeck West C ° . 0 D 0 . . 0 ©@Borgholzhausen
grofBflachigen Seitenscheiben bei Wetterschutzhdusern  auf den Zulaufstrecken der zukiinftigen RRX-Stammstre- i e , N sythen ) £
. . . . Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nicht alle Dinslaken \b"\\' @ Begottrop-Boy Ogladbeck0st — gjp . _S\Qq’é\ Miinster Hbf | el
betroffen, deren Austausch kosten - und mitunter auch  cke zwischen Koln und Dortmund, den sog. AuBBenasten SPNV-Halte namentlich aufgefahrt. SRS ©,GE-Buer Sid Recklinghausen NS Halle Gerry-
. g " DU-Ruhrort @, 0B-Holten , e . Hbf o T © Weber station brak
. T . . . .. , g D) GEZ & i rake
zeitaufwandig ist. Deshalb kommen immer ofter Wet-  des RXX erhalten. Das Land NRW und die Aufgabentrager ettt kI_<9TF Kompetenzcenter vatenquele: DU-Meiderichsid @, OB-Sterkrade B w@‘@ b § Wanne: | @ sid N . Davensherggd -4 | OH;"e Q
. . . . . . . . . o o T & Eickel &Q} ms-  HgTelgte Kiinsebeck O Bad Salzuflen
terschutzhduser zum Einsatz, bei denen die Seiten- und  werden an insgesamt 71 Stationen in einheitliche Stan- DU-Meiderich Ost @ &f{ e Sl b By « & Ohscheberg | | Hitrp Roestrup.  Steinhagen Q Bielefeld Hbf il
. . . . . . B ) Kleve @ Xanten Q i - ° o o Herhe o Capelle ORinkerode @ V'€ f nh."g @ schotmar
Rickwande in mehrere kleinere Elemente unterteilt sind.  dards fir den Halt der RRX-Fahrzeuge und den barriere- Bedburg-Hau @ . o Oberglﬁnéhrlzausen- 0 ey : o-o Werne arendot R T S
) B . . i . . . i = Goch @ A A NI PAS 1) -sornig Liinen Hbf ’ (o} Quelle-Kupferheide @ &S QaQ.Sbeach |
Im Falle einer Zerstérung muss nicht mehr die komplet-  freien Zugang investieren. Weitere Informationen kdnnen Weeze @ Millingen @, Hbf i &R 5‘“’: asiron- @D ?reuten | Beelen Brackueds S &
. . . . Kevelaer @, Rheinberg O, 1 C-R-Merklinde RawxelHbt  CDpo-p ) (5 3 &8
te Glasscheibe ausgewechselt werden, sondern es reicht  hierzu dem nachfolgenden Beitrag zum RRX entnommen Y elden @ e 2o-emke® oo-govinghausen @ oy | e Isselhorst- N <
e ® Moers Wy U Coesobeck | BO-Hamme®  dortmund Nerd @ Qi 00 Kirchgerne 0" Avenwedde 0 o000l
. . . .. i > ortmund Nor o K
der Tausch des betroffenen Segments. Hinzu kommt, dass ~ werden. Die Karte auf Seite 41.1 gewahrt neben den Ge- ekt N Trompet © . | o & arten @ §RO-Mengede g | \ersbrock 2 g Dlese  Luttfeld
) ) ) ) B ) - DO-Rahm @ SRR © Biclefeld-senne U
die kleineren Elemente schneller beschafft und erneuert  samtergebnissen der Erhebung 2015 einen Uberblick, an Kempen W Jumen @ 2 2 3 Milhei i Essenﬁ pO-Huckarde Nord @ 2 : ’ Q o Yimiciiere  @elboetmon
werden kénnen. welchen Stationen Modernisierungen bereits im Bau bzw. o 2opun L _Uerdingen _Chempark [] i~ i: 0eo000 [][][] ' y@ y Rhed enestedt =
e ¥ O SchloB Holte Horn- g2
. . Wiedenbriick O d Meinb. =
in konkreter Planung sind. Forsthaus g U Duisburg ' ' . ::fve::e?e D | &
. . . . . .y ee Cchieder = —_
Eine weitere Steigerung der landesweiten Stationsqualit&t ""'°D rang Krefeld Hbf =1 | 'ﬂ. ° B. 5o EmmemD — ) S { el = &
. . . L. TV O ©DU-Wed b3 oc um e o @0 00000, : =
ist durch laufende und zukiinftige ModernisierungsmaB- Y Hbt H ’z‘i,‘ﬂasé'"g"e'f’“ 7 &9z e Hbf Dortmund | /S %05, e @ poschloBeuhaus | ¥ Kreiensen . £
o ntenfang g o o & @B Nord beck .Stemhelm I O
- . . - . . [ ] 53 DO-Hord . N or beck I =~
nahmen zu erwarten, wie etwa eine umfassende Erneue- | Weitere Informationen zu den Ergebnissen der Stations- Roermond . Ng Srenath -nnsseldorf o:fertva'lzengxupce.d.eho' Mitie " Hbf = D""ﬁo@& @‘& o Paderb © b5 Kassele Tor o o7 birg -
; - - . . ol Flughafen o o ¢ Paderborn & o
rung der Bahnsteigausstattung, der Wetterschutzeinrich- | erhebungen 2015 kénnen dem Stationsbericht des VRR soihein @ @ D Flughafen o ° o @DO Tierpark S 0 & Soest Lippstadt Hbf S O tachiringen
oisheim ermina ‘='_ o oe Velbert- Witten Hbf Qo & —== Hoxter Rathaus
. . . . e . R 0 (4 S 3 * i
tungen sowie der Zugangsbereiche. Bereits 2008 wurde | (online unter www.vrr.de), dem Qualitatsbericht des NWL 9 == o vetrhann **"9" Langentera] O **(si :El(:chhdrde B Qo 3 L — S Pocsheny
. . o ) . . . L Diilken DO-Lottring-— = 24 DO Flug- @Fromern tenbeken \gen
hierzu die Modernisierungsoffensive 2 von Bund, Land | (online unter www.nwl-info.de) sowie dem Qualitatsbe- Viersen = Kaarster See, uﬁ;’ss Diisseldorf 1 W tal { OWiibriuckel | & || hafen . W
. o . ! . @ i . o upperta ¢ o ey
und der DB Station & Service initiiert. Bis zum Programm- [ richt des NVR (vsl. ab 09/2016 online unter www.nvr.de) %ﬂbf . °, Hbfoooo 5SS  Fioven: Hbf & Greriecle @oo. g oBrilonstadt @Ml g
. . . QL Korschen- winkel Ll Al g Apler- & ) : . S .
ende in vsl. 2019 werden 117 Bahnstationen landesweit | entnommen werden. ° brekch ° ° ' ] ! D l 1] 0°°°°%% S Frondenbergl &% < ° XN
< o .
durch das Programm modernisiert und barrierefrei aus- S z 4, — U ' Umwm 0o TS .Wafb"fg Northeim
. . . . N 5 S Hochneukirch Jichen ‘&, '59/_ %, b‘ . Wald («\"‘\ &
gebaut. Fiir den Zeitraum bis 2023 haben die Aufgaben- i o, N} ol S Haan & °3‘;e, Hagen Hbf :E’g“e Boceperce oacl «
. . . o . H ber N o r H N Solin en ' Hohen- pemnes
trager bereits Anschlussvereinbarungen fiir eine Moder- (Rel:gnsnlangd) & Linnich @@ 4 D-Benath e ! T I S Dahi 126 @Y1l 0 Kalthof QlendenSasetnd)  oarasend O Hofgeismar-Himme
A & Tetz Grevenbroich0 Dormagen hi N '&Q‘ furugnghl Letmathe- IaTnerhei enden su g (o) o
.% o o Hickelhoven-Baal Broich@ Langenfeld = feichlingen @ & & Letmathe Dechenhohle 9 ‘serionmerheide O Lendringsen
. N S S Sustorfef =—K-Worringen < (Rheinland) opladen e & < Dahlerbrick Iserlohn O Binolen Silbach @ o
S Jiilich Nord @ = Leverkusen Mitte e, ) & X . ® Volkringhausen
oo g & Frimmersdorf@ Rommers-@ED e RIzD0ch Schalksmahle ghau
. (el s < é‘}" o Jilich@ Kirchen f oc EUUSC Briigge @ AEn .Sa’l‘:slo“(' . b (2] M I"
(=T & Forschungs- g BedburgQ pr— Kln- Beraisch © Liidenscheid ' " ek interverg HESSEN
HeerlenD e o O zentrum Glesch@ b= . f Milheim s ©-=0===0Gladbach o OMeinerzhagen ' ttenberg ..Kﬂmmp 3
4 hepogen:~ @3 IS raduig Semen©D "°"‘ Hbf = Kéln Messe/Deutz o l ) prmentss ONeuenrade
I rauthausen
) ol 5 ieveri . L dt-Grevenbriick
T e e
v, 3 T & Bergheim @ K Hansaring 0 99
Maastrich 5 5 £ Staur;r:gl‘n. Quadrath ..Engelskllchen O\Q ) Heggen Lennestadt Altenhundem S &
rkrac £ 82, 2 = Overath Anendorn Kirchhundem & S &
ACWest D & 22582 2 Durgrnl. ichendorf© Honrath o-e . i & & 'o“'“q' &
AC Schan:GIED (3>°'\ ; ....Sg. ; ; mgr. Ta Honrath 'Welschen Ennest S o o v}‘? > bQQ& N < « B s b"‘&
& Kreuztal-Littfeld § F EEFELSE S & & &S
77777777777 - [] (5} [] [] \ @Kreuztal-Eichen bc,{_&bz Qfgb\@ ‘8&‘@ ‘_)&\*_ QS"(& Ae‘&{\ \\é@‘ \"&?} Y\»‘§ %€§b$°@
Aachen Hbf . KéIn/Bonn , Q@ O @ O @ 0 @ O O @ O @ @Bad Berleburg
ZACECTTS RRERNAC N ;95 Duren arre K Ehren Flughafen Kreuztal SiegeniGeiswer b°‘\ @ Erndtebriick-Schameder
S@\ Oy/\# N & ' ‘&b‘é @ Erndtebriick-Leimstruth
3 ) \ & O S Si - & ¥
Maastricht o Annakirmesplatz @ & ,Qv.‘(‘\ - DKo & @é\ & (-,\z 0b° -V&eeigdee"nau 5 @ Bad Laasphe-Oberndorf
: Stolberg Kuhbriick -\\?‘e Q\"" & ,.;X‘\ S O St == C\@ QSRS K &'g\ ©.Bad Laasphe-Feudingen
Schneidmiihle O uhbricke @ R _&&‘ ' D Hirth-Kalscheuren ofo o o o o o o o o o o o ©@Bad Laasphe
Lendersdorf ¥ N YT Briihl
o4 Stolberg (] o O o @D Brith| o > .
|_|ege osnr:ll;::;ner Bf @ RenkerstraBe/Krankenhaus @ . ' . ;:Tsh‘;:"'; T sd ° L\&\iéié\z\ Sie en @ Bad Laasphe-Niederlaasphe
atzve! : ) <& S —g—
‘O\QQ Rathau-yg KTUChmume. Mechernich & @ M enden Rheinland) Geilhausen @ (o) \v,é Haiger
<tolbera.®  Kreuzaug Scheven@ g ©090090000000 Bonn Hbf o Bonn:Beuel o o © 0000600000 0606 00 f
K EifelstraB: &
o Altstadt revzau tiielstrabe@ Kall Zuckery o & & & §° C——BN-Bad Godesb COBonn-Oberkassel o % S & & S & & $ &
& & © BN-Bad Godesberg B & & &S K By
Odingen ° Urft fabrik & & C"Q \%‘L IS ad Godesber: CO Niederdollendorf o o \\Q& yq, ‘\‘\\ \S@ @rb 0&0 @5 < &L 7}@0 \\é\bo &S 0
(o] Untermaubach- Nettersheim <@, U-Stotzheim@ € (& & & @D BN-Mehlem @D Konigswinter o o ‘},\& & & & & @)& Qp\x & D
Schlagstein _ P, EU-Kreuz-@ & CORhondorf N & & @ Dillenbur
° Obermaubach @ Blankenhein (Wald) weingarten J N O Bad Honnef o o & & R y 9
Geronstere Zerkal o Schmidtheim @ BM- Iverst::m. D = 1 RaCen®) : 9
Nideggen-Briick @ Dahlem @ Bad Miinstereifel @ .
Abenden @ )
o O O O 0O Remagen
g K 0-0:0-0-0-00 [:] ‘ BUSSE &
o S ‘ i
Hausen @ o & RHI ‘ ‘ ‘ BAHNEN
o [
Heimbach @ Gerolstein% ¥ Q"' D
:

Personentunnel in Brackwede (bei Bielefeld) - Bestandteil der geplanten Modernisierung

41.1




Koln-Miilheim: Wegeleitung nicht lesbar

Isselhorst-Avenwedde: Treppeneinhausung mit
zerstorten Glasscheiben durch Griinbewuchs

Dortmund-Marten: Grafitti im Zugangsbereich

Isselhorst-Avenwedde: Modernisierte Treppenein-
hausung

Dortmund-Marten: Treppeneinhausung nach
Beseitigung
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STELLWERKSBRAND IN MULHEIM-STYRUM

Zu massiven Auswirkungen im Nah- und Fernverkehr
fuhrte der Stellwerksbrand in Milheim am 4. Oktober
2015. Ein technischer Defekt in einer Schaltanlage hat-
te das Feuer verursacht. Die Schadensaufnahme zeig-
te, dass der Bedienraum vollstandig zerstort war, die
vorhandene Relaistechnik und die gesamte Auflenanla-
ge erforderten teils sehr aufwandige Reparaturarbeiten,

Zerstorter Bedienraum im Stellwerk

Schnell war allen Beteiligten klar, dass die Zerstorung
des Stellwerks langerfristig den Zugverkehr beeintrach-
tigen wird. Besonders betroffen war das Ruhrgebiet zwi-
schen Essen und Duisburg. Insbesondere in den ersten
Tagen nach dem Brand kam es zu zahlreichen Zugaus-
fallen und Verspatungen. Aber auch Uber das Ruhrge-
biet hinaus wirkte sich der Ausfall des elektronischen
Stellwerks sowohl im Regional- als auch im Fernverkehr
aus. Um fir die Fahrgaste maoglichst rasch ein stabiles
Zugangebot zu haben, reagierte die Deutsche Bahn um-
gehend mit einem geanderten Linienkonzept: Es wurden

konnten aber anschlieBend wieder genutzt werden. Die
Deutsche Bahn als Infrastrukturbetreiber priifte mehre-
re Varianten zur Wiederinbetriebnahme und entschied
sich letztendlich dafir, die Anlage wiederherzustellen.
Diese Variante war am schnellsten und am kostengilins-
tigsten zu realisieren.

verschiedene Zuglinien des Regional- und Fernverkehrs
Uber Gelsenkirchen umgeleitet (z. B. RE 11), einige Fern-
verkehrslinien verkehrten nur bis Dortmund (IC-Linie 50)
oder Disseldorf (ICE-Linie 47, ICE-Linie 42) oder Ersatz-
verkehre mit Bussen eingerichtet (aufgrund des Ausfalls
der S 3 zwischen Milheim Hbf und Oberhausen Hbf]. Um
weitere Einschrankungen zu vermeiden, wurden zudem
Bauarbeiten an der Strecke wie die der Modernisierungs-
offensive 2 in Milheim Hauptbahnhof und Milheim-
Styrum zunachst eingestellt.

Ein entscheidender Schritt zur Verbesserung des Zu-
gangebotes war die sogenannte ,Blockteilung” zwischen
Essen und Duisburg, die am 26. Oktober 2015 in Betrieb
genommen wurde. Damit wieder mehr Zige in dichterer
Folge fahren konnten, wurde die rund 20 Kilometer lange
Strecke in zwei kleinere Abschnitte unterteilt. Die tech-
nische Kontrolle des zusatzlichen Blocksignals erfolgte
durch das benachbarte Stellwerk am Hauptbahnhof Es-
sen.

Mit der Blockteilung konnte ab dem 26. Oktober ein Be-
triebskonzept gefahren werden, das bis zur Wiederinbe-
triebnahme des Stellwerks Bestand hatte und folgende  Bedienraum nach dem Wiederaufbau
Eckpunkte fir den Nahverkehr beinhaltete:

RE 1 und RE 6 Gber den Regelweg Insgesamt ist eine rasche und konsequente Umsetzung

des Betriebskonzepts der Deutschen Bahn in Abstim-

RE 2 umgeleitet Uber Essen-Altenessen
ohne Halt in Milheim (Ruhr] Hbf und Essen Hbf

mung mit allen Beteiligten zu bemerken. Der bereits im
Oktober 2015 anvisierte Zeitpunkt zum Wiederaufbau des
Stellwerks in Milheim-Styrum konnte eingehalten wer-
den: Seit dem 21. Marz 2016 befindet sich das Stellwerk
wieder im Normalbetrieb. Das Fahrplan- und Linienkon-

RE 11 zwischen Duisburg Hbf und Dortmund Hbf
Uber Gelsenkirchen Hbf umgeleitet
zept wurde rechtzeitig den jeweiligen Bauphasen ange-

S1 Uber den Regelweg passt und auch die Kommunikation mit den Reisenden

verlief in zufriedenstellender Weise. Auch die Bauarbei-

S3 Ausfall auf dem Abschnitt
Essen Hbf - Oberhausen Hbf

ten der Stationsprojekte in Miilheim Hauptbahnhof und
Milheim-Styrum konnten mittlerweile wieder aufgenom-
men werden.

Karte Betriebskonzept bis zur Wiederinbetriebnahme

messssms RE 1

s RE 2 RE2 nach
s RE 6 Muinster
e RE 11 Essen- Wanne-Eickel

Altenessen

Ménchengladbach

RE6 nach
Minden

Watten-
scheid

Dortmund
Hbf

Bochum
Hbf

Duisburg Milheim(Ruhr)

Hbf

RE1 nach

Paderb
Disseldorf aderborn

Hbf
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Qualitit Infrastrukeur

DIE NACHSTEN SCHRITTE ZUM RRX

Der Rhein-Ruhr-Express (RRX), der im Zielkonzept Ex-
pressziige im 15-Minuten-Takt auf der zentralen Achse
von Koln uber Disseldorf, Duisburg und Essen bis nach
Dortmund bindelt und dariber hinaus die Regionen
Miinster, Bielefeld/Minden, Paderborn/Kassel, Aachen,
Bonn/Koblenz und Emmerich/Wesel anbindet, wirft in vie-
len Bereichen seine Schatten voraus.

So sind im aktuellen Entwurf des Bundesverkehrswege-
plans (BVWP) die infrastrukturell notwendigen Anpassun-
gen fir den RRX iiberwiegend positiv aufgegriffen worden.
Die zwingend erforderliche Sechsgleisigkeit zwischen
Disseldorf-Reisholz bis Duisburg-Gro3enbaum sowie der
notwendige Ausbau zwischen Linen und Minster fir eine
schnelle Verbindung des Oberzentrums Mdunster Uber
Dortmund nach Disseldorf stehen jedoch noch in Diskus-
sion und bedirfen einer weiteren Bewertung im BVWP.

Fur zahlreiche Bahnhofe - insbesondere auf den Zulauf-
strecken (sog. ,AuBenaste” des RRX) - sind die Planun-
gen fir den notwendigen Ausbau (Mindestbahnsteig-
langen von 215 Metern; Bahnsteighchen von 76 cm ab
Schienenoberkante; weitere Modernisierungen mit dem
Schwerpunkt der Barrierefreiheit) gestartet (siehe Quali-
tatsbericht SPNV NRW 2014, Seite 48 ff.).

Spiirbare Anderungen fiir den Fahrgast wird es bereits
zum Fahrplanwechsel am 11. Dezember 2016 geben;
dann finden entscheidende Linienoptimierungen auf dem
Weg zum RRX-Zielnetz statt. Ein weiterer Meilenstein
folgt dann Ende 2018, wenn die ersten der insgesamt 82
neuen Zige zum Einsatz kommen.

Niederflur-Bereiche in den RRX-Endwagen

Mit dem Vorlaufbetrieb erwarten die SPNV-Akteure des
Landes erste deutliche Verbesserungen im Angebot, die -
bezogen auf die erforderlichen Kapazitaten sowie auf die
Plnktlichkeit — auch dringend notwendig sind.

Die nachsten Schritte im Einzelnen:

Ab Dezember 2016 wird es besonders auf der zentralen
Rhein-Ruhr-Achse zu Angebotsverbesserungen kommen.
Durch die Neugestaltung der Linie RE11 auf dem Lauf-
weg Diisseldorf - Hamm/Kassel-Wilhelmshéohe entsteht
zwischen Disseldorf und Hamm annahernd ein 20-Minu-
ten-Takt aus den Linien RE1, RE6 und RE11.

Zwischen Monchengladbach und Essen fahrt kiinftig an-
stelle des RE11 die neue Linie RE42 weiter in Richtung
Minsterland, welche als RB42 auf dem Abschnitt Essen
- Minster bereits heute verkehrt. Im Zusammenspiel die-
ser Neuerungen entsteht zwischen Duisburg und Essen
ein Angebot von fiinf anstelle der bisherigen vier RE-Fahr-
ten pro Stunde.

Zwischen Hamm und Paderborn ersetzt der RE11 den RE1
und féhrt zweistiindlich bis nach Kassel/Wilhelmshdéhe.
Der RE6 wird ab Disseldorf iber Neuss und Kéln Hbf nach
Koln/Bonn-Flughafen verlangert. Damit wird die bislang
als Pendel zwischen Diisseldorf und Koln/Bonn Flugha-
fen verkehrende Linie REéa abgelost. Somit ergibt sich
zwischen Dortmund und Kéln neben dem RE1 eine zwei-
te stiindliche RE-Verbindung. Wegen der fehlenden Tras-
senverfigbarkeit kann die Linie nicht Gber Leverkusen
gefihrt werden.

Sitzplatze in dem RRX-Wagen

Am rechten Niederrhein entsteht mit der Linie RE19 ein
neues Angebotskonzept. Der RE19 wird stindlich zwi-
schen Diusseldorf und Emmerich pendeln und vsl. ab
Sommer 2017 bis Arnheim verlangert, so dass die lang-
jahrige Unterbrechung im grenziiberschreitenden Ver-
kehr geschlossen wird. Der RE5 wird nur noch im Ab-
schnitt Koblenz — Koln - Duisburg — Wesel verkehren und
nordlich von Wesel durch den RE19 ersetzt.

Die Linien RE11 und RE19 schlief3en eine bisherige grofie
Licke im Angebot zwischen Duisburg und Disseldorf. So-
mit fahren kinftig sieben RE-Linien pro Stunde zwischen
beiden Stadten und tragen wesentlich zur Entspannung
auf dem hoch frequentierten Korridor bei.

Karte Liniennetz 2017 (RE-Konzept)

RE19 nach Arnheim/Bocholt

RE42 nach
Ménchengladbach

Disseldorf Hbf

D-Benrath

Leverkusen Mitte
RE1 nach
Aachen

Kéln Hbf

RES nach
Koblenz

O
Kéln/Bonn Flughafen

Mit dem ,RE-Konzept 2017 n&hert sich der Linienver-
lauf in Teilen an das kiinftige Zielkonzept des RRX an. Die
notwendige saubere Taktung sowie die erforderlichen Ka-
pazitaten insbesondere im Abschnitt Duisburg - Dussel-
dorf - Koln konnen jedoch ohne den erforderlichen In-
frastrukturausbau noch nicht umgesetzt werden, ebenso
wenig eine schnelle Verknipfung zwischen Miinster und
Dortmund bzw. Diisseldorf.

RE/RE42 nach
Munster

Hamm

| RE6|

RE6 nach
o Minden
Dortmund Hbf

RE11 nach
Paderborn/Kassel
RE16 nach Siegen

RB40 nach Hagen
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Qualitit Infrastrukeur

DIE NACHSTEN SCHRITTE ZUM RRX

Im Dezember 2018 beginnt die sukzessive Inbetriebnah-
me der neuen RRX-Fahrzeuge: Zunachst kommen die
Fahrzeuge auf der Linie RE 11 zum Einsatz (zwischen
Disseldorf und Paderborn im Stundentakt, weiter bis
Kassel zweistiindlich), gefolgt von der RE 5 (vsl. ab Juni
2019). Auf dem RE 6 werden die Fahrzeuge ab Dezember
2019 zum Einsatz kommen, im Juni 2020 ist schlieB3lich die
Inbetriebnahme auf der Linie RE 1 vorgesehen. Auch die
Linie RE 4 wird ab dem 13. Dezember 2020 mit den neu-
en Fahrzeugen bestiickt, geplant ist hier der Einsatz ab
Ende 2020.

Die 82 neuen Elektrotriebwagen von Siemens (basierend
auf der Desiro-Fahrzeugfamilie), die im Zuge der Umset-
zung des RRX-Projektes zum Einsatz kommen werden,
werden sich aus zwei einstockigen und zwei Doppelstock-
wagen zusammensetzen und in der Regel aus zwei mitei-
nander verbundenen Zugeinheiten bestehen. Damit wer-
den kinftig im Hauptkorridor je Zug 800 Sitzplatze zur
Verfligung stehen und das Sitzplatzangebot der steigen-
den Nachfrage gerechter.

5 %
N — O N
© S o ©
o © S o
< 28 <
& ER- L2
8. 3L &
=L o 7 > Q>
£ 3 E =X
Linie Laufweg zukiinftig (2= = = [N Bemerkung
RE 1 Hamm - Essen - Kdln - Aachen ca. 720 Juni 20 800 -
Aachen - Diisseldorf -
RE 4 ca. 580 Dez 20 800 -

Wuppertal - Dortmund

RES [Enlmerlch—] Wesel - Diisseldorf a. 720 Juni19
- Koln - Koblenz

Minden - Bielefeld - Hamm -
RE 6 Dortmund - Diisseldorf - Neuss ca. 580 Dez 19
- Kéln/Bonn Flugh.

Diissldorf - Essen - Hamm -
el Paderborn - Kassel Eh Y DIEE 1L

Die Zweckverbande versprechen sich durch die hohen
Beschleunigungswerte der Fahrzeuge sowie durch einen
rascheren Fahrgastwechsel aufgrund breiter Tiren und
entsprechender Innenausstattungen eine spiirbar hohere

800 Remagen - Koblenz 400 Sitzplatze (1 Zugeinheit)

800 -

800 Hamm - Kassel 400 Sitzplatze (1 Zugeinheit)

Plnktlichkeit der RE-Linien. Aufgrund der langen Ziige -
bei Doppeltraktion rund 215 Meter - wird die Fahrgastlen-
kung am Bahnsteig jedoch ebenfalls eine entscheidende

Rolle spielen.

Die Betreiber des RRX-Vorlaufbetriebs

In drei Losen wurde der Vorlaufbetrieb der RRX-Linien durch die NRW-Zweckverbande ausgeschrieben; dabei betragt
das Gesamtvolumen rund 14,7 Millionen Zugkilometer und die Laufzeit der Vertrage liegt bei 15 Jahren. Ende Juni 2015
erfolgte die Entscheidung der kiinftigen Betreiber, den Zuschlag erhielten im Einzelnen:

Los 1 [ca. 6,2 Mio. Zugkilometer/Jahr]: Abellio

RE 1 Aachen - Koln - Essen - Hamm
RE 11 Disseldorf - Essen = Dortmund - Hamm - Kassel

Los 2 (ca. 6,1 Mio. Zugkilometer/Jahr): National Express

RE 5 Koblenz - Kéln - Disseldorf - Wesel (- Emmerich)
RE 6 Kéln/Bonn Flughafen - Kéln - Disseldorf - Essen — Hamm - Bielefeld - Minden

Los 3 (ca. 2,4 Mio. Zugkilometer/Jahr): National Express
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RE 4 Aachen - Monchengladbach - Hagen - Dortmund

Dabei gilt es zu beachten, dass vorab nicht nur die Lieferung der neuen Elektrotriebwagen durch die NRW-Zweckver-
bande an die Siemens AG vergeben wurde, sondern auch die Wartung und Instandhaltung der Fahrzeugflotte.

Blick in einen neuen RRX-Doppelstockwagen

Der Desiro HC im Kolner Hauptbahnhof
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Statistik
B B B (nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent| %/ Zugausfallquoten in Prozent| ¥/
BETRIEBSQUALITAT: PUNKTLICHKEITEN UND ZUGAUSFALLE — 0 " o o T T o . o oo
Aktuelles EVU RB-Linie § § § § § § § ! § § § § § § § é ! é
(nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent | *7 Zugausfallquoten in Prozent | *7
DB Regio AG RB 68 90,9 89,6 869 849 755 870 11,5%( 05 05 05 10 69 43 -2,6%
Aktuelles EVU RE-Linie % 5 % % % % % .% % = % g % g % | g DB Regio AG RB76 541 710 803 746 77,5 846| 71%| 52 23 06 24 52 78| 26%
DB Regio AG RB 94 81,7 850 863 91,1 822| -89%| 05 0,7 02 164 48 45 -0,3%
Abellio Rail NRW RE 16 89,1 93,6 925 91,4 920 89,6 -2,5%| 1,0 0,7 2,5 0,7 1,4 1,3 -0,1% eurobahn RB 50 80,1 89,1 87,1 80,1 80,2 749 -5,3%| 1,5 1,3 1,0 1,1 1,0 0,9 -0,1%
DB Regio AG RE1 688 745 720 679 693 649 | -44%| 12 10 11 15 26 22| -04% eurobahn RB59 90,3 855 90,6 90,4 867 94| 47%| 10 35 60 15 17 29| 12%
DB Regio AG RE2 832 849 8.2 800 827 814| -13% 15 12 10 27 36 44| 08% eurobahn RB67 895 91,4 881 880 87,4 851 -23%| 05 05 08 07 34 11| -23%
2o il s L L s e U S Ny eurobahn RB49 82,2 828 81,9 805 748 701 | -47%| 1,0 1,3 17 08 10 07| -03%
DB Regio AG RES 751 744 680 656 664 597 | -67%| 16 10 15 10 19 32 | 13% eurobahn RB71 780 860 838 798 755 69,6| -59%| 07 08 06 05 12 15| 03%
DB Regio AG RE6 733 744 734 718 705 6891 -1,6%) 15 15 09 11 18 32 14% eurobahn RB73 77,7 907 878 79,6 90,3 87,1| -32%| 07 28 29 30 34 12| -2,2%
DB Regio AG RET  The 730 A1 727 729 76| -1%%| 29 62 21 22 53 58 | 0.5% eurobahn RB89 90,0 89,2 875 868 860 852| -08%| 08 10 11 05 07 11| 04%
7 O a7 eleriaBain  RB% 985 753 955 957 %4 92 1% 01 01 00 25 01 01| 0%
! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ) ' Hessische Landesbahn RB 90*** kein Messpunkt in NRW
DB Regio AG E N . o T . O P O 2 Hessische Landesbahn RB92 90,4 98,0 954 97,8 97,0 936| -34%| 1,9 04 12 11 55 137| 82%
DB Regio AG RE12 674 87,2 885 B804 S0. 750 ~1.6% ] 0.7 1.0 0.5 23 6.7 .8 L% Hessische Landesbahn RB 93 88'7 92'5 94'4 91'3 90'9 81'4 —9'5% 1'2 0'6 1'6 1 'l; 1'4 2 ;3 0'9%
DB Regio AG RE 15 86,1 87,9 874 813 727 789 62%| 1,4 1,8 1,6 4,1 10,1 8,1 -2,0% . ! ! ! ! ! ’ ’ ! ! ! ! ! ’ !
DB Regio AG RE 17 764 884 866 906 909 895 4% | 1.6 x 12 04 15 1.0 0.5% Hessische Landesbahn RB 95 855 92,6 923 93,3 955 824 |-13,1%| 05 78 07 04 34 1,3 -2,1%
DB Regio AG RE 22 912 909 920 904 857 77.0 -8,6% | 05 10 0,7 25 2.1 3.6 1,5% NordWestBahn RB 31 90,0 925 91,8 88,9 84,1 90,7 6,6%| 05 08 07 0,7 1,0 8,4 7,6%
DB Regio AG RE 57 80,9 825 901 924 87.9 895 16%| 2.2 13 05 26 28 57 2.9% NordWestBahn RB 36 99,0 99,1 99,2 989 99,1 985 | -0,6%| 2,1 22 1,6 24 52 23 -2,9%
DB Regio AG RE 60 740 782 763 727 733 743 10%| 09 21 0.7 14 35 41 0,6% NordWestBahn RB 43 94,5 96,5 96,1 94,2 957 96,2 0,5%| 0,7 14 33 24 35 1,6 -1,9%
DB Regio AG RE 70 83,5 85,4 87,4 82,2 85,9 84,5 _1|3% 0,8 1,6 0'5 0'5 1'9 3,6 1'7% NordWestBahn RB 44 97,9 95,9 97,8 95,9 96,5 96,7 0,2% 0,5 2,3 2,3 4,5 1,8 1,2 -0.6%
DB Regio AG RE 78 88,2 91,1 91,4 88,9 91,8 87,6 -4,2% | 2,6 YA 0,6 0,6 1,3 41 2,8% NordWestBahn RB 45 93,4 95,9 94,8 93,9 95,8 93,8 -2,00/0 0,6 2,9 0,9 2,7 1,5 0,7 -0,8%
eurobahn RE 3 85,5 90,1 87,9 853 87,0 854 -1,6% 1,8 2,4 6,3 1,4 2,9 1,6 -1,3% NordWestBahn RB 74 92,2 87,3 86,0 82,9 81,6 88,3 6,7% 0,2 0,2 0,3 0,5 2,6 1,0 -1,6%
eurobahn RE 13 82,4 86,3 839 87,0 873 854 -1,9%| 2,8 2,5 2,2 1,0 2,1 3,4 1,3% NordWestBahn RB 75 93,5 92,5 92,9 93,0 95,2 91,6 -3,6% 0,4 1,2 0,9 1,0 1,3 1,1 -0,2%
eurobahn RE 82 86,0 88,1 828 80,3 897 88,1 1,6%| 0,4 0,6 08 83 2,7 1,5 -1,2% NordWestBahn RB 77 82,2 84,7 90,7 90,2 86,2 86,4 0,2%| 05 17 1,3 09 07 49 4,2%
Hessische Landesbahn RE99 78,3 950 92,4 90,2 88,6 862 | -24%| 02 131 01 00 00 02 0,2% NordWestBahn RB84 92,4 929 927 946 925 936| 11%| 01 03 02 34 05 01 | -04%
SNCB RE 29 793 563 798 775 83,1 591 | -240%| 00 0.8 1,1 08 1,6 13 -0,3% NordWestBahn RB 85 kein Messpunktin NRW 965 958 | -0,7%| 03 23 05 02 04 0,4 0,0%
NordWestBahn RE 10 878 91,1 883 886 896 823 -73% | 4,5 1,2 1,0 1,4 3,7 3,2 -0,5% NordWestBahn NWB 394 825 82,4 820 739 745 673| -72%|( 05 03 05 08 6,1 1,1 -5,0%
NordWestBahn RE 14 84,7 88,2 88,7 875 898 843 -5,5%| 0,8 0,5 0,7 1,7 1,3 0,7 -0,6% Rurtalbahn RB 21 98,7 97,2 96,9 98,1 96,4 958 -0,6%| 0,4 0,1 0,1 0,2 0,3 0,2 -0,1%
trans regio RB 26 81,3 85,6 820 81,9 827 781 -4,6% | 0,5 0,3 0,8 0,0 02 0,6 0,4% §
(nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent VA Zugausfallquoten in Prozent . WestfalenBahn RB 61 90,3 94,4 90,3 89,3 89,3 87,6 -1,7%| 0,2 0,3 0,2 0,3 0,4 0,6 0,2% ;:E
o - a o < o liol o - o o 3 oaoT<a WestfalenBahn RB65 97,4 933 894 887 87,9 91,3| 34%| 03 27 03 06 29 05| -24% <
Aktuelles EVU RB-Linie § § § § § § § 0 § § § § § § § § . § WestfalenBahn RB 66 97,9 95,2 90,6 91,8 940 90,0, -40%|(03 08 03 05 04 14 1,0%
- - WestfalenBahn RB 72 95,6 93,8 90,2 948 919| -29%( 03 10 07 134 03 29 2,6%
Abellio Rail NRW RB 40 948 955 96,4 93,9 94,0 89,6 -4,6% | 1,1 0,2 0,2 0,4 1,1 0,3 -0,8%
Abellio Rail NRW RB 46 97,0 96,6 97,2 96,3 96,8 95,1 -1,7%| 05 04 03 07 39 1,0 -2,9%
Abellio Rail NRW RB 91 94,2 959 96,0 95,2 96,0 95,0 -1,0%| 0,7 08 40 10,8 1,2 1,1 -0,1% (nach Alphabet sortiert) Piinktlichkeitsquoten in Prozent . Zugausfallquoten in Prozent ¥
DB Regio AG RB20 942 958 921 93,2 938 930| -07%| 06 28 66 30 28 66 | 3,8% o0 < o o 9 woleol o < o & < oT4a
DB Regio AG RB23 940 92,9 965 951 935 936| 01%[ 07 1,2 09 76 18 46 | 28% Aktuelles EVU S-Liniie o oS g § g 5/8'g2|/ 2 g g g g g |g's
LL fafot e e L RS T Lol Lo el Ll es LU Abellio Rail NRW S7¥x 917 946 942 97,0 97,3 959 -1,4%| 68 11,0 1,3 2,6 7,5 8,2 0,7%
DB Regio AG RB 25 89,8 90,0 91,2 93,4 86,5 85,6 -0,9%| 1,2 54 0,6 2,5 6,3 5,6 -0,7% DB Regio AG S1H 752 718 757 6hé 763 69,5 -6,8%| 1.2 6.6 10 0,3 16 2.5 0,9%
DB Regio AG RB27 848 857 845 822 806 792| -14%| 08 09 11 12 29 48 | 1% DB Regio AG S5H 841 864 872 81,8 852 751 | -10,1%| 28 08 05 332 16 25 | 09%
DB Regio AG RB 30 90,9 86,1 853 84,1 83,0 859 29%| 0,7 11 0,8 10,1 2,2 4,1 1,9% DB Regio AG 51 91,1 90,9 922 882 900 93,9 3.9%| 2.1 36 2.1 18 52 43 -0.9%
DB Regio AG RB32 97,7 979 969 951 960 951 -09%| 09 06 40 05 11 11| 0,0% DB Regio AG 52 908 943 951 935 932 956 | 24%| 1.6 09 20 07 47 38 | -09%
DB Regio AG RB 33 91 ,8 92,3 91 ,3 89,0 86,4 86,4 0,0% 1,7 1,9 4,1 2,0 4,8 2,2 -2,6% DB Regio AG S3 94,1 96,2 97,1 96,4 95,8 94,5 -1,3%| 1,5 1,1 0,7 5,1 4,6 18,2 13,6%
DB Regio AG RB34** 953 97,4 97,8 96,6 943 956| 13% 40 09 10 17 17 10| -0,7% DB Regio AG sy 957 994 995 989 977 972 | -05%| 09 05 21 08 27 33| 06%
DB Regio AG RB35 841 823 824 797 829 81,6| -13%| 26 48 26 83 36 50 1,6% DB Regio AG S5/S8 967 925 934 91,7 90,7 932 | 25%| 21 1,7 14 1,7 43 53 1,0%
DB Regio AG RB37 836 87,8 879 87,2 874 827| -47% 18 36 62 1,1 33 65| 32% DB Regio AG S6 875 882 87,9 861 868 946| 78%| 05 17 26 28 57 33| -24%
DB Regio AG RB 38 87,7 88,6 87,8 80,3 843 923 8,0%| 1,4 1,1 1,0 0,9 55 4,1 -1,4% DB Regio AG 59 90,5 93,1 949 92,4 93,0 94,0 1,0%| 2,4 1,6 2,7 2,7 5,8 3,9 -1,9%
DB Regio AG RB 42 80,8 85,6 86,0 844 847 81,7| -30%| 1,3 04 1,6 06 2,9 40 1,1% DB Regio AG S11 90,9 87,9 90,4 919 91,4 91,8 0,4%| 1,5 21 1,3 2,7 35 32 -0,3%
DB Regio AG RB 48 85,7 85,6 824 826 851 835| -1,6%| 04 21 33 39 52 64 1,2% DB Regio AG S12 91,5 935 925 93,1 92,7 92,4 -0,3%| 0,3 0,9 1,0 0,8 1,6 2,5 0,9%
DB Regio AG RB 51 83,8 943 939 918 91,9 880| -3,9%| 47 06 07 07 1,4 27 1,3% DB Regio AG S13 91,2 93,1 91,7 91,7 91,2 911 -0,1%| 0,3 1,3 1,3 1,7 4,2 3,0 -1,2%
DB Regio AG RB 52 96,2 965 98,1 985 97,7 976| -01%| 50 35 19 04 35 1,3 -2,2% DB Regio AG S19 Betriebsaufnahme Dez 14 95,8 0,0% 3,6 0,0%
DB Regio AG RB 53 92,4 96,3 96,1 97,6 96,9 96,6 -0,3%| 0,6 3,9 0,4 0,2 0,6 4,5 3,9% DB Regio AG S 68 850 847 829 816 815 842 2,7% | 9,8 6,1 79 103 12,0 10,6 -1,4%
DB Regio AG RB 54 98,1 97,8 96,9 98,2 984 974| -10%| 03 3,7 22 04 17 67 5,0% Regiobahn S28 97,2 96,6 92* 96,6 955 96,1 0,6%| 1,6 1,2 1,6 1,1 2,0 1,9 -0,1%
DB Regio AG RB 55 kein Messpunkt in NRW 1,1 58 1,0 20 5,1 2,2 -2,9%
DB Regio AG RB 63 95 953 934 944 911 911 0,0%| 0,1 0.9 1.2 0.4 1.5 1.6 0,1% * Datenbasis 2012 nicht mit Vorjahren vergleichbar *** \Werte bis 2014 RB 28
DB Regio AG RB64 953 965 97,2 97,7 964 964| 00% 01 26 12 03 1,1 24| 13% “* Werte bie 2014 RB 39 oo Werte bie 2013 RB 47
50 51



Statistik

SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR

IMPRESSUM

Ministerium fir Bauen, Wohnen, Ministerium fiir Bauen, Wohnen,

Beschwerdeeingange und Beschwerdegriinde Beschwerdeabschliisse Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Stadtentwicklung und Verkehr
Nordrhein-Westfalen (MBWSV) des Landes Nordrhein-Westfalen
4500 [~ 2250 - .
2.089 Jurgensplatz 1
- 629 1.928 40219 Dusseldorf
578 1.795 1832 Internet: www.mbwsv.nrw.de
3600 [ 1800 | 593 749 1686
. 1.520 247
“ 447 Busse & Bahnen NRW - Mobilitatsportal NRW BUSSE &
2700r™ 2663 - 1950 172 Internet: www.busse-und-bahnen.nrw.de BAHNEN
2497 2.440 601 598 | 75 |
'
8 T g
1800 900 - 499 620 .
1.795 1832 — Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R
1.520 Augustastrafie 1 VRR
580 45879 Gelsenkirchen
900 492 a9 Telefon: 0209 15 84 - 0
373 392
. . Internet: www.vrr.de
]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
EESeryTeTTe Eo—— Nahverkehr Westfalen-Lippe
= P escnwerde . .
Beschwerdegriinde Sonstige Ergebnisse Hauptgeschaftsstelle N W L
(Mehrfachnennungen je — - Friedrich-Ebert-Straf3e 19
Beschwerdeeingang maglich) Information iiber Vorschlag (geén-
rechtliche Vorgaben dert) angenommen 59425 Unna
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