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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

das Jahr 2020 war fir uns alle ein duflerst herausfordern-
des Jahr. Auf nahezu allen Ebenen unseres Lebens hat uns die
Corona-Pandemie gefordert: Hohe Infektionszahlen, zum Teil
personliche Betroffenheiten sowie Kontaktbeschrankungen be-
einflussten unseren Alltag genauso wie geschlossene Schulen
und gesteigerte Hygieneregeln. Im Durchschnitt waren die Biir-
gerinnen und Biirger deutlich weniger unterwegs als vor der
Pandemie. Letztlich sind auch bei der Mobilitatswahl - egal, ob
beruflich oder privat - neue Faktoren hinzugekommen, um zu
entscheiden, welches Verkehrsmittel das geeignete ist.

Der SPNV bewies dabei seine wichtige Rolle in der Gesellschaft
und hielt sein Angebot fir eine zukunftsgerichtete Mobilitat
weitestgehend stabil. Er wurde zum unverzichtbaren Beforde-
rungsmittel fir viele systemrelevante Berufsgruppen. Dennoch
gingen die Fahrgastzahlen, unter anderem aufgrund der gestie-
genen Nutzung von Homeoffice sowie ausgebliebenen Termine
und Treffen, natlrlich deutlich zuriick. Doch gerade in der Krise
zeigte sich ein guter Zusammenhalt aller Beteiligten der
SPNV-Branche.

Auch deshalb bin ich fiir unsere zukinftigen Aufgaben, zu denen
von nun an umso mehr die Uberzeugung und Riickgewinnung
der Kunden durch ein gutes Angebotskonzept gehort, zuversicht-
lich gestimmt. Einen entscheidenden Teil dieses Angebotes stellt
dabei die Betriebs- und Infrastrukturqualitat in NRW dar, deren
Daten auch unter den widrigen Umstanden des letzten Jahres
vom Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan NRW zusammen-
gestellt wurden. Und es zeigt sich: Das vielseitige Engagement
der SPNV-Akteure lohnt sich! Zahlreiche umgesetzte Mafinah-
men wirken und setzen mehr als positive Akzente. Ich wiinsche
Ihnen eine spannende Lektdre.

Herzliche Grifle

Joachim Kiinzel, Geschaftsfiihrer NWL

Liebe Leserinnen und Leser,

transparent, umfassend und ehrlich - das sind die Mafigaben,
die wir bei jedem NRW-Qualitdtsbericht streng verfolgen.
Das bleibt auch so. Aber: Kiinftig mochten wir zudem deutlich
aktueller sein und die Kerndaten der SPNV-Qualitat in NRW
naher am Tagesgeschehen kommunizieren. Daher gibt es -
neben diesem etwas gestrafften Jahresbericht - nun online
quartalsweise Einblicke in die Betriebsqualitat der Nahverkehrs-
linien. Werte zur Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit und Kapazitat
werden fir jeden zuganglich aufbereitet und sind im Internet
unter mobil.nrw abrufbar.

Um das fir samtliche der tber 100 SPNV-Linien in NRW in
gleicher Weise zu erreichen, bedurfte es einer engen Zusam-
menarbeit der drei Aufgabentrager NVR, VRR und NWL sowie des
Verkehrsministeriums und des Kompetenzcenters ITF NRW.
Profitieren kénnen nun alle von dem Ergebnis, denn entstanden
ist ein transparentes und aktuelles Qualitdatsmonitoring.

Wen also nach dem Stobern im Jahresbericht noch aktuellere
Informationen aus dem Jahr 2021 interessieren, sei diese Mog-
lichkeit empfohlen. In beiden Medien erwarten Sie interessante

Erkenntnisse.

Freundliche GriiBe

Kai Schulte, Leiter KC ITF NRW



Kurzfassung

DER QUALITATSBERICHT SPNV AUF EINEN BLICK

AUCH FUR DAS JAHR 2020 BEINHALTET DER QUALITATSBERICHT SPNV NRW WIEDER DIE GEWOHNTEN THEMENFELDER DER BE-
TRIEBS- UND INFRASTRUKTURQUALITAT. DAS THEMA, AN DEM ES IM VERGANGENEN JAHR KEIN VORBEIKOMMEN GAB, WAR DIE
CORONA-PANDEMIE. AUS DIESEM GRUND WURDE EIGENS EIN SONDERKAPITEL MIT DEN CORONA-AUSWIRKUNGEN AUF DEN SPNV
EINGEFUHRT. NACHFOLGEND STEHT EIN UBERBLICK DER RELEVANTESTEN ERKENNTNISSE UND VERANDERUNGEN, DIE IM BE-

RICHT NAHER ERLAUTERT WERDEN.
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Der SPNV ist vom coronabedingten Einbruch der Mobilitat

besonders betroffen

Corona und der Einfluss auf den SPNV
® Die Ziele des SPNV wahrend der Corona-Pandemie:
O Ein verlassliches Angebot sicherstellen und die Mobilitat
systemrelevanter Gruppen garantieren
O Gewahrleistung einer sicheren Reise fiir Fahrgdste und
Mitarbeiter, unter anderem durch die Einfiihrung und Kon-
trolle neuer HygienemafBnahmen
® Ergebnisse wissenschaftlicher Studien geben Entwarnung: Im
SPNV besteht kein erhohtes Infektionsrisiko.

Die SPNV-Nachfrage ist 2020 massiv eingebrochen, die Ge-

samtmobilitat hat sich deutlich schneller erholt. Es sind Ver-

lagerungseffekte vom SPNV auf andere Verkehrsmittel wahr-

scheinlich.

Zukiinftige Aufgaben der SPNV-Branche:

O \Vertrauen zuriickgewinnen und an die positive Entwicklung
der letzten Jahre vor der Corona-Pandemie als dkologisch
sinnvoller Verkehrstrager ankniipfen
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Die durchschnittliche Piinktlichkeitsquote der in NRW verkehrenden
Linien ist 2020 um 2% gestiegen

Betriebsqualitat im SPNV

® Pinktlichkeitsquoten vieler Linien im Jahr 2020 gestiegen. @ Nicht vorhersehbare Ausfille (treten kurzfristig auf und sind in
® Die durchschnittliche Pinktlichkeitsquote aller in NRW verkeh- der Regel nicht durch Ersatzkonzepte kompensiert) stagnieren
renden Linien erhdht sich 2020 auf 86,8% gegeniiber 84,8% im in Summe auf Niveau der Vorjahre.
Jahr 2019. ® Haufigste Griinde fir nicht vorhersehbare Ausfalle bleiben
® Erfolgsstory RRX-Vorlaufbetrieb: Plinktlichkeit zeigt sich im Personalengpasse bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen,
RRX-Vorlaufbetrieb Giberdurchschnittlich verbessert. stark belastete und veraltete Infrastruktur sowie Fahrzeugsto-
® Vorhersehbare Ausfille (sind dem Fahrgast rechtzeitig kom- rungen; im Jahr 2020 kamen vereinzelt auch Streiks hinzu.
muniziert und werden durch Ersatzkonzepte kompensiert) sind ~ ® Durch den Einsatz der neuen RRX-Fahrzeuge konnte auf allen
2020 aufgrund des Corona-Grundfahrplans im 1. Lockdown nur Linien im RRX-Vorlaufbetrieb die Zuverlassigkeit signifikant
eingeschrankt mit den Vorjahren vergleichbar. erhoht werden.
Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlich- Ausgefallene Zkm in Mio.
keitsquote nach Produktgruppe (Angebot in NRW 2020 insgesamt: ca. 115 Mio. Zkm)

Berechnungsgrundlage: Verspatungen ab 3:59 Minuten

100% | 12

10,7

91,6% 90,9% . 90,8% 10
- 89,6% 88,2%

89.3% ss.&% 8

87,2%

9 86,2%
84,0% 85,5% 84,3%
80% -~ 81,3% 6
80,0%

78,2%

4
70% — : —L ‘ !
2016 2017 2018 2019 2020 2
e S-Bahn NRW
Regi press 0
2016 2017 2018 2019 2020
m vorhersehbare m nhicht vorhersehbare
... AB SEITE 40 Zugausfalle Zugausfalle

e Die Bautatigkeit im SPNV-Streckennetz bleibt hoch

Anteil Langsamfahrstellen Infrastrukturqualitdt im SPNV

NRW 2020 nach Ursachen ® La-Stellen bleiben eine Herausforderung fiir den SPNV in NRW;
Anzahl an La-Stellen gegeniiber 2018 und 2019 allerdings deut-
lich rucklaufig.

® Zukinftige Baustellenkommunikation in NRW wird kunden-
gerecht ausgerichtet: frih, verstandlich und verlasslich.

Bautétigkeiten ® Als iiberlastete Schienenwege (ULS) ausgewiesene Strecken

Méngel nehmen in NRW zu; negative Auswirkungen auf die Linien-

ohne Angaben plnktlichkeit sind zu erwarten.

Signal- und Sicherungstechnische @ Stationsqualitdt in NRW: Graffiti, Sauberkeit, fehlende Fahrplan-

Mangel aushange und eingeschrankte Barrierefreiheit bleiben zukiinftige
Herausforderungen.




ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABS Ausbaustrecke NRW Nordrhein-Westfalen

AFZS Automatisierte Fahrgastzahlsysteme NVR Nahverkehr Rheinland

AT Aufgabentrager NWL Nahverkehr Westfalen-Lippe

BMVI Bundesministerium fiir Verkehr und OPNV Offentlicher Personennahverkehr
digitale Infrastruktur Pkm Personenkilometer

BS Baustufe PP Prozentpunkte

DB Deutsche Bahn AG RB Regionalbahn

EBA Eisenbahnbundesamt RE Regionalexpress

EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen RRX Rhein-Ruhr-Express

ESTW Elektronisches Stellwerk S-Bahn Stadtschnellbahn

ETCS European Train Control System 513 Schienenersatzverkehr

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen SPNV Schienenpersonennahverkehr

HVZ Hauptverkehrszeit ULs Uberlasteter Schienenweg

IBN Inbetriebnahme VM Ministerium fiir Verkehr des

ITF Integraler Taktfahrplan Landes Nordrhein-Westfalen

KC ITF Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan NRW VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

KW Kalenderwoche VzG Verzeichnis zulassiger Geschwindigkeiten
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Organisation

ANGEBOT UND ENTWICKLUNG DES SPNV NRW
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Aufgabentrager in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs

® In NRW sind insgesamt drei SPNV-Aufgabentrager fir die Orga-
nisation des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV] zustandig.

@® Diese drei Aufgabentrager arbeiten dabei sowohl in den Regio-
nen vor Ort als auch in enger Kooperation untereinander sowie
mit dem Ministerium fiir Verkehr, angrenzenden Regionen und
Staaten zusammen.

® Aufgrund ihrer raumlichen Ausgestaltung unterscheiden sich
die Teilrdume hinsichtlich ihrer Eigenschaften zum Teil stark.

10

® Ziel ihrer Arbeit ist es, den offentlichen Verkehr zu starken und
den Weg zu einer 6kologischen Verkehrswende erfolgreich zu
gestalten.

® Die Anforderungen sind dabei vielfaltig und abhangig von vielen
Faktoren wie der vorhandenen Infrastruktur, dem Status quo
der Elektrifizierung, der Bevélkerungsdichte und dem aktuellen
sowie zukiinftigen Mobilitatsverhalten.

NAHVERKEHR NRW > ORGANISATION
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Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- Nahverkehr Nordrhein-Westfalen
Daten 2020 Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL) Rheinland (NVR)
Flache* 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner* 7,8 Mio. 5,6 Mio. 4,5 Mio. 17,9 Mio.
Einwoher/km? 1.068 289 608 525
Anzahl Bahnstationen** 294 279 201 774
Ldnge Schienennetz** 1.379 km 1.710 km 805 km 3.894 km
Elektrifizierungsquote 76,9% 52,6% 57,6% 62,2%
Zugkilometer (Zkm)** 50,9 Mio. 36,6 Mio. 27,6 Mio. 115,1 Mio.
Zkm-Elektrotriebziige** 79,8% 59,3% 68,8% 70,6%
Zkm-Dieseltriebziige** 20,2% 40,7% 31,2% 29,4%
Zkm auf ULS** 9,2% 0,3% 11,6% 7,0%
Zkm/Einwohner 6,5 6,5 6,1 6,4
Zkm/km? 6.973 1.887 3.730 3.375
Personenkilometer (Pkm)*** 5,2 Mrd. 2,3 Mrd. 3,1 Mrd. 10,6 Mrd.

*Quelle: IT-NRW, Stand 31.12.2020

**Quelle: KC ITF NRW, Stand 30.04.2021

2020 nicht alle Fahrgastzahlungen durchgefiihrt)

***Quelle: KC ITF NRW, Jahreswert 2019 (aufgrund der Corona-Pandemie wurden
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Entwicklung Zugkilometer SPNV NRW 2010-2020

® Fir Fahrgaste bedeutet die Erhohung des Angebots in der
Regel dichtere Takte, ldngere Betriebszeiten, ein verbessertes
Angebot an den Wochenenden, neue Direktverbindungen und
die Wiederaufnahme (Reaktivierung) des SPNV auf zuvor still-
gelegten Streckenabschnitten.

® Mit 115,1 Mio. von den Aufgabentragern bestellten Zkm fiir
das Fahrplanjahr 2020 wurde ein neuer Hochstwert fir NRW
erreicht.

® Im Vergleich zum Vorjahr liegt eine Steigerung um 3,9 Mio. Zkm
bzw. 3,5% vor.

® Insbesondere in den letzten finf Jahren liegt eine besonders
grof3e Ausweitung des Angebots vor; dies resultiert fiir diesen
Zeitraum in einem Wachstum von 12%.
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Eisenbahnverkehrsunternehmen NRW°2020
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Deutsche Bahn 46,7 %
(DB Regio |
DB Kurhessenbahn |
Arriva Personenvervoer Nederland B.V.)

Abellio 18,5 %
(Abellio Rail | Westfalenbahn)

eurobahn (Keolis) 13,5 %

National Express 9,7 %

Transdev 7,5%
(NordWestBahn | trans regio)

Hessische Landesbahn 1,5 %

Regiobahn 1,0 %

Rurtalbahn 0,9 %

VIAS Rail 0,8 %

SNCB 0,1 %

Leistungsanteile der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW 2020

® Zum Fahrplanjahr 2020 kam es zu groBeren Verschiebungen @ National Express kann den Anteil der SPNV-Leistung in NRW

bei den Leistungsanteilen der in NRW erbrachten Zkm-Leistung durch den bereits im Juni 2019 begonnenen Betrieb des RE 5
im SPNV. (RRX) sowie des RE 6 (RRX] im Vergleich zum Vorjahr ca. ver-
® DB Regio betreibt weiterhin die meisten Zkm in NRW, doppeln und erreicht einen Anteil von knapp 10%.
der Leistungsanteil fallt jedoch erstmals unter 50%. ® Insgesamt bleibt die Anzahl der in NRW aktiven EVU mit
® Abellio erhalt durch die Ubernahme des Los B der S-Bahn 14 konstant, diese teilen sich in zehn Dachgesellschaften auf.

Rhein-Ruhr und des RE 1 (RRX] etwa 10 Mio. Zkm im Vergleich
zum Vorjahr hinzu und ist damit das EVU mit dem zweithdchs-
ten Anteil in NRW.
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Wettbewerbsnetze

SPNV NRW - UBERBLICK IM ZEITVERLAUF*

Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
MittelrheinBahn Dez 08 Dez 23 RB 26 Kéln-Koblenz-Mainz trans regio (Transdev) 0,7
RE3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf
Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez 09 Dez 25 eurobahn (Keolis) 33
RE 13 Hamm - Hagen - Duisseldorf - Venlo (NL)
RE 10 Diisseldorf-Kleve
Dez 09 Dez 25
RB 31 Duisburg -Xanten
Niers-Rhein-Emscher-Netz RB 36 Oberhausen - Duisburg-Ruhrort NordWestBahn (Transdev) 3,2
Dez 10 Dez 25 RB 44 Oberhausen -Dorsten (bis Dez. 2019)
RE 44 Bottrop - Oberhausen-Moers (ab Dez. 2019)
Main-Lahn-Sieg-Netz Dez 10 Dez 25 RE 99 Siegen-Giefen-Frankfurt a. M. Hessische Landesbahn 0,2
Rhein-Sieg-Express (RSX) Dez 10 Dez 25 RE 9 Aachen-Koln-Siegen DB Regio 1.7
Rurtalbahn (Siidast) Dez 10 Dez 25 RB 21 Diiren-Heimbach Rurtalbahn 0,4
Weser-Lammetal-Bahn Dez 11 Dez 21 RB 77 Biinde - Lohne -Hameln - Bodenburg NordWestBahn (Transdev) | 0,3
Regiobahn Dez 11 Dez 20 S28 Mettmann-Neuss -Kaarst Regiobahn 1.2
RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - Enschede (NL)
Netz Westliches Miinsterland Dez 11 Dez 26 RB 63 Miinster - Coesfeld DB Regio 2,9
RB 64 Miinster - Gronau - Enschede (NL)
S1 Minden - Hannover - Haste
S-Bahn Hannover Dez 12 Jun 22 DB Regio 0,7
S5 Paderborn-Hannover-H Flughafen
RE 82 Bielefeld - Detmold - Altenbeken
RB 67 Bielefeld - Warendorf-Miinster
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez 13 Dez 25 eurobahn (Keolis) 23
RB 71 Bielefeld -Rahden
RB 73 Bielefeld - Lemgo-Liittfeld
RB 74 Bielefeld - Paderborn
RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
OWL-Dieselnetz (Los Siid) Dez 13 Dez 25 NordWestBahn (Transdev) | 2,0
RB 84 Paderborn -Kreiensen
RB 85 Ottbergen - Gaéttingen
Der Miingstener Dez 13 Dez 28 S7 Wuppertal -Remscheid - Solingen Abellio Rail 1,5
523 Bonn - Euskirchen - Bad Miinstereifel (ab Euskirchen als RB 23)
RE 12 Kéln-Gerolstein-Trier
RE 22 Kéln-Gerolstein-Trier
Kélner Dieselnetz Dez 13 Dez 33 DB Regio 4,9
RB 24 Kéln-Kall (-Gerolstein)
RB 25 Kéln-Marienheide - Lidenscheid
RB 30 Bonn-Remagen-Ahrbriick
RE 2 Diisseldorf-Essen-Miinster (bis Dez. 2019) 3,0 (bis Dez 2016)
RE 2 Diisseldorf-Essen-Miinster - Osnabriick (ab Dez. 2019) 3,8 (ab Dez. 2016)
HaardAchse Dez 14 Dez 29 DB Regio
RB 42 Essen -Miinster (bis Dez. 2016)
5,3 (ab Dez. 2019)
RE 42 Ménchengladbach - Essen - Miinster (ab Dez. 2016)
S5 Dortmund -Hagen
S5/S8-Vertrag Dez 14 Dez 29 DB Regio 3,6
S8 Hagen -Madnchengladbach
RB 90 Limburg - Altenkirchen-Au-Siegen
RB 91 Hagen-Siegen / Iserlohn
PR _Cinn. RB 92 Finnentrop-Olpe
[ELlfel Z\I]Vesterwald Sicgiletz Dez 14 Dez 30 Hessische Landesbahn 1,3
&3 RB 93 Betzdorf-Siegen-Bad Berleburg
RB 95 Dillenburg - Siegen
RB 96 Betzdorf-Haiger - Dillenburg (ab Dez. 2015)

* Basis: Netzzuschnitte 2020, teilweise Zweitausschreibung bzw. vormals Abweichungen bei der Zugehdrigkeit einzelner Linien
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Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
bis
et [y Dez15 | Dez30 RE 15 Miinster - Rheine -Meppen - Emden WestfalenBahn (Abellio) 0,6
Emsland (Teillos Emsland)
Aof f RE 60 Rheine -Hannover - Braunschweig
Expresslinien Mittelland/ Dez15  Dez30 WestfalenBahn (Abellio) 0,9
Emsland (Teillos Mittelland) RE 70 Bielefeld -Hannover - Braunschweig
RE7 Rheine -Miinster-Hagen - Kéln - Krefeld ; ;
RE 7/RB 48 Dez15  Dez30 r‘atE'c’"aLExlfrEss Rail/ 50
RB 48 Bonn-Kodln-Solingen -Wuppertal-Oberbarmen ntEgro Verkehr
Interimsvergabe (Los 1) Dez 16 Jun 20 RE1 Aachen-Koln -Diisseldorf-Dortmund -Hamm DB Regio 385
Interimsvergabe (Los 2) Dez 16 Dez 20 RE 4 Aachen-Mdnchengladbach - Diisseldorf - Hagen - Dortmund DB Regio 2,5
Dez 16 Dez 19 RB 33 Aachen - Lindern -Heinsberg/Mdnchengladbach - Duisburg 1.8
Interimsvergabe (Los 6) DBRegio = oo
Dez 19 Dez 20 RB 33 Aachen - Lindern-Heinsberg/Ménchengladbach - Duisburg - Essen 2,0
RE 17 Hagen-Warburg - Kassel-Wilhelmshéhe
Sauerland-Netz 2 (Los 1) Dez 16 Dez 28 DB Regio 3,2
RE 57 Dortmund - Bestwig - Winterberg/Brilon Stadt
Dez 15 Dez 28 RB 43 Dortmund -Wanne-Eickel-Dorsten
RB 52 Dortmund -Hagen-Liidenscheid
Sauerland-Netz 2 (Los 2) DB Regio 2,4
Dez 16 Dez 28 RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn
RB 54 Unna-Frondenberg-Neuenrade
Dez 21 RE19 Diisseldorf-Duisburg - Wesel - Arnhem (NL)
Dez 21 Dez 28 RE 19 Diisseldorf-Duisburg - Wesel - Arnhem (NL)-Bocholt
RB 32 Wesel-Bocholt (bis Dez. 2019)
Niederrhein-Netz Dez 16 Dez 28 Abellio Rail 2,7
RB 35 Wesel - Duisburg-Mdnchengladbach (bis Dez. 19)
Dez 19 Dez 21 RE 19a Wesel-Bocholt
Dez 28 RB 35 Gelsenkirchen - Duisburg-Mdnchengladbach (ab Dez. 2019)
RE 18 Osnabriick - Oldenburg - Wilhelmshaven
Weser-Ems-Netz Dez 16 Dez 26 ;\_lrordV\gest]Bahn 0,2
RB 58 Osnabriick - Delmenhorst - Bremen RS
Rurtalbahn (Nordast) Dez 16 Dez 21 RB 21 Linnich-Diren Rurtalbahn 0.4
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
Stolberg Hbf-Langerwehe -Diiren
die euregiobahn (RB 20) Dez 16 Dez 21 RB 20 DB Regio 15
Stolberg Hbf-Stolberg-Altstadt
Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf
RB 61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim-Hengelo (NL)
RB 65 Miinster - Rheine
Teutoburger-Wald-Netz Dez 17 Dez 32 RB 66 Miinster - Osnabriick eurobahn (Keolis) 53
RB 72 Paderborn - Detmold - Herford
RE 78 Bielefeld - Minden - Nienburg
RB 34 Ménchengladbach-Dalheim
Erft-Schwalm-Netz Dez 17 Dez 29 VIAS Rail 0,9
RB 39 Diisseldorf-Neuss - Bedburg
RB 94 Erndtebriick - Bad Laasphe -Marburg
Nordwest-Hessen-Netz Dez 17 Dez 32 :ﬁgh;ssgqbahn 0,3
RB 97 Brilon - Korbach - Marburg By
Sidast der Erftbahn Dez 17 Dez 23 RB 38 Ko6ln Messe/Deutz-Horrem - Bedburg DB Regio 0,6
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1) Dez 18 Dez 33 [';i;(: Diisseldorf-Dortmund-Hamm -Paderborn - Kassel-Wilhelmshohe Abellio Rail 2,6
RB 50 Dortmund - Liinen-Miinster
RB 59 Dortmund -Unna-Soest
Hellweg-Netz Dez 18 Dez 30 eurobahn (Keolis) 59
RB 69 Miinster -Hamm - Bielefeld
RB 89 Miinster - Hamm - Paderborn-Warburg
RE 14 Essen-Dorsten-Borken (bis 12/2019) 1,1 (bis 12/2019)
Emscher-Miinsterland-Netz | Dez18 | Dez 21 RE 14 Essen-Steele - Dorsten - Borken (ab 12/2019) NordWestBahn
(Transdev) 1,4 (ab 12/2019)
RB 45 Dorsten - Coesfeld
Eifel-Bordebahn Dez 18 Dez 21 RB 28 Diiren-Ziilpich - Euskirchen Rurtalbahn 0,1
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Teilnetz Laufzeit Linienweg Betreiber Zugkm [mio/al
. RES . .
Juni 19 Dez 33 (RRX) Koblenz-Bonn-Kéln-Diisseldorf-Wesel
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2) National Express 6,1
Dez 19 Dez 33 RE 6 Kéln/Bonn Flughafen-Koln - Disseldorf - Dortmund - Hamm -
(RRX) Bielefeld - Minden
_ i S1 Solingen - Diisseldorf - Duisburg - Essen - Dortmund
[SNth”BRhi'“ F;“hr Dez19 | Dez21 DB Regio 49
G RELING S4 Dortmund-Liitgendortmund -Unna
S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen / Essen
S3 Oberhausen-Essen-Hattingen
s9 Hagen-Wauppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen /
S-Bahn Rhein-Ruhr (Los B Dez19  Dez34 IRV I £33 Abellio Rail 7,2
RE 49 Wesel-0berhausen - Essen-Wuppertal
RB 32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
RB 40 Essen-Bochum-Hagen
RE8/RB 33 (Los 1) Dez 19 Dez 34 RE8 (Kaldenkirchen-) Ménchengladbach - Koln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,9
RB 27 Dez 19 Dez 26 RB 27 Monchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 2,4
RE 16 Essen-Hagen-Siegen / Iserlohn
Ruhr-Sieg-Netz Dez 19 Dez 34 RB 46 Bochum -Gelsenkirchen Abellio Rail 3,5
RB 91 Hagen-Siegen / Iserlohn

AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LINIEN BIS 2023

Teilnetz

Laufzeit

bis

Linienweg

Betreiber

Zugkm [mio/al

Betriebsaufnahmen 2020

RRX-Vorlaufbetrieb (Los 1) Juni 20 Dez 33 RE1(RRX) Aachen-Kéln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm Abellio Rail 3,6
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3) Dez 20 Dez 33 RE 4 Aachen-Mdnchengladbach - Diisseldorf-Hagen -Dortmund National Express 2,4
RE 8/RB 33 (Los 2 Dez 20 Dez 34 RB 33 Aachen - Lindern-Heinsberg / Monchengladbach - Duisburg-Essen | DB Regio 2,0
S28 Dez 20 Dez 26 S28 Wuppertal-Mettmann - Diisseldorf- Neuss - Karst Regiobahn 1,6
Betriebsaufnahmen 2021
_ . S1 Solingen - Diisseldorf-Duisburg - Essen-Dortmund
[ST E.;lah” R:]e'" Sl Dez21  Dez31 DB Regio 49
eilnetz S4 Dortmund-Liitgendortmund - Unna
S-Bahn Rhein-Ruhr S 28 Dez 21 Dez 36 S28 Kaarst-Neuss - Disseldorf - Mettmann - Wuppertal Regiobahn 4,2
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
. . Stolberg Hbf-Langerwehe - Diiren .
die euregiobahn (RB 20) Dez 21 Dez 25 RB 20 Stolberg-Altstadt - Stolberg-Breinig DB Regio 1,5
Herzogenrath-Aachen Hbf - Stolberg Hbf
Emscher-Miinsterland-Netz Dez 21 Dez 28 RE 14 Essen-Steele - Dorsten-Borken / Coesfeld R sasahn 1,5
(Transdev)
Rurtalbahn (Nordast) Dez 21 Dez 25 RB 21 Linnich-Jilich-Diren Rurtalbahn 0,5
Biinde - Lohne -Hameln - Hildesheim
g : (bis 12/ 2023) Regionalverkehre Start
Dieselnetz Niedersachsen Dez21  Dez29 RB 77 Deutschland 04
Mitte Herford - Lhne - Hameln - Hildesheim (DB Regio)
(ab 12/2023)
Eifel-Bordebahn Dez 21 Dez 25 RB 28 Diiren - Zilpich - Euskirchen Rurtalbahn 0,3
Betriebsaufnahmen 2022
| S1 Minden - Wunstorf-Hannover - Haste |
S-Bahn-Hannover - Jun 22 - Dez 34 Transdev Hannover 108
I | S5 Paderborn-Hameln-Hannover-H Flughafen i
Betriebsaufnahmen 2023
MittelrheinBahn Dez 23 Dez 33 RB 26 Koln - Koblenz -Mainz trans regio (Transdev) 0,9
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Betriebsaufnahmen

BETRIEBSAUFNAHMEN / BETREIBERWECHSEL NRW 2020

16

erfolgreicher Start mit
kleinen Einschrankungen
RRX-VORLAUFBETRIEB (LOS 2): RE 6 (RRX)

® Die zweite von National Express betriebene Linie
im RRX-Vorlaufbetrieb

® Zu Beginn aufgrund einer engen Personal-
decke zunachst einzelne Fahrten in verkirzter
Einzeltraktion

® Ab Friihjahr 2020 Kapazitdtsangebot wie gefordert

Personalmangel triibt
den Start
S-BAHN RHEIN-RUHR (LOS B):
S$2,53,S9, RE 49, RB 32, RB 40

® Abellio fehlen zum Betriebsbeginn ausreichend
Triebfahrzeugfiihrer, Notfahrplan wird umgesetzt

® Ersatzkonzept lauft weitestgehend stabil, schritt-
weise Normalisierung des Angebots

® Seit September verkehren alle Linien im
Regelbetrieb, auch geforderte Betriebs-
reserven verfligbar

a bewahrtes Konzept,
bewahrte Qualitat,

modernere Fahrzeuge

RUHR-SIEG-NETZ: RE 16, RB 46, RB 91

® Abellio betreibt weiterhin die drei Linien zwischen
Ruhrgebiet und Siegerland

® Das Bedienkonzept wird weitestgehend unverandert
fortgefuhrt

® Die gesamte im Einsatz befindliche Fahrzeugflotte
erhielt ein umfassendes Re-Design

trotz Notvergabe ein sehr
stabiler Betrieb
S-BAHN RHEIN-RUHR (NOTMASSNAHME):
S1,S4
® Teil des neuen nachfragegerechten
S-Bahn-Taktkonzepts 15/30-Minuten
® DB Regio betreibt nach einer Notvergabe
den Verkehr

® Verkehrskonzept beider Linien
wie geplant angeboten

neue Fahrzeuge sorgen
fir noch mehr Komfort
RE 8 /RB 33 (LOS 1): RE 8

® DB Regio bleibt auch fiir die nachsten 15 Jahre
Betreiber des RE 8

® wegen knapper Personaldecke zunachst einzelne
Fahrten in verkirzter Einzeltraktion

® Ubergang zwischen den Verkehrsvertragen
ohne Probleme

® 16 neue Fahrzeuge des Typs Coradia Continental
bringen die Fahrgaste von Monchengladbach bis
zum Deutschen Eck

Q dank Kooperation - erfolg-
reicher Betriebsstart des RE 1
(RRX) im Sommer 2020

RRX-VORLAUFBETRIEB (LOS 1): RE 1 (RRX)

® Finf der neun Umlaufe bis Dezember 2020 mit
alterem Rollmaterial weiter durch DB Regio tiber-
nommen

® Seit Dezember verkehren alle Fahrzeuge wie
geplant betrieben durch Abellio

NAHVERKEHR NRW > BETRIEBSAUFNAHMEN



e AUSWIRKUNGEN AUF DEN SP

e STUDIEN ZUM INFEKTIONSRIS

e SPNV-NACHFRAGE UND GESA
WAHREND DER PANDEMIE
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Corona

DIE CORONA-PANDEMIE HAT DIE NAHVERKEHRSBRANCHE, WIE AUCH ALLE ANDEREN WIRTSCHAFTSZWEIGE, IM JAHR 2020 HART
GETROFFEN. ANLASSE ZUM REISEN FEHLTEN. HOMEOFFICE, KURZARBEIT UND EINGESCHRANKTER BIS STILLGELEGTER SCHUL-
UND HOCHSCHULBETRIEB HABEN DAS MOBILITATSVERHALTEN DER MENSCHEN IM JAHR 2020 GRAVIEREND BEEINFLUSST -
MIT ENTSPRECHENDEN FOLGEN AUCH FUR DEN SCHIENENPERSONENNAHVERKEHR. GINGEN DIE FAHRGASTZAHLEN VOR DER
CORONA-PANDEMIE NOCH REGELMASSIG JAHR FUR JAHR NACH OBEN, SIND SIE SEIT DER PANDEMIE ABRUPT DEUTLICH EIN-
GEBROCHEN - WAS AUCH MIT HOHEN FINANZIELLEN EINBUSSEN BEI DEN FAHRGASTEINNAHMEN EINHERGEHT. TROTZ ERHEB-
LICH WENIGER FAHRGASTEN WURDE DAS ANGEBOT IN 2020 FAST DURCHWEG AUFRECHTERHALTEN, DAMIT GERADE MENSCHEN
IN SYSTEMRELEVANTEN BERUFEN AUCH OHNE EIGENES AUTO WEITERHIN ZUR ARBEIT KOMMEN. DER SPNV HAT DAMIT SEINE
VERANTWORTUNG ALS GRUNDPFEILER DER OFFENTLICHEN DASEINSVORSORGE AUCH IN DER PANDEMIE WAHRGENOMMEN. ER WAR

UND IST AUCH WEITERHIN EIN VERLASSLICHER VERKEHRSTRAGER.

Virushotspot new normal
FFP-2-Maske
Superspreader-
event
Mobilitdtsbeschrankung
Inzidenzwert
Systemrelevanz

Nachdem zu Beginn der Pandemie die Bahnen nahezu leer
waren, sind die Kunden nach dem ersten Lockdown im Verlauf
vom Sommer zum Herbst langsam wieder in den SPNV zuriick-
gekehrt - allerdings nie zu 100 Prozent. Das Niveau liegt immer
noch weit unter dem vor der Krise. Dafiir gibt es sicherlich ver-
schiedene Griinde. Zwei Erklarungen sind dabei nicht von der
Hand zu weisen. Zum einen hat sich das Homeoffice bewahrt. Und
das nicht nur als wirksame Schutzmafinahme gegen das Virus.

Homeoffice-Nutzung wahrend der Corona-Pandemie

27 %

flatten the

Distanzgebot curve

Radiusregelung

Testzentrum lokaler

Lockdown

mRNA-

Mutationsgebiet Impfstoff

Homeoffice

Die Pandemie hat auch an vielen Stellen offengelegt: Home-
office funktioniert. Zum anderen haben Fahrgdste Sorge vor
einer Infektion im 6ffentlichen Personenverkehr und meiden die-
sen deshalb. Umfragen und nationale wie internationale Studien
belegen jedoch, dass diese Sorge weitestegehend unbegriindet
ist. In den nachsten Monaten und Jahren wird es deswegen da-
rauf ankommen, das Vertrauen in den SPNV zuriickzugewinnen,
damit wieder mehr Menschen mit den Bahnen fahren.

24%

Anteil der Beschaftigten, die angaben:

4%

| | |

.Ich arbeite ausschlieBlich/iberwiegend von zu Hause”

| | |

Vor der Krise April Juni

(erster Lockdown)

Quelle: Reprasentative Erwerbspersonenbefragung der Hans-Bdckler-Stiftung
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Die Auswirkungen auf den SPNV durch die massiven Einschnitte
in das offentliche Leben haben die Branche verkehrsunterneh-
mensibergreifend weiter zusammenriicken lassen. Zwischen
Lockdown, Kontaktbeschrankungen und Maskenpflicht haben

® Die Fahrgastnachfrage bricht ab Mitte Marz 2020 stark ein.

® Wie andere Unternehmen verzeichnen auch die Eisenbahnver-
kehrsunternehmen eine gestiegene Zahl von Krankheitsfallen
bzw. Mitarbeitern in Quarantane.

® Die Beforderung systemrelevanter Berufsgruppen kristallisiert
sich als eine wichtige Aufgabe des SPNV heraus.

® Um einen geregelten Fahrplan sicherzustellen, ist ein zwischen
allen Beteiligten abgestimmtes Vorgehen bei der Reduzierung
des Angebots entscheidend.

® Das Verkehrsministerium beruft einen Krisenstab ein, der
aufgrund der sich rapide andernden Umstande und wissen-
schaftlichen Erkenntnisse alle zwei Tage unter Leitung des
KC Sicherheit telefonisch tagt. Mitunter nehmen rund 80 Teil-
nehmer teil, die alle Bereiche der SPNV-Branche in NRW

Als eine der ersten Reaktionen bei Beginn der Pandemie erhoh-
ten die Eisenbahnverkehrsunternehmen in Nordrhein-Westfalen
die Reinigungsintervalle und fihrten engmaschige zusatzliche
Reinigungen und Desinfektionen von Haltestangen, Griffen und
Tastern ein. Sofern technisch mdoglich, werden alle Zugtiiren
bei jedem Halt zentral vom Triebfahrzeugfihrer ge6ffnet. Damit
wird der Ubertragung von Erregern iiber Kontaktflachen, zum
Beispiel auf den Tiurkndpfen, entgegengewirkt und der stetige
Luftaustausch in den Fahrzeugen verstarkt. Im offentlichen
Raum sind die Hygieneregeln eines der wirksamsten Instru-
mente gegen die Ausbreitung des Virus. Mund- und Nasen-
bedeckungen sind dabei ein zentrales Element zum Schutz
der Fahrgéaste. Die Coronaschutzverordnung in Nordrhein-
Westfalen schreibt bereits seit dem 27. April 2020 das Tragen

Aufgabentrager, Kompetenzcenter NRW, Eisenbahnverkehrs-
unternehmen und -infrastrukturunternehmen sowie die Politik
gemeinsam an ihrer Verpflichtung gearbeitet, das Angebot auf-
rechtzuerhalten. Die wichtigsten Stationen der Zusammenarbeit
2020 im Uberblick:

vertreten: SPNV-Aufgabentrdger, Eisenbahnverkehrs-, Eisen-
bahninfrastruktur-, Fernverkehrsunternehmen, benachbarte
Staatsbahnen und die Bundespolizei.

® Der Grundfahrplan gilt ab dem 21. Marz 2020: Angesichts
steigender und nicht verlasslich fir die Zukunft abschatzbarer
Infektions- bzw. Quarantanefille bei den EVU soll ein stabiles
Angebot sichergestellt werden, welches um etwa 50% reduziert
ist.

® Diese Einschrankungen betreffen nahezu alle Linien: vom
Ausfall einzelner Verstarkerfahrten, verringertem Takt bis zur
kompletten Einstellung einzelner Linien.

@® Bereits einen Monat spater, Ende April 2020, wird der Grund-
fahrplan Uberarbeitet: In den meisten Regionen fahren die
Bahnen wieder nach dem Regelfahrplan.

eines solchen Schutzes vor. Verpflichtend vorgeschrieben war
zunachst das Tragen sogenannter Alltagsmasken in allen Berei-
chen des offentlichen Verkehrs wie Ziigen, Bussen, Bahnhdfen
und auf Bahnsteigen. Seit dem 25. Januar 2021 ist das Tragen
von medizinischen Masken Pflicht.

Die Einhaltung der Maskenpflicht wird seit Inkrafttreten kontinu-
ierlich kontrolliert. So gab es nach April 2020 unter anderem
Schwerpunktkontrollen, an denen das NRW-Verkehrsministerium,
das KC Sicherheit, die SPNV-Aufgabentrager, die Deutsche Bahn AG
und Eisenbahnverkehrsunternehmen sowie kommunale Ordnungs-
amter und Bundespolizei beteiligt waren. Bei den gemeinsamen
Aktionen wurde in Ziigen auf ausgewahlten Strecken und in mehre-
ren Bahnhofen Nordrhein-Westfalens verstarkt kontrolliert.

Die Reinigung und Desinfizierung der Fahrzeuge wurde wahrend der Pandemie seitens der EVU stark intensiviert.
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Das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen an Stationen und in Fahrzeugen des OPNV gehért seit 2020 zur Normalitat.

Die Politik in Bund und Land hat im Schulterschluss schnell auf
die Lage im SPNV reagiert und einen Rettungsschirm fiir den
OPNV aufgespannt, der Liquiditdtsengpédsse und Insolvenzen
verhindern soll. Das zusatzlich von Bund und Land bereitgestell-
te Geld federt die sinkenden Fahrgasteinnahmen und pande-
miebedingte Zusatzkosten ab. Das Signal an die Partner: In der
Pandemie stehen Bund und Land zum &ffentlichen Personen-
nahverkehr und starken den Beteiligten den Ricken.
® Im Juni 2020 beschliet das Land Nordrhein-Westfalen, sich in
erster Tranche mit 200 Millionen Euro zu beteiligen. Der Bund
stellt 500 Millionen Euro bereit.

Im Sommer 2020 meldeten die Gesundheitsamter in Nord-
rhein-Westfalen auf Anfrage des NRW-Verkehrsministeri-
ums: Fahrgaste in Bus und Bahn verhalten sich zurickhaltend
und ricksichtsvoll; objektive Anhaltspunkte fiir ein erhohtes
Ansteckungsrisiko im OPNV gebe es nicht. Trotzdem: Ende 2020
flhlte sich fast jeder Zweite in Bahn und Bus unsicher. Die Sorge,
sich anzustecken, ist also hoch.
Mittlerweile haben verschiedene nationale und internationale
Studien die Frage nach dem Infektionsrisiko in Bus und Bahn
untersucht. Die Ergebnisse geben Entwarnung: Die Forscher
sehen kein erhohtes Ansteckungsrisiko im OPNV.
® Die Ausbreitung von Aerosolen und Tropfchen innerhalb
eines Fahrgastraums findet vor allem direkt und mit begrenz-
ter Wegstrecke statt. Die Partikel verbreiten sich nicht in grofler
Konzentration Uber das Klimasystem und entsprechend auch
nicht im ganzen Wagen. Die Verwendung einer Mund-Nase-
Bedeckung fiihrte im Versuchsfahrzeug dazu, dass die
ohnehin begrenzte Ausbreitung noch weiter eingeschrankt
wurde (DB Systemtechnik GmbH/Deutsches Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt e.V., Luftqualitat in Schienenfahrzeugen
(LUQAS), 2020).
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Noch im August 2020 verdffentlicht das Land die fir den
Mittelabruf notwendige Richtlinie. Seitdem konnen Verkehrs-
unternehmen und Aufgabentrager im offentlichen Personen-
nahverkehr in Nordrhein-Westfalen Antrage auf Erstattung
pandemiebedingter Einbufien und Sonderausgaben stellen
Ausgleichszahlungen werden fiir Minderungen bei Fahrgeld-
einnahmen und flr erhohte Ausgaben fir Trennscheiben an
Fahrerplatzen in Bussen und Bahnen oder Trennscheiben in
Verkaufsstellen bewilligt.

Ergebnisse bei der Untersuchung von Mitarbeitenden der DB Fern-
verkehr AG kamen zu dem Schluss, dass Zugbegleiter, mit hau-
figem Personenkontakt in der Bahn, keine hoheren Infektions-
raten aufweisen als andere Berufsgruppen (Charité Research
Organisation, Longitudinaluntersuchung tber Corona-Infek-
tionen und Corona Immunitaten bei unterschiedlichen Mitarbei-
tergruppen der Deutschen Bahn Fernverkehr AG, 2020).
Ergebnisse der Technischen Universitat Berlin zeigen, dass die
Ansteckung Uber Aerosolpartikel hinsichtlich des situations-
bedingten R-Wertes im OPNV bei Beachtung der Abstands-
regeln und Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes geringer ist als
beispielsweise in einem Supermarkt (Kriegel M/Hartmann A,
Covid-19-Ansteckung Uber Aerosolpartikel - Vergleichende Be-
wertung von Innenrdumen hinsichtlich des situationsbedingten
R-Wertes, 2021).

Eine Pendler-Corona-Studie, unter anderem mitfinanziert durch
das Land NRW, stellte nach einer vierwdchigen Vergleichsphase
von Test-Gruppen fest, dass Personen, welche den OPNV nut-
zen, keine erhohte Wahrscheinlichkeit aufweisen, an Corona
zu erkranken, als Personen, die mit Auto oder Rad mobil sind.
Zu erwahnen ist dabei unter anderem das Tragen von Masken,
die Einhaltung von Mindestabstanden sowie die Auslastung der
Verkehrstréger im Untersuchungszeitraum Februar/Marz 2021.
(Charité Research Organisation, Pendler*innen-Coronastudie
der Charité, 2021).



® Fir grenziberschreitende Linien in die Niederlande ist eine
Extrabetrachtung durchgefiihrt worden.

® Grenziiberschreitende Verkehre sind von landerspezifischen
Mafinahmen unterschiedlich betroffen.

® Die Einhaltung verschiedener MaBnahmen stellt fir alle Betei-
ligten Herausforderungen dar.

® Die Betrachtung von Ein- und Aussteigern in den Niederlanden
und NRW Lasst folgende Aussagen zu:
O In der ersten Jahreshalfte liegt eine ahnliche Entwicklung
in NRW und NL vor.
O Ab September gelten Verscharfungen der Anti-Corona-
Regeln in den Niederlanden, die Anzahl der Ein- und Aus-
steiger geht dort zurtick.
Ab Mitte Oktober teilweiser Lockdown in den Niederlanden,
die Reduzierung der Ein- und Aussteiger verstarkt sich.
Ab Anfang November Lockdown Light in NRW, die Anzahl
der Ein- und Aussteiger verringert sich unwesentlich.
Ab Mitte Dezember Beginn des 2. Lockdown in NRW, die
Anzahl der Ein- und Aussteiger in NRW und den Nieder-
landen nahert sich einem ahnlichen Niveau im Vergleich

zum Vorjahr an.

Auswirkungen von Corona auf grenziiberschreitende SPNV-Verkehre
Veranderung der monatlichen Fahrgastzahlen 2020 gegeniiber dem Vorjahresmonat (2019)

120% [~
e— Einsteiger + Aussteiger Niederlande
| e Einsteiger + Aussteiger NRW
100%
80% [~
60% /4;
4% /
— )
20% [— Datengrundlage:
* Z3hldaten aus mit automatisierten Fahrgastzahlsystemen (AFZS) ausgestatteten Linien (RE 13 und RE 19)
* Zeiten umfangreicher Baumafnahmen nicht beriicksichtigt
0% | | | | | | | | | | | |

Jan

Die kontinuierlich steigenden Fahrgastzahlen im SPNV vor der
Pandemie haben gezeigt, dass der &ffentliche Verkehr eine der
zentralen Saulen bei der Mobilitatswende ist. Daran andert auch
Corona nichts. Der SPNV behalt seine Rolle und Bedeutung als
entscheidender Akteur fiir einen klimafreundlichen Verkehr -
genauso wie der Klimawandel und die Klimaziele nach wie vor
auf der Tagesordnung stehen. Deswegen wird es jetzt darauf
ankommen, das Vertrauen in den SPNV zurlickzugewinnen, die
Nachfrage zu erhéhen und wieder an die positive Entwicklung
vor der Krise anzuknipfen.

Dabei werden verschiedene Faktoren eine Rolle spielen. Platz
und Sauberkeit sind nur ein Punkt, der starker in das Sichtfeld
der Kunden geriickt ist. So geben in einer reprasentativen, vom

Jun

Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Bundesverband der Verbraucherzentrale beauftragten Studie

knapp die Halfte aller Befragten an, dass sie sich aufgrund

der Corona-Pandemie in dffentlichen Verkehrsmitteln unsi-

cher fiihlen (Verbraucherzentrale Bundesverband e.V./ forsa,

Offentlicher Verkehr und Corona, 2021).

Weitere Themenfelder hin zu einem verbesserten Angebot sind:

® Vertrauensaufbau und Starkung des Images als sicherer
Verkehrstrager

® Modernisierung und Ausbau der Infrastruktur

@ Digitalisierung der Informationen und des Ticketverkaufs

® neue Tarifangebote, die sich noch starker als bisher an die
Nachfrage anpassen

® Vernetzung aller Verkehrstrager des Umweltverbundes
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Auswirkungen auf die SPNV-Nachfrage
Anteil Zahl der Linienbeférderungsfalle (Mo-Fr] je KW gegeniiber Januar-Februar 2020

Index-/Mittelwert der SPNV-Nachfrage vor Corona-Zeiten
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 (
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Corona-Fahrplan
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120 | Auswirkungen auf die Gesamtmobilitat
Anteil Zahl der Reisen > 2 km (Mo-Fr) lber alle Verkehrsmittel je KW gegeniiber Januar-Februar 2020
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1 Erster Lockdown fiihrt zu massivem Einbruch der
SPNV-Nachfrage, Fahrgastzahlen brechen um bis zu 75% ein
2 Wahrend der Sommerferien rd. 60 % der Nachfrage des

) 00000000000000000000000000000000 Vergleichszeitraums ooooo/:o
3 Hodchste SPNV-Nachfrage wahrend der Corona-Pandemie
im September bei rd. 70% des Vor-Corona-Zeitraums
4 Lockdown light: Nur geringe Reduzierung der SPNV-Nachfrage
5 Keine Reduzierung des SPNV-Angebots im 2. Lockdown
6 SPNV-Nachfrage fallt in KW 52 auf Niveau des ersten -45%

Lockdowns

(5]

Lockdown light 2. Lockdown

KW35 KW40 KW45 KW50 KW52 KW02 KWO05 KWO08

Herbstferien Winterferien

e SPNVist vom coronabedingten Einbruch der Mobilitat besonders betroffen.

¢ Gesamtmobilitat hat sich deutlich schneller erholt als der SPNV und nach kurzer Zeit wieder
Normalniveau erreicht.

¢ Riickgange der SPNV-Nachfrage aus dem ersten Lockdown haben sich im Jahresverlauf verfestigt.

¢ Verlagerungseffekte von Fahrten des SPNV auf andere Verkehrsmittel wahrscheinlich.

o0 00000OC0COCOS 00 0000000000000 00000000000000000000000000°
AN

Erster Lockdown fiihrt zu Einbruch der Gesamtmobilitat
um rd. 40%

Unmittelbarer Anstieg der Mobilitat bis zum Sommer

Ab Mitte August lUiberschreitet die Gesamtmobilitat

das Vor-Corona-Niveau

Die Entwicklung der Gesamtmobilitat ist im Jahresverlauf
deutlich positiver als im SPNV

Lockdown light: Nur geringe Reduzierung der Gesamt-

mobilitat
Gesamtmobilitat fallt in KW 53 auf Niveau des 1. Lockdowns

KW35 KW40 KW45 KW50 KW52 Kwo2 KW05 Kwog
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Betriebsqualitat

PUNKTLICHKEIT
ZUVERLASSIGKEIT
BETRIEBSKENNZAHLEN
RHEIN-RUHR-EXPRESS

e KUNDENBAROMETER

Oﬁ:: 3,06
3,02

2,88

3,01

2,83




Betriebsqualitat

DEFINITIONEN

FUR DEN QUALITATSBERICHT SPNV NRW WERDEN MEHRERE QUALITATSKENNZAHLEN ZUR BEWERTUNG DER BETRIEBSQUALITAT
DER NAHVERKEHRSLINIEN HERANGEZOGEN. DABEI WERDEN DIE WERTE STETS FUR DAS GESAMTE JAHR ERFASST. DIE WICHTIGS-
TEN KENNZAHLEN STELLEN DIE PUNKTLICHKEITSQUOTE UND DIE AUSFALLRATEN DAR. ZIEL DES QUALITATSBERICHTS IST EINE
VERGLEICHBARKEIT DER LINIEN UNTEREINANDER WIE AUCH UBER DIE VERGANGENEN JAHRE HINWEG ZU GEWAHRLEISTEN.

Piinktlichkeit:
® Die Messung der Plnktlichkeit erfolgt an vertraglich festgeleg- @ Unberiicksichtigt bleiben die ggfs. zwischen Auftraggeber und

ten Messpunkten entlang des Linienverlaufs. EVU vertraglich vereinbarten Ausnahmen und Toleranzzeiten,
® Bei landesweiten Betrachtungen gilt ein Zug in NRW ab einer welche auch zur Ermittlung von Vertragsstrafen (Pénalen)

Verspatung von grof3er 3:59 Minuten als unplinktlich, Fahrten dienen.

innerhalb dieser Toleranz gelten als piinktlich. ® Ausgefallene Ziige haben keinen Einfluss auf die Piinktlich-

keitsstatistik, da diese als eigenes Bewertungskriterium
erhoben werden.

Zuverlassigkeit & Ausfille:
(bei Ausfallen wird zwischen nicht vorhersehbaren und vorhersehbaren Ausfillen unterschieden)

Nicht vorhersehbare Ausfille Vorhersehbare Ausfalle

® Treten meist kurzfristig auf, sodass die Einschrankungen nur ~ @ Dies sind im Vorfeld bekannte Ausfalle durch BaumafBinahmen
bedingt kompensiert werden kénnen. Ursachen konnen z.B. (z. B. Arbeiten an Gleisen, Weichen, Oberleitungen, Stellwerken,
sein: extreme Witterungsverhaltnisse, Schaden an der Infra- Bahnhéfen).
struktur / am Fahrzeug, mangelhafte Fahrzeugbereitstellung/ @ Sie werden separat erfasst, da sie in der Regel frihzeitig kom-
Personaldisposition durch das EVU oder polizeiliche Ermittlun- muniziert und durch Ersatzkonzepte (Ersatzziige / Schienen-
gen / Personenunfille. ersatzverkehre] kompensiert werden und dem Fahrgast eine

® Zur Ermittlung der Zuverldssigkeit einer Linie werden die Weiterfahrt moglich ist

nicht vorhersehbaren Ausfalle einer Linie auf den Kilometer
genau erfasst und ins Verhaltnis zur geplanten Verkehrsleistung
gesetzt.

Mehr Informationen gewiinscht? Der SPNV-Qualitatsmonitor gibt Einblick
in die wichtigsten Qualitdtskennzahlen je Linie und wird regelmaBig aktualisiert.
WWW Das und vieles mehr ist online zu finden unter: www.mobil.nrw
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Punktlichkeit

PUNKTLICHKEITSQUOTEN IN NRW 2020

DIE PUNKTLICHKEITSQUOTE GIBT DEN ANTEIL DER PUNKTLICHEN SOWIE DER INNERHALB EINER TOLERANZZEIT VERSPATETEN
FAHRTEN EINER LINIE AN. IM QUALITATSBERICHT SPNV NRW GILT EINE FAHRT AB EINER VERSPATUNG GROSSER 3:59 MINUTEN
ALS UNPUNKTLICH. JE LINIE UND PRODUKTTYP (RE, RB, S-BAHN) WIRD DIE BETRIEBSLEISTUNG UNTER STARK UNTERSCHIEDLI-
CHEN RAHMENBEDINGUNGEN (Z.B. LINIENLANGE, INFRASTRUKTUR, BETRIEBSKONZEPT) ERBRACHT. UM DIE VERGLEICHBARKEIT
ZU ERHOHEN, BIETET ES SICH UNTER ANDEREM AN, LINIEN NUR MIT LINIEN DES GLEICHEN PRODUKTTYPS ZU VERGLEICHEN. AUCH
DIE BILDUNG DURCHSCHNITTLICHER PUNKTLICHKEITSQUOTEN JE PRODUKTTYP ERMOGLICHT EINE DIFFERENZIERTERE BETRACH-

TUNG. EINE UBERSICHT ALLER LINIEN FINDET SICH AUF SEITE 30/31.
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Starke Verbesserung der Piinktlichkeitsquote um 4,3 PP

Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote: RE-Linien NRW

100% [
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84,0% 84,3%
81,3 %
° 80,0 %
78,2% /
80% [
70%
60% | | | | |
2016 2017 2018 2019 2020

Die Reduzierung des SPNV-Angebots im 1. Lockdown sowie
eine teils reduzierte Trassennachfrage im Giter- und Fernver-
kehr zogen eine Entspannung der Streckenauslastung nach
sich. Dies fiihrte zu einem generellen Abbau von Verspatungsri-
siken sowie einer Verringerung von Verspatungsiibertragungen
auf andere Linien.

Durch ein geringeres Fahrgastaufkommen kdnnten gerade bei
den nachfragestarken RE-Linien zusatzliche Fahrzeitpuffer
infolge kiirzerer Fahrgastwechselzeiten an den Stationen zu
einem piinktlicheren Betrieb beigetragen haben.

Besonders der Anstieg der Pinktlichkeitsquoten der RRX-
Linien bewirkt einen héheren Durchschnittswert (mehr Infor-
mationen dazu ab S. 32).

Hervorzuheben sind auch die Linien RE 17 (Pi-Quote: 92,1%,
Verdnderung gegeniber 2019: +7,2 PP) und RE 57 (90,6%;

+10,8 PP) aus dem Sauerland-Netz 2. Die starke Verbesserung
ist hier auch auf eine, nach mehreren Rollkuren, gesteigerte
Qualitat und Zuverlassigkeit der PESA-Link-Fahrzeuge zu-
rickzufihren.

Trotz ebenfalls kleinerer Piinktlichkeitszuwdchse bleiben der
RE 4 (76,2%; +3,6 PP) und der RE 7 (76,1%; +2,5 PP) aufgrund
des anspruchsvollen Linienverlaufs mit vielen Parallelver-
kehren auf der Wupper-Achse oder der Durchfahrt stark aus-
gelasteter Verkehrsknoten verspatungsanfallig.

Der im Zuge der S-Bahn-Taktumstellung im Dez. 2019 neu
eingefiihrte RE 49 erreicht eine Pinktlichkeitsquote von 77,8%.
Die Griinde: ein stark ausgelasteter Knoten Essen und uner-
fahrenere Triebfahrzeugfihrer auf Neufahrzeugen, die wegen
der Corona-Pandemie und Triebfahrzeugfiihrermangel bei
Abellio nicht optimal eingearbeitet werden konnten.

BETRIEBSQUALITAT > PUNKTLICHKEIT



Q Anstieg der Punktlichkeitsquote um 2,4 PP

Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote: RB-Linien NRW
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® Auch bei den RB-Linien haben der Corona-Grundfahrplan so-

wie geringere Nachfragespitzen zu einem stabileren und punkt-
licheren Betrieb beigetragen

Nach rund 18 Monaten Bauzeit auf der Hauptachse NRW-Ber-
lin konnte die zeitgleiche Erneuerung dreier Eisenbahnbri-
cken in Bielefeld im Oktober 2019 abgeschlossen werden. Die
wegfallenden Beeintrachtigungen der SPNV-Linien fiihrten bei
einer Vielzahl von Linien zu einer gestiegenen Plnktlichkeits-
quote. Hervorzuheben sind dabei die RB 69 (+18,5 PP) sowie die
RB 74 (+11,7 PP).

® Die unpiinktlichste RB-Linie in NRW ist die RB 31 (Pi-Quote:

70,8%). Um dem negativen Trend der letzten Jahre entgegen-
zuwirken, haben das VM NRW, der VRR, die NordWestBahn und
das KC ITF NRW die Durchfiihrung einer ausfiihrlichen Quali-
tatsanalyse der Linie beschlossen, welche Ma3hahmen zur Ver-
besserung der Betriebslage aufzeigen soll.

® Die RB 26 liegt mit einer Pilinktlichkeitsquote von 74,3%

(+3,8 PP gegeniiber 2019) weit unter dem Durchschnitt aller
RB-Linien. Die RB 26 ist insbesondere durch den hohen
Streckenanteil tiberlasteter Schienenwege (mehr Informationen
dazu ab S. 46) inkl. des Knoten Koln sowie haufiger Uberholun-
gen durch den Fernverkehr betroffen.

e Leicht negative Entwicklung der S-Bahnen in NRW

Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote: S-Bahn
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Aufgrund einer in Abschnitten separaten Infrastruktur konnten
die S-Bahnen in NRW in geringerem Umfang von einer gesun-
kenen Streckenauslastung profitieren.

Bei den 14 nordrhein-westfalischen S-Bahnen wirken sich
Veranderungen einzelner Linien starker auf den Durchschnitts-
wert aus.

Die S 13 (83,3%; -7,2 PP) verkehrte 2020 nur noch in Einzel-
lagen, sodass eine eingeschrankte Vergleichbarkeit zum Vorjahr
besteht; seit 2021 ist der Fahrplan vollstandig in die S 19 inte-
griert.

Mit einer Pinktlichkeitsquote von 98,9% bleibt die auf einer
separaten Infrastruktur verkehrende S 4 weiterhin die pinkt-
lichste S-Bahn in NRW.

89,6% 90,8% 88,2%
69.6% 71.1% 72,3%
2018 2019 2020

S-Bahn Hannover (2 Messpunkte in NRW])

® Die S9(78,6%; -10,4 PP) stellt im Jahr 2020 die unpiinktlichste

S-Bahn in NRW dar. Begriindet ist dies unter anderem durch

die komplexe Betriebsaufnahme:

O Der Triebfahrzeugfiihrermangel bei Abellio Rail bis Fe-
bruar 2020 erforderte eine vorzeitige Kurzwende in
Wuppertal-Vohwinkel; planmaBig sind 30 Minuten Wende-
zeit in Hagen vorgesehen.

O Im Nordast in Bottrop bzw. Haltern werden ebenfalls
Kurzwenden vollzogen; es gibt keine Mdglichkeiten, aufge-
baute Verspatungen im Tagesverlauf abzubauen.

O Seit Inbetriebnahme des Astes nach Recklinghausen ist die
Kurzwende in Bottrop entfallen; die Plnktlichkeit verbes-
serte sich weiter.
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Zuverlassigkeit

ZUVERLASSIGKEIT UND ZUGAUSFALLE IN NRW 2020

WENN DIE FAHRT EINER LINIE AUSFALLT, WIRD DIESER ZUGAUSFALL IN ZWEI UBERGEORDNETE KATEGORIEN UNTERSCHIEDEN.
SOGENANNTE VORHERSEHBARE AUSFALLE SIND AUFGRUND DES PLANUNGSVORLAUFS FRUHZEITIG BEKANNT. SIE WERDEN
IN DER REGEL DURCH ERSATZKONZEPTE WIE SCHIENENERSATZVERKEHRE ODER UMLEITUNGSKONZEPTE KOMPENSIERT UND
DEM KUNDEN RECHTZEITIG VOR FAHRTANTRITT KOMMUNIZIERT. EINE GEORDNETE UND ZUVERLASSIG PLANBARE REISE IST
MOGLICH. GRUNDE FUR VORHERSEHBARE AUSFALLE KONNEN ZUM BEISPIEL BAUSTELLEN ZUM ERHALT UND ZUM AUSBAU DER
INFRASTRUKTUR ODER IM VERGANGENEN JAHR ZUGAUSFALLE AUFGRUND DER EINFUHRUNG DES CORONA-GRUNDFAHRPLANS IM

1. LOCKDOWN SEIN.

Bei nicht vorhersehbaren Ausféllen erfolgt der Zugausfall unvor-
bereitet und den Fahrgéasten ist das Fortsetzen der Reise nicht
ohne Weiteres moglich bzw. nur mit Verspatungen oder zusatzli-
chen Umstiegen. Grinde hierfir sind haufig fehlendes Personal
oder Probleme in der Fahrzeugverfiigbarkeit und liegen damit
im Verantwortungsbereich der EVU. Weitere Ursachen kdnnen
durch Stérungen der Infrastruktur oder hohe Verspatungen
begriindet sein.

Aus diesen Griinden berlicksichtigt die Zuverlassigkeitsquote
einer Linie lediglich die nicht vorhersehbaren Ausfalle. Durch
die Einfiihrung des Grundfahrplans im Marz/April 2020 sind die
vorhersehbaren Ausfalle nur eingeschrankt mit den Vorjahren zu
vergleichen.

Entwicklung der durchschnittlichen Zuverlassigkeitsquote in %

(Mittelwert aller Linien)
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® Um die Zuverlassigkeit einer Linie zu ermitteln, werden aus-
schliefilich die nicht vorhersehbaren Zugausfalle je Linie be-
trachtet, da diese den Fahrtverlauf der Fahrgaste meist stark
beeinflussen.

® Der haufigste Grund fir nicht vorhersehbare Zugausfalle war
auch im Jahr 2020 wieder eine zu diinne Personaldecke bei den
EVU. Treten Krankheitsfalle gehauft auf oder kann ein Trieb-
fahrzeugfihrer kurzfristig nicht zum Dienst erscheinen, mis-
sen Fahrten aufgrund einer nicht auskdommlichen Personal-
reserve haufig entfallen.

® Bei der RB 46 kam es ab Ende Mai aufgrund eines Triebfahr-
zeugfiihrer-Personalmangels bei Abellio Rail die gesamten
Sommermonate Uber zu Zugausfallen (16,6% der Zkm ent-
fielen). Um den Fahrgésten ein verlassliches Angebot zu ge-
wahrleisten, wurde ein Busersatzkonzept umgesetzt. Unter der
Woche verkehrte die Linie nur noch im 60-Minuten-Takt anstatt
alle 30 Minuten, am Wochenende wurde der Schienenverkehr
komplett durch ein Busangebot ersetzt.
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® Ein anderer Grund fir die Beeintrachtigung der Zuverlassigkeit
sind storanfallige Fahrzeuge. Im letzten Jahr war hier unter an-
derem die S 12 auffallig, bei der es an den sehr alten ET-420
Triebzigen vermehrt zu Problemen kam. Insgesamt entfielen
beider S 12 3,1% der bestellten Zkm unvorhergesehen.

® Hohe Verspatungen aufgrund stark belasteter Infrastruktur
kdnnen ebenfalls zu Ausfallen fiihren. So vollzieht der RE 7
(nicht vorhersehbare Zugausfallquote 2,2%) auf dem Weg nach
Krefeld bei starken Verspatungen vorzeitige Wenden in Neuss,
um fur die Fahrt Uber den Knoten Kéln in Richtung Miinsterland
wieder punktlich sein zu konnen. Der Abschnitt Neuss-Krefeld
entfallt dabei.

® Anfang 2020 kam es bei der eurobahn zur Werkstattbestrei-
kung und damit verbunden zu einem Wartungsstau der Fahr-
zeuge. Die fehlenden Wartungen fiihrten bei mehreren Linien
zu Zugausfallen, dazu gehorten insbesondere der RE 78 (7,5%;
+3,6% gegeniiber 2019), die RB 66 (7,2%; +5,5 PP) und die RB 89
(3,9%; +3,1 PP).
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Q 2020 Ausnahmejahr durch Corona-Grundfahrplan

Ausgefallene Zkm in Mio.

(Angebot in NRW 2020 insgesamt: ca. 115 Mio. Zkm)
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10,7
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2,1 2,1

2017

. vorhersehbare Zugausfalle

Auffallig ist 2020 insbesondere die starke Zunahme an vorher-
sehbaren Ausfallen.

In den letzten Jahren war bereits ein Anstieg aufgrund eines
wachsenden Bauvolumens festzustellen, der starke Anstieg
2020 begriindet sich jedoch hauptsachlich durch den Grund-
fahrplan im 1. Lockdown. Wie im Sonderkapitel (Seite 17 -23)
beschrieben, wurde das SPNV-Angebot im Marz und April
voriibergehend um etwa 50% reduziert.

Zusatzlich verursachte der Brand eines Tanklasters auf der A40
unterhalb der Eisenbahnbriicken in Milheim-Styrum schwere
Schaden an der Eisenbahninfrastruktur. Die Briicke mit den
Fern- und S-Bahn-Gleisen von Essen in Richtung Duisburg
musste abgerissen werden und wurde Ende 2020 durch eine
Behelfsbriicke ersetzt. Mit dem Bau weiterer Behelfsbriicken
fur die S-Bahn-Gleise zwischen Oberhausen und Essen sowie
die Giterzuggleise zwischen Oberhausen und Miilheim-Styrum
wurde im Mai 2021 begonnen. Diese massive Einschrankung
der Streckeninfrastruktur fiihrte bei mehreren Linien Uber ei-
nen langeren Zeitraum zu Ausfallen mit Ersatzverkehren. Dazu

2018

2019 2020

. nicht vorhersehbare Zugausfalle

zahlten insbesondere die RB 32 (26,7% vorhersehbar ausgefal-
lene Zkm), RE 49 (23,8%), S 3 (15,7%) und RB 33 (7,2%).

Durch Baustellen war insbesondere der RE 6 (RRX] betroffen,
der viele Monate mit angepasstem Fahrplan verkehrte. Zunachst
aufgrund der Bauarbeiten fiir den neuen Regionalbahnsteig in
Disseldorf-Bilk und spater aufgrund von Briickenerneuerungen
in Koln-Deutz wurden die Halte Neuss Hbf, Dormagen und Koln
Hbf ausgelassen. Die Umleitung iber Opladen mit Halt im Tief-
bahnhof von Kéln Messe/Deutz zum Kéln/Bonn Flughafen wird
auch im Jahr 2021 fortgesetzt.

® Auch die RB 50 war etwa zehn Monate durch starke Ersatzleis-

tungen gepragt. Die im Sommer 2018 festgestellten Schaden
im Bahndamm der Strecke Linen-Minster wurden 2020 durch
den Einbau von Stitzwanden behoben. Dazu wurde die Strecke
zwischen Liinen und Davensberg komplett gesperrt und ein Er-
satzverkehr mit Bussen eingerichtet. Fir die Fahrgaste wurde
durch den NWL und die eurobahn eine Treueaktion Baustelle
eingefuhrt, welche durch Erstattung von zwei Abo-Monatsbei-
tragen einen Ausgleich der Mobilitatseinbuf3en darstellen sollte.

29



Betriebskennzahlen

(alphabetisch) Piinktlichkeitsquoten in Prozent SVUS) Zuverlissigkeit in Prozent (SUS)
Aktuelles EVU 2017 2018 2019 2020 2019-2020 2016 2017 2018 V 2019 2020 2019-2020
RE 1 (RRX)! G Juni 2020 75.0% G Juni 2020 99,6%
RE 11 (RRX)? 82,0% 69,1% 68,9% 82,2% 84,5% 2,3% 99.0% 97.8% | 875%  991%  991% 0,0%
RE 16 90,0% 87,0% 82,9% 84,9% 87,7% 2,8% 99.7%  99,4% 98,9%  99,2%  99.3% 0,0%
Abellio Rail
RE19 84,5%  86,4% 82,5% 87,6% 5,0% 98,9%  99.0% @ 99.4%  99.2% -0,2%
RE 19a° 973%  91.3%  93,9% 93,9% 95,1% 1,2% 98,5%  981% @ 84,4%  981%  97,5% -0,6%
RE 49 G Dez. 2019 77,8% G Dez. 2019 89,1%
Arriva RE 184 98,5% 99.1% 89,3% 98,7% 99.1% | 96,5%
RE 1° 73,1% 60,0% - 70,0% 78,2% 8,2% 99.2% 98,4%  983%  98,4%  98,4% 0,0%
RE 12 83,3% 86,4% 80,9% 77,8% 85,4% 7,5% 98,9% 97.7% | 99.0%  86,5%  98,2% 11,7%
RE17 87,6%  864%  82,7% 84,9% 92,1% 7,2% 99.7%  99.3%  98,6%  985% @ 98,6% 0,2%
RE 2 82,6%  80,5%  77,3% 80,4% 75,0% -5,4% 98,6%  98,9% 98,1%  984%  97.8% -0,6%
) RE 22 84,5%  856%  74,5% 77,5% 84,1% 6,6% 99.5%  99.0% @ 989%  98,0%  98,9% 0,8%
D Reglo RE 4 79.3%  740% = 66,3% 72,6% 76,2% 3,6% 98,5%  982% | 973%  97.3%  97.5% 0,1%
RE 42 62016 81,3% 78,2% 79,0% 78,6% -0,4% G02016 98,5%  97.9%  982%  981% -0,1%
RE 57 87,4% 79.6% 79.7% 79,7% 90,6% 10,8% 99.6% 99.0%  97.8%  97,5%  982% 0,8%
RE8 84,3% 87,7% 83,7% 85,8% 85,0% -0,8% 99.5% 99.5%  979%  988%  98,1% -0,8%
RE 9 79,9% 85,4% 78,9% 81,0% 85,7% 4,7% 99.5% 98,9%  96,2%  97,8%  97.8% 0,0%
RE 13 86,9% 85,9% 82,2% 81,5% 83,8% 2,3% 98,5% 98,9%  98,0% @ 983%  97,5% -0,8%
RE3 90,1%  853% = 87.2% 90,7% 89,0% -1,7% 98,8%  991%  98,0%  98,6% « 97,9% -0,6%
eurobahn (Keolis)
RE 78 91,6%  86,6%  88,4% 90,2% 93,7% 3,5% 99.3%  970% @ 931%  96,1%  92,5% -3,6%
RE 82 88,2%  893%  90,8% 81,9% 87,2% 5,3% 98,0%  98,6% @ 978% | 98,1%  982% 0,1%
Hessische Landesbahn RE 99 89,0% 92,3% 90,4% 89,1% 90,4% 1,6% 99.9% 99.6% | 995%  99.6%  99.7% 0,1%
RE 5 [RRX)¢ 61,6% - 63,6% 78,9% 15,3% 98,9% 979%  973% 97,3%  985% 1,2%
National Express RE 6 (RRX)’ 81,5% 67,8% 70,1% 77,6% 83,1% 5,7% 98,9% 97.8%  975%  97,9%  991% 1,2%
RE7 77,0% 70,8% 70,4% 73,6% 76,1% 2,5% 98,5% 98,2% | 975%  983%  97.8% -0,5%
RE 10 83,5% 84,1% 79.6% 79,6% 81,5% 2,2% 99.1% 99.4% | 982%  98,4%  97.6% -0,8%
NordWestBahn RE 14 86,6% 84,9% 79.1% 78,8% 78,8% 0,0% 99.,4% 99.4%  988%  98,2% @ 97.6% -0,6%
RE 44 @ Dez 2019 79.1% G Dez 2019 97,1%
SNCB RE 29 781%  67,7% - 76,7% 85,8% 9.1% 96,7%  994% | 979% | 98,7%  99.9% 1.2%
RE 15 85,6%  84,6%  84,0% 84,0% 89,6% 5,6% 98,9%  98,7% | 984% | 98,9%  98,9% 0,0%
Westfalenbahn RE 60 78,5% 85,5% 83,4% 82,5% 86,4% 3,9% 99.1% 992%  99.2% @ 99.6%  99.5% -0,1%
RE 70 91,0% 91,8% 88,4% 90,0% 91,0% 1,0% 99.8% 99.5% | 995%  995%  99.4% -0,1%
S2 92,7% 88,4% 88,6% 90,1% 90,5% 0,4% 99.5% 99.0%  987%  98,4%  97,7% -0,7%
S3 92,8% 92,1% 93,0% 96,2% 94,6% -1,8% 99.5% 99.1%  980%  97,2%  94,3% -2,9%
Abellio Rail
S7 95,3% 93,4% 92,3% 91,8% 87,3% -4,5% 99.1% 98,6%  971%  98,7%  97.9% -0,8%
S9 913%  875% = 86,3% 89,0% 78,6% -10,4% 98,7%  98,0%  97,0%  96,2% @ 92,9% -3,4%
S1 88,7%  88,0%  87.3% 93,1% 87,9% -5,2% 98,9%  98,8% | 97.4% | 97.6%  98,4% 0,7%
S1H T1.4%  692%  671% 68,2% 70,1% 1.9% 98,8%  988% | 97,6%  988%  983% -0,4%
S11 88,8%  881% = 88,0% 87,5% 86,6% -0,8% 98,9%  988% | 977% | 97,6%  97,9% 0,3%
S12 91,8% 90,2% 88,5% 87,6% 88,2% 0,7% 98,9% 98,7%  962%  96,8%  96,9% 0,1%
S13 93,4% 90,8% 89,2% 90,5% 83,3% -7.2% 99.5% 99.4% | 97.6%  982%  97,7% -0,5%
DB Regio S19 91,6% 87,6% 86,5% 86,6% 85,9% -0,7% 99.1% 98,9%  97.0%  97,6%  97,5% -0,1%
S4 96,8% 98,6% 98,5% 99.7% 98,9% -0,8% 99.,4% 99.4%  98,1% @ 98,8%  98,9% 0,1%
S5H 72,7% 75,8% 72,1% 74,0% 74,6% 0,6% 99.6% 99.2%  980% @ 991%  99.2% 0,1%
S$5/S8 91,6%  89.8%  90,0% 90,0% 91,1% 1.1% 991%  98,9%  97.8%  98,0%  982% 0,2%
Sé 90,6%  90,0%  89,3% 89,2% 87,6% -1,6% 991%  989% | 978%  97.7%  98,2% 0,5%
S 68 83,4%  839% @ 84,4% 87,0% 80,4% -6,6% 94,9%  94,7% | 752% | 80,8%  94,2% 13,5%
Regiobahn S28 94,0% 92,3% 91,8% 93,4% 94,6% 1,0% 99.3% 994% | 991%  993%  99.1% -0,2%
1 ab Juni 2020 als RE 1 (RRX] 6 bis 2016 Linienverlauf bis Emmerich, ab Juni 2019 als RE 5 (RRX)
2 ab Dez. 2018 als RE 11 (RRX) 7 bis 2016 Abschnitt Diisseldorf - Ksln / Bonn Flughafen RE 6a, >90 % >80 % >70 % >60 % -
3 bis Dez. 2019 als RB 32 ab Dez. 2019 als RE 6 (RRX)
é ZFSZJT:i ;(e)‘ZnUe Daten verfiigbar S ;bs2321.7221A92‘ngiise%1e;;‘g E;Lsenk\rchenfDuisburngénchengtadbach Pinktlichkeitsquote: Verspitet ab 3:59 Min.
10 bis 2017 Linienverlauf Ksln Messe/Deutz-Bedburg - Diisseldorf Zuverlassigkeit: Beinhaltet nicht vorhersehbare Ausfalle
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(alphabetisch)

Aktuelles EVU

Piinktlichkeitsquoten in Prozent

2016

2017 2018 2019

®/0

2019-2020

Zuverlassigkeit in Prozent

2017

2018

2019

@/

2019-2020

RB 32 (> Dez 2019 - 864% (> Dez. 2019 98,2%
RB 35° 7,9% 99.2%  989% | 99.4%  98,8% -0,6%
Abellio Rail RB 40 89.8% 1.3% 99.6%  99.1%  989%  99.0% | 98.7% -0,3%
RB 46 -4,8% 993%  99.6% | 99.2%  99,1% | 83.4% -15,8%
RB 91 14% 99.6% | 99.5%  99.1% | 99.4% = 99,4% 0,0%
RB 427 5,2% 99.8% | 98,7%  948% | 97.3% = 98.9% 1,6%
DB Kurhessenbahn
RB 94 0.1% 99.9% | 99.8%  99.3% | 99.3% = 99,2% -0.1%
RB 20 0,7% 99.2% | 991%  981% | 98.6% = 98,5% -0,1%
RB23 31% 993% | 991%  98.6% | 99.0% = 97.9% 1,1%
RB 24 81,6% | 82.8%  77.8%  79,5% = 853% 5,8% 99.2% | 984%  984% | 97.4% = 98,3% 0,9%
RB 25 857% 89.1%  B869%  88.3%  88,5% 0.2% 98.8% | 98.8%  97.8% | 98,0%  97.6% 0,4%
RB 27 79.3% 808% 787%  814% | 831% 1.7% 992%  989%  97.5%  98,2% | 98,0% -0.2%
RB 30 89.5% | 780%  71,5% = 78,6% = 837% 5,0% 98.8% | 960%  961% | 93.9%  98,3% 4,4%
RB 33 883% | 821%  71,3% = 768% @ 745% -2,3% 98.9% | 98,8%  98.6% | 98.3% = 98,5% 0.2%
DB Regio RB38© 2,3% 99.2% | 98.8% 969% | 951%  98,0% 2,9%
RB43  882%  8B4% | 85.5% 2,9% 99.0% | 99.0%  981% | 97.0%  944% -2,7%
RBS51 1.1% 993% | 991%  985% | 98.9% = 98,8% -0,1%
RB 52 -0,6% 99.2% | 985%  984% | 97.5% = 98,1% 0,6%
RBS53 88,7% 2,8% 99.3% | 989%  960% | 96.6% = 97.7% 1,1%
RBS4 1,0% 99.6%  99.0%  97.8%  96.6% | 95.7% -0,8%
RB 63 865%  883% 6.1% 99.6%  995% | 987%  99,0% | 99.2% 0.1%
RB 64 47% 99.7% | 993%  99.2% | 99.1% = 99,1% 0,0%
RB 50 82.4% | 818%  74,9% -3,1% 98,7% | 98.6%  969% | 98.3% = 98,7% 0.3%
RB 59 87,9% | 895%  89.4%  89,9% 11% 98.0% | 98.0% 97.1% | 98.3% = 96,7% 1,6%
RB 61 89,5% 811%  809%  889% 8% 99.7% | 99.4%  982% | 98,5% = 98,5% 0,0%
RB 65 88.8%  89.7%  89.6% 3,4% 99.2% | 993%  975% | 98,9%  97.5% 14%
RB 66 87,.8% - 87,7% 8,7% 99.5% | 994%  97.8% | 98.3%  92,8% -5,5%
eurobahn (Keolis) RB 67 87.8%  848%  TA5%  793% | 87.6% 8.2% 983%  983%  97.8% 97.8% | 98.4% 0.6%
RB 69 782%  817%  73.1% 83,3% 18,5% 98.6%  987%  97.4%  99.1% | 98,7% 0.4%
RB 71 74,6% 79,5% 10,2% 98,8% | 984%  97.9% | 97.8% = 98,4% 0,5%
RB72 88,7% 0.8% 99.6% | 993%  97.0% | 99.1% = 98,0% 1%
RB73 86,1% | 87.6%  83.2%  78,2% = B864% 8,2% 98.3% | 98.8% 97.9% | 98.3% = 98,5% 0,2%
RB 89 88.6% | 87.4%  856%  841%  87.7% 3.6% 99.3% | 99.2%  97.9% | 99.2% = 96,1% -3,1%
RB 90 88,8% -1,6% 99.8% | 99.6%  98.8% | 98.4%  98,4% 0,0%
RB 92 1.8% 98.8% | 99.6%  98.6% | 98.7% = 98,5% 0,1%
Hessische Landesbahn RB 93 773% @ 834%  82.8%  86,8% 31% 99.4% | 99.2%  987% | 98,8%  98,5% 03%
RB 95 -0,5% 99.8% | 99.7%  989% | 99,0% = 99,1% 0,0%
RB 96 -0.2% 99.7%  99.8%  989%  97.3% | 98,6% 1,2%
National Express RB 48 816% | 80.1%  765%  77.0%  79.6% | 26% 98.4% | 983%  97.6% | 98.1% = 98,3% 0.2%
NWB 394 731%  718% — 0,4% 100,0% = 100,0% 98.3% | 98.0%  98,5% 0,5%
RB 31 88,8% | 854%  81,2%  77.0% = 708%  -62% 98.3% | 98.8%  97.1% | 954% = 97.7% 2,3%
RB36 0,8% 92,8% | 95.0%  95.8% | 40,6% = 97,7% 57,1%
RB 45 86.2% | 84,6% 1.7% 98.4% | 985% 95.8% | 754% = 98,0% 22,5%
NordWestBahn RB74 9% 89.2% | 860% | 726%  843% 1.,7% 99.5% | 99.2%  984% | 98,9% = 99,1% 0,2%
RB75 - 88.8% - 862% = 88,8% 2,6% 989%  99.0%  97.7% 98,7% | 98,8% 0,1%
RB77 874%  867%  807%  79.8% | 83.4% 3.6% 989%  98.9%  97.7%  99.1% | 98,7% 0.4%
RB 84 | 87.9%  885%  B842%  825%  86,3% 3,8% 99.5% | 99.3%  99.1% | 99,0% = 99,4% 0.3%
RB 85 0,9% 99.7% | 991%  987% | 99,1%  99,2% 0.1%
Rurtalbahn RB 21 -2,0% 99.9% | 99.7%  97.6%  995%  99,6% 0.1%
trans regio RB 26 T71% 705% | 74,3% 3,8% 99.5% | 99.5%  99.0%  913%  97,4% 61%
_ RB 34 77.7% | 77.0% | 83,4% 6,5% 97.6% | 985% @ 99.0%  987%  98,3% 0,4%
VIAS Rl RB 39 . C»Dez17 | 873% | 875% @ 88.2% 0.7% G Dez. 17 99.3% | 99.2% = 99.3% 0.1%

G Betriebsaufnahme
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Rhein-Ruhr-Express

ERFOLGSSTORY RRX-VORLAUFBETRIEB

DER RHEIN-RUHR-EXPRESS IST DAS DERZEIT GROSSTE PROJEKT ZUR VERBESSERUNG DES LANDESWEITEN SPNV IN NRW. IM
RRX-ZIELKONZEPT SOLLEN INSGESAMT SIEBEN RRX-LINIEN DIE MOBILITAT IM RUHRGEBIET, RHEINLAND UND WESTFALEN VER-
BESSERN SOWIE DIE METROPOLEN DES LANDES VERBINDEN. DAS VOLLSTANDIGE ANGEBOTSKONZEPT WIRD ERST MIT DEM AUS-
BAU DER RRX-STAMMSTRECKE AUFGENOMMEN WERDEN KONNEN. DANN WERDEN DIE LINIEN UNTER ANDEREM IM 15-MINUTEN-
TAKT ZWISCHEN DORTMUND UND KOLN VERKEHREN. BIS ES IN EINIGEN JAHREN SOWEIT IST, KONNEN DIE FAHRGASTE BEREITS
HEUTE IM SOGENANNTEN RRX-VORLAUFBETRIEB VON DEN VORTEILEN DER NEUEN DESIRO-HC-RRX-FAHRZEUGE PROFITIEREN.
SEIT DEM JAHR 2019 WECHSELTE ALLE SECHS MONATE EINE LINIE IN NRW IN DEN RRX-VORLAUFBETRIEB. VERBUNDEN MIT DEM
RRX-VORLAUFBETRIEB SETZEN ABELLIO BEIM RE 1 (RRX), RE 11 (RRX) SOWIE NATIONAL EXPRESS BEIM RE 4, RE 5 (RRX), RE 6
(RRX) IN DEN ENTSPRECHENDEN WETTBEWERBSNETZEN DIE NEUEN DESIRO-HC-RRX-FAHRZEUGE EIN. SEIT DEZEMBER 2020 VER-
KEHREN DIE NEUEN RRX-FAHRZEUGE AUCH AUF DER LINIE RE 4.

Unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit

Damit auch bei Verspatungen und Storungen im Streckennetz zuverlassige und abgestimmte
Entscheidungen getroffen werden konnen, sind beide RRX-Betreiber sowohl in der Betriebs-
zentrale der DB Netz in Duisburg als auch im Instandhaltungswerk in Dortmund jeweils mit ei-
genen Mitarbeitern fest vertreten. Bei wichtigen dispositiven Entscheidungen, denen aufgrund
der Vielzahl an Akteuren und Schnittstellen komplexe Entscheidungsprozesse voranstehen,
wird das unternehmenstibergreifende Zusammenspiel damit vereinfacht.

Q Plinktlichkeitsquoten im RRX-Vorlaufbetrieb deutlich verbessert

Entwicklung der Piinktlichkeitsquoten

Jahr 2018 2019 2020
1. Halbjahr 2. Halbjahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr
Linie
RE 1 (RRX) 58,8% 78,2%
RE 6 (RRX) 70,1%
RE 5 [RRX) 54,5%
RE 11 (RRX) 68,9%

Orange hinterlegte Werte aus RRX-Vorlaufbetrieb

® Mit Inbetriebnahme des RRX-Vorlaufbetriebs stiegen die Plinkt- ~ ® Besonders im ersten Halbjahr 2020 konnte eine hohe Plnktlich-

lichkeitsquoten in der Regel deutlich an. keit erreicht werden. Griinde dafiir konnten die Angebotsredu-
® Beim RE 11 (RRX) und beim RE 5 (RRX) konnten im Jahr 2020 zierung wahrend des 1.Lockdowns und die damit verbundene
im Vergleich zum letzten Betriebsjahr vor Umstellung auf den Entspannung des Kapazitatsbedarfs auf der Schiene oder auch
RRX-Vorlaufbetrieb die Plnktlichkeitsquoten um rund 20PP die geringere Fahrgastnachfrage sein, durch die vorgesehene
erhoht werden Mindesthaltezeiten leichter einzuhalten waren.
® Beim RE 6 (RRX] erhohte sich die Piinktlichkeitsquote um knapp ~ ® Beim RE 1 (RRX) betrieb die DB Regio auf einigen Uml&ufen
6 PP. zwischen Juni und Dezember 2020 weiterhin das gewohnte

Rollmaterial, da seitens Abellio noch nicht ausreichend Perso-
nal zur Verfligung stand.
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Einer von vielen Vorteilen der Desiro-HC-RRX-Fahrzeuge: der stufenfreie Einstieg
Attraktivitatssteigerung durch zeitgemaBes Fahrzeugdesign

Anfahren-Bremsen-Stoppen: Neueste Technik der RRX-Fahrzeuge integriert sich
bestens in Taktfahrplane und steigert die Zuverldssigkeit sowie die Plnktlichkeit

Q Zuverlassigkeit im RRX-Vorlaufbetrieb auf allen Linien verbessert

Entwicklung der Zuverlassigkeit

Jahr 2018 2019 2020

1. Halbjahr 2. Halbjahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr

Linie

RE 1 (RRX) 98,3% 98,4% 98,4%
RE 6 (RRX) 97,5% 97,9%

RE 5 (RRX) 97,3%

RE 11 [RRX) 97,5%

Orange hinterlegte Werte aus RRX-Vorlaufbetrieb

® Mit dem Einsatz der neuen RRX-Fahrzeuge konnten nicht vor- @ Im Jahr 2020 stellten alle vier Linien im RRX-Vorlaufbetrieb

hersehbare Ausfalle deutlich reduziert werden, die Zuverlassig- einen neuen 3-Jahres-Bestwert auf.

keit steigt auf allen Linien an. ® Die Linien RE 11 (RRX] und RE 5 (RRX] konnten die guten Zuver-
® Alle vier Linien weisen eine hohere Zuverldssigkeit auf als der lassigkeitswerte auch im zweiten Betriebsjahr stabil halten bzw.

Durchschnitt aller RE-Linien (98,0%]); drei der vier ausgewerte- sogar weiter erhohen.

ten Linien weisen eine Zuverlassigkeit von tber 99% auf.
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Neue Ansatze 2020

MASSNAHMEN ZU QUALITATSVERBESSERUNGEN IM SPNV

ALLE BETEILIGTEN IM SPNV SETZEN SICH STETIG FUR EINE HOHE BETRIEBS- UND AUFENTHALTSQUALITAT EIN. HINTER DEN VER-
ANDERUNGEN DER PUNKTLICHKEITSQUOTE ODER AUSFALLRATE STEHEN OFT UMGESETZTE MASSNAHMEN, VON DENEN SICH DIE

AKTEURE EINE VERBESSERUNG DER QUALITAT ERWARTEN.

Dabei gibt es nicht nur Ansatzpunkte, welche durch die objekti-
ven Kennzahlen erfasst werden, sondern auch Veranderungen,
welche zum Beispiel die Aufenthaltsqualitat in Bahnhofen oder
Zigen verbessern sollen. Die Verkehrsstationen, unabhangig da-
von ob grofler Hauptbahnhof oder kleiner Haltepunkt, gelten als
Tor zum SPNV und sind damit ebenso im Fokus wie die Fahrt in
den Ziigen an sich.

Allein im NVR wurden 2020 elf Stationen derart umgebaut, dass
sie nun stufenfrei nutzbar sind. Bis 2023 sollen in NRW insge-
samt 80% aller Stationen komplett barrierefrei ausgebaut sein.
Neben der Barrierefreiheit gibt es seit 2020 ebenfalls sogenann-
te Kunst-Graffitis in den Bahnhéfen von Kéln, Bonn, Leverkusen
und Hochdahl. Um mehr Farbe und Lebendigkeit in die Bahnhofe
zu bringen, wurden Bahnsteiggebdude, Zugange und Treppen-
einfassungen mit kiinstlerischen Motiven versehen.

Im NWL wurden aufgrund einer Kundenqualitatsoffensive zu-
sammen mit DB Station&Service ebenfalls die Barrierefreiheit
gefordert und Personenunterfihrungen ertichtigt. Es ist nun
zudem mdglich, als Fahrgast Verschmutzungen am Bahnhof per
Whatsapp zu melden. Eine Funktion, die regen Anklang findet
und aufgrund rascher Mangelbeseitigung direkt zur Erhdhung
der Aufenthaltsqualitat an Bahnhofen beitragt.

Unter anderen im VRR kdnnen sich Fahrgaste nach einer Aus-
weitung des WLAN-Angebotes 2020 in vielen Fahrzeugen iber
einen stabileren Zugang in das Internet freuen. Zum Beispiel in
den 84 RRX-Fahrzeugen, den knapp 80 Fahrzeugen der S-Bahn
Rhein-Ruhr, aber auch Richtung Siegerland in allen Fahrzeugen
des Ruhr-Sieg-Netzes.

Eine Auswahl weiterer Mafinahmen zur Qualitatssteigerung im
SPNV ist nachfolgend in Projektsteckbriefen zusammengefasst.

Die Personenunterfihrung in Leverkusen-Mitte schmiicken nun Videospiel-Klassiker der 90er Jahre.
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e Neue Verkehrsvertrage verstarken Fokus auf die Betriebsqualitat

Handlungsgrund

Die Aufgabentrager in NRW sind standig bemiht, neue Ansatze
zur Qualitatssteigerung im SPNV zu ermitteln. Aus diesem
Grund wurden im April 2020 im Verkehrsvertrag zum Betrieb der
Linien S 1 und S 4 neue Regelungen zur Leistungsgerechtigkeit
zwsichen den Aufgabentragern und dem EVU vereinbart.

<

Bei Erfolg der eingeleiteten MaBnahmen be-
steht die Mdglichkeit, diese neuen Ansatze
zukiinftig zu einem festen Bestandteil der
ausgeschriebenen Verkehrsvertrage zu
machen. Dadurch kann die Betriebsqualitat
weiter gesteigert werden.

Die drei Aufgabentrager entwickeln derzeit
in enger Abstimmung weitere qualitats-
steigernde Mafinahmen, die sich mit dem
europdischen Ausschreibungsverfahren
kombinieren lassen und Anwendung finden
konnen.

Handlungsansatz

Zu den neu getroffenen Regelungen zahlt die Ernennung eines
Netzmanagers Qualitat bereits vor dem eigentlichen Betriebs-
start ebenso wie die Verpflichtung, wahrend der Vertrags-
laufzeit insgesamt 50 Triebfahrzeugfiihrer/innen auszubilden.
Darlber hinaus wurde das pdnale System angepasst: Eigen-
verschuldete Qualitdtseinbufen werden nun starker pdnalisiert
als fremdverschuldete. Erstmalig wurde auch ein Mitarbeiter-
Anreizsystem geschaffen. Dafiir stellen die Aufgabentrager je
nach Erfiillungsgrad ausgewahlter Kriterien dem EVU Geld zur
Verfligung, welches direkt an die fiir die Linien zustandigen Mit-
arbeiter (bspw. Zugbegleiter, Triebfahrzeugfiihrer, Reinigungs-
krafte oder Disponenten) ausgeschiittet werden muss.

Q Neues Betriebskonzept und neue Fahrzeuge fiir die S-Bahn Rhein-Ruhr

Handlungsgrund

Der bedarfsgerechte Ausbau des SPNV als zukunftsweisender
Verkehrstrager bildet ein Hauptbestreben der Aufgabentrdger in
NRW ab. Im Dezember 2019 stellte die S-Bahn Rhein-Ruhr das
Betriebskonzept auf einen bedarfsgerechten 15/30-Minuten-Takt
um.

Im Einklang damit wurden 41 neue S-Bahnen den knapp 50 be-
wahrten, aber modernisierten Fahrzeugen der S-Bahn hinzugefiigt.

<

Wenn die Nachfrage des SPNV sich wieder
normalisiert hat, ist eine deutliche Verbes-
serung bei den Fahrgastwechselzeiten, ins-
besondere auch in der Hauptverkehrszeit,
zu erwarten.

So kann die S-Bahn weiterhin das Riickgrat
des SPNV im Bereich Rhein-Ruhr bilden
und wichtiger Teil einer erfolgreichen Ver-
kehrswende sein.

Handlungsansatz

Die Umstellung des Betriebskonzeptes fiihrte zu einer Erhohung

der Sitzplatzkapazitaten auf vielen Abschnitten. Beispielhaft zu

nennen sind:

® Essen-Wuppertal: von 3 Fahrten a 192 Sitzplatze je Stunde auf
3 Fahrten a 296 Sitzplatze je Stunde

@® Dortmund Hbf-Dortmund-Mengede: von 3 Fahrten a 192 Sitz-
platze je Stunde auf 4 Fahrten a 180 Sitzplatze je Stunde (in der
HVZ)

® Essen-Bottrop: 3 Fahrten a 192 + 1 Fahrt a 300 Sitzplatze je
Stunde auf 2 Fahrten a 296 +2 Fahrten a 300 Sitzplatze je Stunde

Besonders aufkommensstarke Relationen (z.B. Essen-Wupper-

tal oder Essen - Dorsten) konnten beschleunigt werden.

Neue Direktverbindungen (z.B. Essen-Wesel und Essen -

Aachen (RB 33] konnten eingerichtet werden.

Auf insgesamt sieben Linien verkehren nun Triebziige des Typ

Flirt3XL. Neben der Kapazitatserweiterung und der Optimierung

fir einen hohengleichen Einstieg in 76 cm Héhe weisen diese

Fahrzeuge breitere Eingangsbereiche und hinter den Tiiren einen

ausreichend groflen Drangelbereich fiir einen raschen Ein- und

Ausstieg auf. Fahrtzeitverluste durch zu lange Fahrgastwechsel-

zeiten an den Haltestellen sollen dadurch minimiert werden.
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e Seit Dez. 2020: Trennung RB67/RB71

Handlungsgrund

Die Betriebsqualitat der Regionalbahnlinien RB 67 und RB 71 lag
mehrere Jahre in einem nicht zufriedenstellenden Bereich. Bei
der RB 71 hatten im Durchschnitt der letzten fiinf Jahre ber
30% aller Fahrten eine Verspatung grofler als 3:59 Minuten.

£

Erste Erkenntnisse aus dem Jahr 2021 zei-
gen eine positive Entwicklung der Piinkt-
lichkeits- und Ausfallwerte beider Linien
auf. Eine lber viele Jahre nicht zufrieden-
stellende Betriebsqualitat konnte dadurch
deutlich erhoht werden.

Die Infrastruktur im Bereich Biinde-Rah-
den sowie Rheda-Wiedenbriick-Miinster
muss mittelfrisitig dennoch modernisiert
und entsprechend den Anspriichen eines
zukunftssicheren Verkehrskonzeptes an-
gepasst werden.

Handlungsansatz

Die Linien beinhalteten eine betriebliche Durchbindung
im Hauptbahnhof Bielefeld. Beide Linien verkehren auf
langen, eingleisigen Streckenabschnitten mit veralte-
ter Infrastruktur. Zudem besteht auf dem Abschnitt auf der
Hauptstrecke Konfliktpotenzial mit dem Fernverkehr. Ange-
sammelte Verspatungen Ulbertrugen sich somit haufig auf
die Weiterfahrt. Durch die Anschaffung weiterer Fahrzeuge
des Typs Bombardier Talent und Integration dieser in den beste-
henden Fahrzeugpool sowie ein angepasstes Betriebskonzept
gelang es dem NWL und Keolis, die Linien im Hauptbahnhof
Bielefeld betrieblich zu trennen.

e Seit Dez. 2020: Aufstockung der Fahrzeugflotte bei der MittelrheinBahn

Handlungsgrund

Die Pinktlichkeit der RB 26 entspricht nicht den Anforderungen;
in den letzten finf Jahren schwankte sie in einem Bereich um
75%. Die Interaktion zwischen Fern-, Giiter- und Nahverkehr
auf dem bereits seit 2017 als liberlasteter Schienenweg gekenn-
zeichneten Abschnitt Kéln-Remagen zusammen mit dem Halt
im stark ausgelasteten Kélner Hauptbahnhof verursacht haufig
Verspatungen.

o

Langfristig kann die Situation nur durch
einen Infrastrukturausbau der als iiberlas-
teter Schienenweg ausgewiesenen Strecke

zwischen Kdoln und Remagen weiter ver-
bessert werden.
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Handlungsansatz

Als kurzfristige Losung werden seit Dezember 2020 langere Ziige
eingesetzt. Dies wird moglich, da sich die zustandigen Aufgaben-
trager, das Leasingunternehmen Alpha Trains und TransRegio,
darauf verstandigt haben, sechs Neufahrzeuge vom Typ Siemens
Mireo zu den vorhandenen 17 Triebziigen hinzuzunehmen.
Dadurch kann die Kapazitat um 50% erhoht werden. Insbeson-
dere auf den besonders nachfragestarken Streckenabschnitten
wird hier ebenfalls eine besser einzuhaltende Fahrgastwechsel-
zeit erwartet.
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Kundenbarometer

KUNDENZUFRIEDENHEIT MIT DEM SPNV IN NRW

DIE CORONA-PANDEMIE HAT TIEF IN DEN ALLTAG ALLER EINGEGRIFFEN. AUCH IM NAHVERKEHR SIND GROSSE AUSWIRKUNGEN
SPUR- UND SICHTBAR. DAS KOMPETENZCENTER MARKETING NRW (KCM) HAT IM AUFTRAG DES VERKEHRSMINISTERIUMS NRW (VM)
DAS GEMASS DEM UBLICHEN 2-JAHRES-RHYTHMUS VORGESEHENE NRW-KUNDENBAROMETER 2020 GENUTZT, UM DIESE VERAN-
DERTEN GEGEBENHEITEN AUS SICHT DER OPNV-KUNDEN EINZUFANGEN UND DIE AUSWIRKUNGEN AUF DIE NUTZUNG DES NAHVER-

KEHRS UND DIE ZUFRIEDENHEIT AUFZUZEIGEN.

Fir die aktuelle Untersuchung wurden in der Zeit von Septem-
ber 2020 bis Januar 2021 rund 15.500 OPNV-Kunden durch das
Marktforschungsinstitut INFO GmbH aus Berlin befragt, darun-
ter 5.439 Kunden, die als Hauptverkehrsmittel den SPNV nutzen.
Die Befragten wurden um ihre Meinung zu 24 Leistungsmerk-
malen aus den fiinf Bereichen Angebot, Tarif-Vertrieb-Informati-
on, Haltestellen und Stationen, Verkehrsmittel sowie Sicherheit
gebeten. Die Beurteilung der Merkmale erfolgte anhand der be-

wahrten verbalen Skala von vollkommen zufrieden (=1) bis unzu-
frieden (=5). Im Vergleich zu den Vorgéngerstudien hat das KCM
bei der aktuellen Untersuchung den Fragebogen angepasst, um
die Einflisse der Pandemie besser abbilden zu kénnen.

Das KCM agiert im Auftrag des VM bei allen Fragen, die den lan-
desweiten Nahverkehr betreffen. Es ist angesiedelt bei der Ver-
kehrsverbund Rhein-Sieg GmbH in Koln (weitere Informationen
unter www.kcm-nrw.de).

Q SPNV-Kunden in NRW 2020 im Allgemeinen signifikant zufriedener

@ 50 ... 346 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4 2,3 .1,0Q
. O 2,97

SPNVin NRW 2.93
OPNV-
Nutzungshaufigkeit
fast taglich 2.94

2,93
mehrmals pro Omel(l) 2,90
Woche 2,87

bl " Oe) 2,85
mehrmals pro Monat 2.93
seltener Om) 3,06
3,02
Hauptverkehrsmittel ® 2.88
S-Bahn 2,83
O 3,01

RB/RE 2.97
Globalzufriedenheit der SPNV-Kunden nach .
Nutzungshaufigkeit und Hauptverkehrsmittel,
Qu;He-gKCM N%ewI " ! 2018 2020 2020 2020

® Der Ergebnisvergleich 2020 zu 2018 zeigt die Zufriedenheit der-
jenigen, die zuletzt vor der Pandemie den Nahverkehr genutzt
haben, im Vergleich zu den Kunden, die auch seit Beginn der
Pandemie im SPNV unterwegs waren.

letzte OPNV-Nutzung
vor Marz 2020

letzte OPNV-Nutzung
ab/nach Mé&rz 2020

® Die durchschnittliche Globalzufriedenheit ist 2020 gegeniiber
2018 deutlich gestiegen, auch in allen dargestellten Unter-
gruppen.

® Kunden, die nach dem Pandemiebeginn den SPNV weiterhin
nutzen, sind deutlich zufriedener als Kunden, die seit Corona
abgewandert sind.
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e Rund ein Drittel SPNV-Kunden weniger

Veranderung der SPNV-Nutzung 2020
nur SPNV-Kunden, die auch vor Marz 2020 unterwegs waren
(rickblickende Fragestellung: Befragte sollten die Nutzungshaufigkeit fiir jeden der Zeitrdume angeben)

SPNV-Nutzung vor der SPNV-Nutzung nach der ersten
Corona-Pandemie Corona-Hochphase (ab Juni 2020)

(fast) taglich
mehrmals pro Woche
mehrmals pro Monat

seltener

gar nicht

Veranderung der SPNV-Nutzung 2020 vor und nach der ersten Corona-Hochphase, Quelle: KCM NRW

® Die SPNV-Nutzung 2020 ist stark verandert: Rund ein Drittelder ~ @ Nur noch jeder flinfte SPNV-Kunde fahrt nach dem ersten Lock-
SPNV-Kunden fahren nach der ersten Corona-Phase gar nicht down (fast) taglich; frither war es fast ein Drittel.
mehr. ® Die Gruppe der Seltennutzer hat sich fast halbiert (19% im
Vergleich zu 36% vor Corona).

Fast alle Leistungsaspekte besser bewertet, inshesondere im Vergleich
zur Zeit vor der Pandemie

@ 50 ... 36 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4 23 .. 1,00

Preis-
Leistungs- 0 ® 352

Verhéltnis 3,50

Verbindungen o=@ 3,03
und Anschliisse 2,99
Ol 3,09
Fahrplantakt :

Schnelligkeit der o=@ 2,53
Fahrverbindung 2,51

O===) 2,40
Fah l
anrpersona 2,38

Komfort und

o=@ 2,81
Bequemlichkeit im '82 78
Fahrzeug '
Zufriedenheit der SPNV-Kunden o—ee®)
e oy "9oa5Pekten: 2018 2020 2020 letzte OPNV-Nutzung 2020 letzte OPNV-Nutzung
vor Mirz 2020 ab/nach Marz 2020

® Viele Leistungsaspekte haben sich 2020 vor und nach der ersten @ Seit Pandemiebeginn sind deutlich weniger Fahrgaste unter-

Corona-Hochphase objektiv aus Anbietersicht nicht verandert. wegs, weswegen viele Leistungsaspekte von den Kunden, die
Es wurden weder Preise erhoht, noch Verbindungen oder der auch weiterhin den SPNV nutzen, positiver als frither erlebt
Fahrplantakt grundlegend verdndert. werden; zum Beispiel ldsst sich ein Anschluss besser erreichen,

® Dennoch werden anndhernd alle Leistungsaspekte besser wenn weniger Gedrange vorhanden ist. Dies spiegelt sich in der
bewertet, insbesondere von den Kunden, die auch wahrend bzw. Zufriedenheit wider.

nach der ersten Hochphase der Pandemie den SPNV nutzen.
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Q Platzangebot und Sauberkeit im Fahrzeug verbessert

@ 50 .. 356 3,5 3,4 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5 2,4 2,3 .10
Platzangebot
SPNV gesamt 2'872 83
i @ 288

S-Bahn 2.84
RB/RE O 28¢

2,83
Sauberkeit @ 3,02
SPNV gesamt 12,99

0 32
S-Bahn 3,17
Oel) 2,94

RB/RE 2,91
Zufriedenheit der»SPNV—Kunden nach I
Gusle: KoM NN 2018 2020 2020 letzte OPNV-Nutzung 2020 letzte OPNV-Nutzung

® Das Platzangebot und die Sauberkeitim Fahrzeug werden von den
SPNV-Kunden als besser bewertet - insbesondere seit Pande-
miebeginn. Dies gilt auch fir die unterschiedlichen SPNV-
Verkehrsmittel im Einzelnen.

® Kunden, welche die Regionalbahn oder den Regionalexpress
(RB/RE]) letztmalig vor Corona als Hauptverkehrsmittel nutz-
ten, bewerten das Platzangebot und die Sauberkeit im Fahrzeug
deutlich schlechter als die Kunden, die auch weiterhin mit RB
oder RE unterwegs sind.

©

eines Verkehrsmittels

Einflussfaktoren auf die Verkehrsmittelwahl
Wichtigster Aspekt der SPNV-Kunden

Zuverlassigkeit
Gesundheitsschutz
Umweltvertraglichkeit

Preis

Verfligbarkeit

Flexibilitat

Schnelligkeit (36%).
Bequemlichkeit . 2%

Einflussfaktoren auf die Verkehrsmittelwahl, Quelle: KCM NRW

vor Marz 2020 ab/nach Marz 2020

® Noch deutlicher sind die Bewertungsunterschiede bei den
SPNV-Kunden, die hauptsachlich mit der S-Bahn fahren bzw.
gefahren sind.

® Das Platzangebot hat sich sicherlich auch objektiv gesehen ver-
bessert, da aktuell immer noch nicht so viele Kunden den SPNV
nutzen wie vor der Pandemie. Bei der Sauberkeit kommt eben-
falls die geringere Auslastung zum Tragen; allerdings haben die
Anbieter zudem mit Pandemiebeginn die Reinigungsintervalle
deutlich verkirzt, was die Kunden wahrnehmen und mit der
besseren Bewertung honorieren.

Zuverlassigkeit weiterhin am wichtigsten bei der Wahl

® Auch in Pandemiezeiten ist fir die meisten SPNV-Kunden aus
NRW die Zuverlassigkeit eines Verkehrsmittels am wichtigsten

® Der Aspekt Gesundheitsschutz ist der zweitgrof3ten Gruppe am

wichtigsten (12,2%]); ebenso verhalt es sich beim Preis (12,1%).

Bei 22 der 24 abgefragten Leistungsmerkmale sind die SPNV-Kunden 2020 zufriedener als noch 2018;
14 davon wurden sogar signifikant besser bewertet. Lediglich zwei Aspekte erhielten eine leicht schlech-

tere Bewertung. Insgesamt sind die verbesserten Zufriedenheitsergebnisse sicherlich auf eine aller
Widrigkeiten zum Trotz gute Leistung der SPNV-Anbieter zuriickzufiihren. Dennoch zeigen sich ergianzend
in vielen Bereichen Nebeneffekte, die sich auch auf die Pandemie zuriickfiihren lassen.

Detaillierte Ergebnisse samtlicher NRW-Kundenbarometer stehen zum Download unter

WWW www.kcm-nrw.de bereit.
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Netzzustand

LANGSAMFAHRSTELLEN NRW 2020

GRUNDLAGE FUR DIE ERSTELLUNG DES JAHRESFAHRPLANS IST DAS VERZEICHNIS DER ORTLICH ZULASSIGEN GESCHWINDIG-
KEITEN (VZG). EIN RISIKO FUR DIE FAHRPLANSTABILITAT STELLEN SOGENANNTE LANGSAMFAHRSTELLEN (LA-STELLEN) DAR,
DA SIE ZU EINER REDUZIERUNG DER ZULASSIGEN GESCHWINDIGKEIT FUHREN. HAUFEN SICH LA-STELLEN ODER SIND DIESE IN
LANGE ODER GESCHWINDIGKEITSREDUKTION BESONDERS GRAVIEREND, SO REICHEN BEI DER ERSTELLUNG DES JAHRESFAHR-
PLANS ALS RESERVE VORGEHALTENE FAHRZEITPUFFER OFT NICHT AUS.

Die Auswertung von La-Stellen im nordrhein-westfdlischen
Streckennetz dient als Basis fir die jahrliche Analyse der Netz-
infrastrukturqualitat. Dazu werden alle Strecken, auf denen
die Produkte RE, RB und S-Bahn verkehren, auf bestehende
La-Stellen Uberpriift. Als La-Stelle wird ein Streckenabschnitt
bezeichnet, auf dem aus unterschiedlichen Griinden die zulas-

sige Hochstgeschwindigkeit voriibergehend herabgesenkt wer-
den muss. Die Analyse basiert auf der monatlichen Auswertung
der La-Stellen und wird jeweils fiir die erste Woche eines jeden
Monats durchgefiihrt. Diese Stichprobe ermdglicht eine Differen-
zierung der Geschwindigkeitseinbriiche nach Anzahl und Lange
sowie eine Zuordnung zu den folgenden vier Kategorien.

Kategorie Erlauterung

Bautatigkeiten

Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Mangel

Oberbaumangel, Untergrundmangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Bdschungs-
mangel

Signal- und Sicherungstechnische Mangel

Bahniibergénge (fehlende Rdumbereiche, Schleppkurven im Strafienbereich),
verkiirzte Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Keine Angaben

sonstige La-Stellen ohne Zuordnung

VzG:
Das Verzeichnis der ortlich zulassigen

Geschwindigkeiten (VzG) regelt fur alle
Strecken der DB die abschnittsscharf fest-
gelegte Hochstgeschwindigkeit unter Be-
ricksichtigung technischer und gesetzlicher
Vorgaben. Es gilt fir das jeweils laufende
Fahrplanjahr (von Dezember bis Dezember])
und stellt damit die Grundlage der Konstruk-
tion des Jahresfahrplans dar.

Dauer-La-Stelle:
Dauer-Langsamfahrstellen (Dauer-La)

bestehen ganzjahrig, sind jedoch nicht im
VzG des betreffenden Fahrplanjahres
beriicksichtigt. Dadurch kénnen sie ein
gesamtes Fahrplanjahr Uber den Betrieb
aufgrund der Geschwindigkeitsreduzierung
beeintrachtigen.

VzG-La-Stelle:
Eine La-Stelle kann zur Begrenzung ihrer

Auswirkungen auf den Jahresfahrplan in das
VzG aufgenommen werden. Damit verbunden
ist jedoch die dauerhafte Reduzierung der
Streckengeschwindigkeit auf dem betref-
fenden Abschnitt. Soll die Geschwindigkeit
wieder angehoben werden, ist hierzu in der
Regel zunachst eine Plangenehmigung oder
eine Planfeststellung beim Eisenbahnbundes-

amt einzuholen.
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Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2020 nach Ursachen

(Monatswerte)

Anzahl La-Stellen

Lange Langsamfahrstellen NRW 2020 nach Ursachen
(Monatswerte)

Lange La-Stellen in km
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Entwicklung La-Stellen 2016-2020 nach Ursachen
(Monatsmittelwerte)
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Entwicklung La-Stellen 2016-2020 nach Ursachen
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Anzahl Langsamfahrstellen
NRW 2020 nach Ursachen

Mangel

Mangel

® Anzahl der La-Stellen gegeniiber 2018 und 2019 deutlich riick-

laufig

® Insbesondere im 1. Halbjahr starker Riickgang der baustellen-

bedingten Einschrankungen festzustellen

® Geschwindigkeitseinbriiche durch Mangel an der Infrastruktur

leicht riicklaufig

Bautatigkeiten

Seit einigen Jahren geht die DB Netz AG dazu iiber, wahrend Voll-
sperrungen eine Vielzahl gebiindelter InfrastrukturmafBnahmen in
kurzer Zeit baubetrieblich umzusetzen. Dennoch sind Infrastruk-
turmafBnahmen, die unter rollendem Rad umgesetzt werden (ohne
eine Vollsperrung der betreffenden Strecke), weiterhin der h&u-
figste Ausloser fur Geschwindigkeitseinbriiche im nordrhein-west-
falischen Streckennetz.

RRX-Ausbau zwischen Leverkusen und Langenfeld

® Vorbereitende Arbeiten und umfangreiche Kampfmittelsondie-
rungen wurden durchgefiihrt

@ Uber das Jahr verteilt waren mehrere Baufenster in verschiede-
nen Abschnitten erforderlich

® Wahrend der Vollsperrung der S-Bahn in den Herbstferien
musste auch auf der parallelen Fernbahn die Geschwindigkeit
reduziert werden

® Fortsetzung der Totalsperrungen im Jahr 2021 in den Ferien-
zeitraumen

Stationsausbauten RRX-AuBlendste Dortmund - Hamm

-Minden

® Modernisierung und barrierefreier Ausbau an insgesamt zehn
Stationen wurden 2020 fortgesetzt

® Durch den Verzicht auf langere Totalsperrung waren Uber das
Jahr verteilt ortliche Geschwindigkeitsreduzierungen erforder-
lich

Modernisierung linke Rheinstrecke

@® Totalsperrung zwischen Sechtem und Bonn wahrend der Som-
merferien sowie zwischen Koln Hbf und Hiirth-Kalscheuren in
den Herbstferien

@® Vor- und nachlaufende Arbeiten fiihrten zu Geschwindigkeits-
einschrankungen zwischen Hirth-Kalscheuren und Sechtem
sowie Hurth-Kalscheuren und Euskirchen

. Bautatigkeiten

ohne Angaben

Signal- und Sicherungstechnische

Lange Langsamfahrstellen
NRW 2020 nach Ursachen

® GrofBere Bindel an Baumafinahmen fiihren zu langeren
Abschnitten mit Einschrankungen

® Eine Ubersicht der Ergebnisse je Monat sowie im Vergleich der
vergangenen Jahre ist auf Seite 42 zu finden

Infrastrukturméangel

In den vergangenen Jahren ist eine Zunahme an Oberbaumangeln
festzustellen. Aber auch Mangel an Eisenbahnbriicken oder dem
Untergrund verursachen regelmafig Einschrankungen der Regel-
geschwindigkeit.

Bahndamm Miinster und Liinen

® Dammsanierung wurde im Oktober 2020 erfolgreich
abgeschlossen

® Regelbetrieb und Regelgeschwindigkeit sind wieder ohne
Einschrankungen moglich

Oberbaumangel an der Oberen Ruhrtalbahn

® Wiederholt Mangel auf dem Abschnitt zwischen Schwerte und
Warburg

® Zwischen Juni 2019 und Oktober 2020 Reduzierung um 40 km/h
bei Langschede

® Zwischen April und November 2020 Reduzierung um 50 km/h
bei Marsberg

® Seit 2017 insgesamt 18 La-Stellen infolge von Mangeln am
Oberbau

Signal- und Sicherungstechnische Mangel

Signal- und Sicherungstechnische Mangel treten haufig an Bahn-
libergangen auf, wenn aufgrund mangelhafter technischer Siche-
rung die Durchfahrtsgeschwindigkeit reduziert werden muss. lhre
Beseitigung erfordert aufgrund komplexer Planungen, Kreuzungs-
vereinbarungen gemaf Eisenbahnkreuzungsgesetz, Baurechtser-
langung und Finanzierungsabsprachen haufig einen sehr langen
Zeitraum. Viele La-Stellen gelten daher als Dauer-La-Stellen, da
sie liber mehrere Jahre Bestand haben (vgl. hierzu Tabelle auf Sei-
te 44).
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Status

von
km

Geschwin-
digkeit/Ist

Geschwin-
digkeit/Soll

in Kraftab Ursache

Planungsstande

Dauer-La-Stellen 2020 (12 Monate)

Signal-/sicherungstechni-

Im Zusammenhang mit den Restarbeiten zum

Altenbeken ﬁ 1108 111,7 80 120 19.09.05 ESTW Hamm 1. BS erfolgt in 2021 eine signaltech-
scher Mangel . A L .
nische Anpassung auf Signalisierung mit 80 km/h.
140,5 1424 100 160 Signal-/sicherungstechni- Verkiirzte Einschaltstrecke
e 2eke SalzRotten o 42,6 140,7 100 160] 121205 | cher Mangel Erneuerung Ende 2020 geplant.
147,6 1492 100 160 12.12.2005 Signal-/sicherungstechni- Verkiirzte Einschaltstrecke
GEseks SLLLEic) * 1494 148,1 100 160 01102017  scher Mangel Erneuerung Ende 2020 geplant.
Wanne-Eickel Wst Wanne-Eickel Wst ﬁ 1,2 0,7 30 60 28.09.12 ) Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im Rahmen
e AMEEE des ESTW Wanne-Eickel bis vsL. 2025
Wanne-Eickel Wof ~ Wanne-Eickel Wof =~ YAt 96,5 954 40 40 15.11.13 es anne-Eicket bis vl
. 35,9 36,3 60 100 Signal-/sicherungstechni- Umbau Bahniibergangssicherung erst nach Plan-
ESIEIEIdSSIne EIScReeds * 36,5 36,3 40 100 Lt scher Mangel feststellung maglich; Umsetzung geplant bis 2023.
. 48,4 48,3 20 90 Signal-/sicherungstechni- Umbau Bahniibergangssicherung i. V. m. Umstel-
Coesteldiiestn T VEE * 48,3 48,4 20 90 LSOl scher Mangel lung auf elektronisches Stellwerk noch in Planung
Signaltechnische Anpassung der Bestandsanlage
. Hiirth- Zustand wahrend Bauaus- in 03/2020. Die vorhandene Langsamfahrstelle
Briihl Kalscheuren * o n2 o0 Lkt 160} 290218 Gihrung verbleibt bis zur IBN des ESTW Linker Rhein
1. BS in 2024.
31,1 32,1 60 100 Zustand wahrend Bauaus- Abschluss Sanierung Hallendach Bonn Hbf vsl.
Bornibkt * 330 317 60 100] 297 | fihrung bis Ende 2020.
Diisseldorf- 93,0 93,2 90 140 . Neubau Briickenbauwerk Diisselbach mit Hilfs-
Gerresheim * 932 90,0 90 140 0 [ AvslEe meeh BREEEm [ e ives Bt i Avmus 2
Monchengladbach . Neubau Briicke Krefelder StraBe. Abschluss der
Hbf * 64,1 65,5 70 100 05.11.18 Zustand nach Bauarbeiten Bauarbeiten im April 2020.
Lennestadt-Alten- = Kirchhundem- . . .
hundem Welschen Ennest ﬁ 79,7 80 50 80 29.11.18 Zustand nach Bauarbeiten Briickenerneuerung bis vsl. Ende 2021.
. 65,6 67,8 120 160 ; "
Aachen-Rothe Erde = Eilendorf ﬁ 8.1 65.6 120 160 07.10.19 Schutz-La Bauarbeiten der ABS 4 Aachen-Kaln.
Essen-Steele Ost Essen-Eiberg * 136,7  137,4 60 100 07.10.19 Keine Angaben Behebung im Dezember 2020
Recklinghausen 2,0 2,2 40 70 Zustand wahrend Bauaus- Erneuerung Eisenbahniiberfiihrungen am Auto-
siid Herne x 22 20 40 w| WO e bahnkreuz Herne.
La-Stellen im VzG 2020 (VzG-La)
Beseitigung hangt von langfristigen Planungen in
Altenbeken Paderborn v 1206  121,8 70 120 Hanglage Bezug auf die ABS Paderborn - Halle ab.
EBA-Anweisung: Verkiirzter . . . -
Boisheim Breyell ¢ 125 128 90 120 At anedien Worsgmel | home MirEisie By, i vetisi-
. dene ESTW-Technik nicht geeignet.
und Hauptsignal.
Hiirth-Kalscheuren Kierberg ﬁ 0.6 35 90 100 Keine Informatlon‘en des Im VzG 2018 ist die Einschrankung bis zum km 3,5
Infrastrukturbetreibers. verlangert
Belgische Zugsicherung nicht konform mit Eisen-
- Aachen Siid ﬁ Sicherungstechnik bahn-Bau-und Betriebsordnung (gilt nur fiir Zige
dachenstd Grenze 2 v [L00 e L (Zugsicherungssytem) ohne PZB 90). Beseitigung erst mit dem Einsatz von
ETCS Level 2 und daher nur langfristig moglich.
Keine kurzfristige Beseitigung maglich, da
EBA-Anweisung: Ein- Neuplanung des Bahniibergangs erforderlich.
Ferndorf Dahlbruch ﬁ 2,7 2,9 40 60 10.11.14 geschrankte Sicht am Uber das Auflassen des Bahniibergangs durch den
Bahniibergang Infrastrukturbetreiber konnte kein Benehmen mit
der zustandigen Gemeinde hergestellt werden.
EBA-Anweisung: Geschwin-
Trompet ﬁ 5.8 63 %0 100 161114 d|g!<e|tsbegrenzung fur In das VZG.Z[?“) ibernommen. Beseitigung hangt
Weichen nach Regelwerks-  von langfristigen Planungen ab.
anpassung
Gelsenkirchen- 50 4,7 Keine Informationen des Im VzG 2017 gilt die Einschrankung bereits
A Buer Siid ﬁ 4,9 5,0 & co 6,118 Infrastrukturbetreibers ab km 4,7.
EBA-Anweisung: Ein- Keine kurzfristige Beseitigung moglich, da Neu-
Erndtebriick ﬁ 25,9 26,1 20 30 09.12.18 geschrankte Sicht am planung des Bahniibergangs mit Planfeststellung
Bahniibergang erforderlich.
. " Abschluss der Sanierung in 2020. Wiederherstel-
Werne (ad Lippe)  Liinen Hbf w 12 8,8 70 160 17.09.18 Oberbaumangel Lung Vmax 160 km/h im V2G 2021 erfolgt.
Davensberg Ascheberg (Westf) W 296 268 70 160 26.07.18 Oberbaumangel (el dtr Senfiermg) i ANAL, Wistkriersiel

lung Vmax 160 km/h im VzG 2021 erfolgt.

* in Kiirze beendet
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ﬁ Umfangreiche technische/infrastrukturelle Mainahmen notwendig
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Baustellenkoordination

KUNDENGERECHTE BAUSTELLENKOMMUNIKATION

ZIEL IST ES, DIE ERWARTUNGEN DER KUNDEN VON DER REISEPLANUNG BIS ZUM ZIELORT, SO GUT ES GEHT, ZU BEDIENEN, DAMIT
SIE AUCH WAHREND DER BAUPHASEN DEN OFFENTLICHEN NAHVERKEHR NUTZEN. DAS NUTZT AUCH DER BRANCHE.

Friih, verstandlich und verlasslich

Fahrgaste im SPNV in Nordrhein-Westfalen haben eine klare Er-
wartungshaltung an die Kommunikation von Baustellen: Sie wol-
len frihzeitig, verstandlich und verlasslich Uber Behinderungen
und Einschrankungen informiert werden. Die Kunden erwarten
vor und wahrend der Bauphase Orientierung, wie sie trotz Bau-
arbeiten von A nach B kommen. Eine ahnliche Erwartungshal-
tung haben die EVU: Sie bené&tigen eine frithzeitige, einheitliche
und transparente Information Uber die vertrieblichen Folgen der
BaumafBnahme, damit sie bedarfsgerecht ihre Leistungen ein-
planen kdnnen.

Mehr Baustellen mit mehr Beteiligten

Die Anzahl von Baustellen wird in den nachsten Jahren dras-
tisch steigen. Und auch die Zahl der beteiligten Akteure an
Baustellen wird zunehmen. Das ist zum einen Folge der kom-
plexeren Baumaf3nahmen mit zunehmend grof3eren Betroffen-
heiten und Auswirkungen auf Kunden, zum anderen bedingt
durch die Heterogenitat der Zahl der Betreiber. Der SPNV-Markt
in Nordrhein-Westfalen ist heute wirtschaftlich ein stark wett-
bewerbsgepragter Markt. Aktuell betreiben bereits 14 Eisen-
bahnverkehrsunternehmen die S-Bahn-, Regionalbahn- und
Regionalexpress-Linien in Nordrhein-Westfalen.

Beide Entwicklungen stellen die Baustellenkommunikation ins-
gesamt vor neue Herausforderungen. Das Land Nordrhein-West-
falen hat sich deshalb entschieden, die drei Aufgabentrager und
die EVU bei der Baustellenkommunikation zu unterstitzen.

Koordination Baustellenkommunikation NRW

im Juni 2020 gestartet

In einem ersten Schritt hat das nordrhein-westfalische Verkehrs-
ministerium im Juni 2020 eine Stelle ., Koordination Baustellen-
kommunikation NRW" beim Kompetenzcenter ITF eingerichtet.
Aufgabe der Koordination ist es, bereits bestehende gute Ansatze
der verschiedenen Akteure in einem Gesamtpaket zusammenzu-
fuhren und damit zu einer Baustellenkommunikation aus einem
Guss zu kommen: weg vom Stiickwerk hin zu einem Gesamtbild.
Ein zentrales Handlungsfeld ist hierfiir die landesweite Standar-
disierung und Vereinheitlichung der Baustellenkommunikation.

Baustellen kategorisieren, KommunikationsmafBnah-
men standardisieren

Startpunkt auf dem Weg zu einer gemeinschaftlichen und kun-
denorientierten Baustellenkommunikation ist dabei eine Grund-
satzvereinbarung zwischen AT, EVU und EIU, die in diesem Jahr
von allen Beteiligten unterzeichnet wird. Die Vereinbarung kate-
gorisiert Baustellen und definiert Kommunikationsmafinahmen
in den einzelnen Aufwandskategorien. Sie legt Standards fur die
Kommunikation von Baustellen fest und schafft ein gemeinsa-
mes und verbindliches Verstandnis aller Beteiligten tUber not-
wendige Kommunikationsmafinahmen.

Mehr Orientierung durch landesweit einheitliches
Design

Informationen zu Baustellen und ihren Auswirkungen missen
fur Kunden verstandlich und auch optisch schnell erfassbar sein.
Dazu wird die Baustellenkommunikation grafisch landesweit
vereinheitlicht - verkehrsunternehmensibergreifend. Plakate,
Aushange, Flyer und andere Medien bekommen ein einheitliches
Layout sowohl im inhaltlichen Aufbau als auch im Aussehen. Das
schafft einen Wiedererkennungswert und sorgt fir mehr Orien-
tierung bei den Kunden. Die neue landesweit einheitliche Gestal-
tung wird noch in diesem Jahr eingefiihrt.

Baustellenkommunikation in Regelprozess
Uberfiihren

Vereinheitlichung und Standardisierung sorgen fiir eine harmo-
nisierte, verstandliche und fiir den Kunden optisch schnell er-
fassbare Baustellenkommunikation, die unabhangig von einzel-
nen Verkehrsunternehmen erfolgt. Gerade wenn mehrere EVU
und AT an Baustellen beteiligt sind, wird die Baustellenkommu-
nikation in Zukunft verkehrsunternehmensiibergreifend koordi-
niert. Das erfordert eine neue Form der Zusammenarbeit in ei-
ner noch festzulegenden Organisationsstruktur. Damit wird die
Baustellenkommunikation auch NRW-weit in einen Regelprozess
Uberfihrt, der Prozesssicherheit gibt.

Positive Effekte fiir die Akteure im SPNV

Eine zentrale Koordination sowie ein standardisiertes Vorgehen
wirken sich auch bei den Beteiligten der Baumafinahmen posi-
tiv aus. Mit der landesweit einheitlichen Kommunikationslinie
gelingt es, den steigenden Aufwand zu biindeln und zu straffen.
Die damit erzielten Synergieeffekte fiihren zu geringerem Koor-
dinationsaufwand der einzelnen Partner und wirken im Prozess
effizienzsteigernd. Die drei Aufgabentrdger werden sich dabei
als wesentliche Partner kontinuierlich im Sinne der Fahrgaste
einbringen. Die EVU werden zudem finanziell entlastet.

10 Millionen Euro vom Land fiir die Baustellenkoordi-
nation

Um die Baustellenkoordination und -kommunikation dauerhaft
organisatorisch und operativ belastbar aufzustellen, stellt das
nordrhein-westfdlische Verkehrsministerium jahrlich landesweit
zehn Millionen Euro zur Verfiigung. Dafiir werden die Mittel nach
§ 11 OPNVG NRW zweckgebunden um die Summe erhoht.
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Uberlastete
Schienenwege

EINFLUSS AUF DIE BETRIEBSQUALITAT

DIE DB NETZ AG BETREIBT DEN MIT ABSTAND GROSSTEN TEIL DES SCHIENENNETZES IN DEUTSCHLAND UND IST UNTER ANDEREM ZU-
STANDIG FUR DIE INSTANDHALTUNG SOWIE DEN AUSBAU DER STRECKENINFRASTRUKTUR IM EIGENTUM DES BUNDES. ZUM ENDE DES
JAHRES 2020 HATTE DIE DB NETZ AG IN DEUTSCHLAND 21 SCHIENENWEGE ALS UBERLASTET ERKLART. ABGELEHNTE TRASSEN-
ANMELDUNGEN DES NAHVERKEHRS IM RAHMEN DER NETZFAHRPLANERSTELLUNG FUR DAS FAHRPLANJAHR 2021 FUHRTEN
DAZU, DASS AUCH AUF DER STRECKE GELSENKIRCHEN HBF - WANNE-EICKEL HBF - MUNSTER HBF EINE UBERLASTUNG DER
STRECKENINFRASTRUKTUR FESTGESTELLT WURDE. DAMIT LIEGEN INSGESAMT SIEBEN DER BUNDESWEIT 21 UBERLASTETEN

SCHIENENWEGE IN NORDRHEIN-WESTFALEN.
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Uberlastete Schienenwege (ULS)

Uberlastete Schienenwege liegen gemaB § 55 Eisenbahnregulierungsgesetz (ERegG) dann vor,
wenn bei der Erstellung des Netzfahrplans beantragten Zugtrassen eines EVU nicht in ange-
messenem Umfang stattgegeben werden kann. Auch Schienenwege, bei denen abzusehen ist,
dass ihre Kapazitat in naher Zukunft nicht ausreichen wird, sind unverziiglich durch den Infra-
strukturbetreiber gegeniiber der Regulierungsbehdrde und der zustandigen Aufsichtsbehdrde
als Uberlastet zu erklaren und zu verdffentlichen.

Piinktlichkeitsquoten ausgewahlter Linien
Leistungsvolumen im gesamten Linienverlauf von iiber 30% auf ULS

Piinktlichkeitsquote 2020 Anteil Zkm auf ULS 2020

@ RB-Linien 88,5% /

@ RE-Linien 84,3% /

RB 30 83,7% 41,9%

RB 48 79,6% 30,8%

RE 5 (RRX) 78,9% 54,2%

RE 42 78,6% 63,3% (ab 2021)
RE 1 (RRX) 75,0% 57,3%

RE2 75,0% 55,0% (ab 2021)
RB 26 74,3% 48,6%

Plan zur Erhohung der Schienenwegkapazitat (PEK)

Wird ein Schienenweg als Uberlastet erklart, muss der zustandige Betreiber der Infrastruktur
gemaf § 59 Eisenbahnregulierungsgesetz (ERegG) der zustandigen Eisenbahnaufsichtsbehor-
de und der Regulierungsbehorde einen Plan zur Erhéhung der Schienenwegkapazitat vorlegen.
Darin sind die Griinde fiir die Uberlastung, die zu erwartende kiinftige Verkehrsentwicklung,
die den Schienenwegausbau betreffenden Beschrankungen sowie die mdglichen Optionen und
Kosten fir die Erhohung der Schienenwegkapazitat einschliefllich der zu erwartenden
Anderungen der Wegeentgelte darzulegen. Zusétzlich ist auf der Grundlage einer Kosten-
Nutzen-Analyse der ermittelten mdglichen Mal3nahmen zu entscheiden, welche Mafinahmen
zur Erhohung der Schienenwegkapazitat ergriffen werden; hierzu gehort auch ein Zeitplan

fur die Durchfihrung der Maf3inahmen.
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Uberlastete Schienenwege in NRW

Darstellung: Misch-/Personenstrecken der
Eisenbahninfrastrukturunternehmen
Daten: DB Netz AG

Kartengrundlage: DB Open Data; BKG

Aachen We! Q5
Aachen.” €3

Remagen
o

® 1/3 aller in Deutschland vorhandenen ULS betreffen NRW

® Rund 5% der 3.894 km des vom SPNV genutzten Streckennetzes
in NRW sind als ULS ausgewiesen.

® Rund 7% des 2020 bestellten Leistungsvolumens (in Zkm)
werden auf ULS erbracht, die Auswirkungen der auf ULS aufge-
bauten Verspatungen wirken jedoch weit in das System hinein

® Vor allem die Hauptstrecken in den Ballungsraumen sind als
liberlastet ausgewiesen.

® In NRW sind insgesamt 29 Nahverkehrslinien direkt von ULS
betroffen.

® Einige Linien in NRW sind dabei in besonders hohem Ausmaf
betroffen und erbringen grof3e Teile des Leistungsvolumens auf
oLs.

® Einige Linien erbringen tber 50% des bestellten Zkm-Volumens
auf offiziell als Uberlastet erklarten Schienenwegen. Aufge-
baute Verspatungen lassen sich in diesen Bereichen nahezu
unmaglich abbauen.
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— his 2020 kategorisiert

— ZUSdtzlich ab 2021

w

1 Wunstorf-Minden (ab Nfpl 2013, 43 km)

2 Kéln-Milheim-Dortmund Hbf (ab Nfpl 2015, 112 km)
3 Hirth-Kalscheuren-Remagen (ab Nfpl 2017, 44 km)
4 Koln Hbf -Kéln-Milheim (ab Nfpl 2018, 5 km)

5 Viersen-Kaldenkirchen Gr (ab Nfpl 2019, 20 km)

6 Stolberg Hbf-Aachen West (ab Nfpl 2020, 13 km)

7 Gelsenkirchen Hbf-Minster Hbf (ab Nfpl 2021, 73 km)

® Verspatete Linien wirken sich insbesondere in den stark ausge-
lasteten Abschnitten direkt negativ auf andere zeitnah verkeh-
rende Linien aus. Sie tragen Verspatungen und Konflikte durch
ihre teils sehr langen Laufwege jedoch auch in andere Gebiete.

® RE-Linien mit hohem Fahrtanteil auf ULS weisen Piinktlich-
keitsquoten deutlich unter dem Durchschnitt aller RE-Linien
auf.

® Auch Regionalbahnen mit hohem Fahrtanteil auf ULS liegen
deutlich unter der durchschnittlichen Pilinktlichkeitsquote des
vergleichbaren Produkttyps.

® Durch den im Dezember 2020 offiziell als ULS ausgewiesenen
Abschnitt Gelsenkirchen-Miinster erbringen RE 2 und RE 42
aktuell ebenfalls einen Grofteil ihres Leistungsvolumens auf
ULS (RE 2: 55,0%; RE 42: 63,3). Beide Linien weisen 2020 unter-
durchschnittliche Piinktlichkeitsquoten auf.
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Stationsqualitat

STATIONSQUALITAT IN NRW 2020

EIN WESENTLICHES KRITERIUM FUR DIE ATTRAKTIVITAT DES NAHVERKEHRS IST DIE QUALITAT DER VERKEHRSSTATIONEN, DIE
ALS ZUGANGS- UND AUFENTHALTSORT DEN ERSTEN EINDRUCK AUF DIE REISENDEN ENTSCHEIDEND PRAGEN. DARUBER HINAUS
IST DIE FUNKTIONSFAHIGKEIT DER STATIONSINFRASTRUKTUR FUR DEN ZUGANG ZUM SYSTEM BAHN WIE AUCH DIE INFORMATION
UBER RELEVANTE BETRIEBSANDERUNGEN UNERLASSLICH.

Stationsbetreiber NRW 2020

B DB Station & Sevice AG (DB AG) [l DB RegioNetz Infrastruktur GmbH (DB AG)
Rurtalbahn GmbH . Euregio Verkehrsschienennetz GmbH
[ Regiobahn GmbH [ Verkehrsbetriebe Extertal GmbH

Eroffnung neuer Stationen 2020

Halver-Oberbriigge auf der RB 25
Kierspe auf der RB 25
Reken-Klein Reken auf der RB 45

Landesweite Stationsmodernisierungen
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Modernisierungsoffensive 2:

rd. 117 Stationen

RRX-AufBlenaste: rd. 53 Stationen
Modernisierungsoffensive 3:

rd. 50 Stationen
Zukunftsinvestitionsprogramm
.Barrierefreiheit”: rd. 12 Stationen
Modernisierung Knotenbahnhdfe: u.a.
Dortmund, Duisburg, Hagen

Offensive fur attraktivere Bahnhofe des BMVI:

Die Qualitat einer Station kann in mehreren Zustandig-

keitsbereichen liegen und einen hohen Abstimungs-

bedarf erfordern:

® Stationsbetreiber: Verkehrsstation, Zugangsberei-
che, Empfangsgebaude

® Kommune: Zugangsbereich, Empfangsgebaude,
P+R, B+R, weitere Anlagen im direkten Stations-
umfeld

® Streckenbetreiber: Gleisbett, Schallschutzwande

® Vertriebsdienstleister: Ticketautomaten und Ver-
kaufsstellen fiir Fahrkarten

® Dritte/Private: Empfangsgeb&ude, weitere Anlagen
im direkten Stationsumfeld

Es besteht kein direktes Vertragsverhaltnis der Auf-

gabentrager mit dem Stationsbetreiber:

® Kosten der Stationsnutzung werden von den
EVU an die Aufgabentrager - als Besteller des
SPNV-Angebotes - durchgeleitet

® Geringer Anreiz fir das EVU, Nachlasse auf Basis
festgestellter Mangel gegeniiber dem Stationsbe-
treiber geltend zu machen

® Aufgabentragern fehlt die Moglichkeit einer direk-
ten Sanktionsmaglichkeit

min. 40 Stationen An dem neuen Kreuzungsbahnhof Kierspe auf der Oberbergischen
Bahn halten seit Dezember 2019 die Ziige der RB 25 zwischen
Koln und Lidenscheid.

Eine Ubersicht der Stationen und Modernisierungsprogramme finden
WWW Sie auf der Webseite des KC ITF NRW www.kcitf-nrw.de
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Unterschiedliche Bewertungssysteme

Fir die Bewertung der Stationsqualitdt haben sich die Auf-
gabentrager auf die drei wesentlichen Kriterien Graffiti, Sau-
berkeit und Funktionalitat verstandigt. Die Bewertung dieser
Kriterien erstreckt sich auf die Bahnsteige und das Gleisbett
sowie die Zugangs- und Aufenthaltsbereiche im unmittelbaren
Umfeld der Station. Die Gewichtung und Ausgestaltung der Be-
wertungskriterien steht jedem Aufgabentrager frei, um damit
eigene Schwerpunkte beriicksichtigen zu kénnen. So ist bislang
stets auch ein landesweiter Uberblick iiber die Stationsquali-

©

Stationsqualitat NWL 2020

. nicht akzeptabel
B ohne Bewertung (u.a. aufgrund Umbau)

. akzeptabel
. noch akzeptabel

Entwicklung Stationsqualitat NWL 2016-2020
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tat moglich gewesen. Durch ein 2020 im VRR neu eingefiihrtes
Bewertungssystem ist dies nicht mehr maglich. Daher wird die
Stationsqualitat im Folgenden einzeln nach den Ergebnissen der
Aufgabentrager dargestellt. Fir den NWL und NVR kann dabei
auch weiterhin die Entwicklung der Stationsqualitat im Verlauf
der vergangenen Jahre dargestellt werden. Nach Einflihrung
des neuen Bewertungssystems im VRR ist ein Vergleich mit den
Vorjahren aufgrund geanderter Betrachtungsschwerpunkte nicht
mehr sinnvoll.

Bis zu vier Mal jahrlich bewerten die
Aufgabentrager die Qualitat der Statio-
nen. Fir eine gezielte Kommunikation
mit den jeweils zustandigen Akteuren
werden festgestellte Mangel an der
Station und im Stationsumfeld auch
fotografisch dokumentiert.

www

Weitere Informationen auf der Webseite
des NWL unter: www.nwl-info.de

9‘ Weiterhin hohes Qualitatsniveau

® Hohe Verfligbarkeit und Sauberkeit der Personen-
aufzlige mit Steigerung gegeniiber dem Vorjahr

® Auch die Sauberkeit und der Zustand der Vitrinen
hat sich verbessert

a Fehlende oder schlecht lesbare Fahrplanaushange
im Zugangsbereich
® Zunahme an Graffiti im Zugangs- und Bahnsteigbereich
® Sauberkeit der Griinanlagen im direkten Umfeld
der Station
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https://nwl-info.de/stationsqualitaet

Stationsqualitat NVR 2020 Entwicklung Stationsqualitat NVR 2016-2020
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9’ Hohe Verfligharkeit der Fahrtreppen

(u.a. nach Modernisierung im Kélner Hbf)

® Steigerung bei der Verfligbarkeit der
Personenaufziige

® Funktionalitat Fahrausweisautomaten
weiterhin bei anndhernd 100%

® Auch die Systeme der Fahrgastinformation
mit hoher Verfigbarkeit

O‘ Auffallig viele Stationen der DB S&S haben

sich verschlechtert

® Verschmutzungen durch Miill und Graffiti
insbesondere in den Zugangsbereichen stark
zugenommen

® Auch bei den Fahrkartenautomaten eine
Zunahme von Verschmutzungen durch Graffiti
festzustellen Die Stationen der EVS, hier Stolberg-Schneidmiihle, erzielen hdufig gute

Bewertungen beim baulichen Zustand, der Sauberkeit und der Funktionalitat.

Weitere Informationen auf der Webseite des NVR unter: www.nvr.de
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www.nvr.de/streckennetz-und-angebot/verkehrsqualitaet/stationsqualitaet

Stationsqualitat VRR 2020

Neue Bewertungssystematik im VRR

® Bewertungskriterien: Aufenthaltsqualitat,
Fahrgastinformation, Barrierefreiheit

® Keine Unterscheidung zwischen Zugangs-
bereichen und der Verkehrsstation

® Definition von Mindestausstattungsmerk-
malen unabhangig von Standards oder
Vorgaben der Stationsbetreiber

® Qualitative Bewertung der Mindestaus-
stattungsmerkmale hinsichtlich Scha-

densfreiheit und Sauberkeit
® Vierstufige Ergebnisdarstellung anstelle
der Ampelsystematik

[ ausgezeichnet entwicklungsbediirftig
[l ordentlich [l nichttolerierbar

® Anforderung des VRR an die Mindestaus-
stattung an fast allen Stationen erfllt

® Ausstattung und Qualitat der Fahrgast-
informationssysteme mit sehr guter Benotung

a Mill und Graffiti haufigste Mangel bei der
Aufenthaltsqualitat
® Steigerungspotenzial bei der Barrierefreiheit:
Erhohung der Bahnsteige und Herstellung der
Stufenfreiheit

Graffiti als Gestaltungselement kann die Aufenthaltsqualitat wie hier an der Station

Disseldorf-Benrath erheblich steigern.

Weitere Informationen im Stationsbericht des VRR unter: www.vrr.de

wWww
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www.vrr.de/de/magazin/vrr-stationsbericht-rund-60-prozent-aller-bahnhoefe-sind-in-einem-schlechten-zustand/
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